HAUTE-GARONNE NUMERIQUE

CE QU’IL FAUT
SAVOIR SUR
LA FERMETURE
DU CUIVRE







Pendant plus de cinquante ans, le cuivre a accompagné

les frangais dans leurs communications.

Il a atteint aujourd’hui ses limites en termes de débits et

de qualité de service et ne répond plus aux besoins grandissants
de vos concitoyens. C'est pourquoi l'opérateur historique du
réseau «cuivre» a amorcé la fermeture progressive de ce dernier
sur tout le territoire.

Parallelement, le déploiement de la fibre optique s’‘acheve

en Haute-Garonne grdce a la collaboration et la mobilisation

du syndicat mixte Haute-Garonne Numeérique, du Conseil
Départemental et de vos intercommunalités, aux cotés de notre
délégataire Fibre 31. Ce réseau public garantit I'accélération de la
transition technologique et répond aux besoins de transition
écologique et énergétique. Cette transition est un

rendez-vous important. Comme nous avons su le faire

pour déployer le réseau de fibre optique, la collaboration

étroite entre les différents acteurs publics et privés sera
indispensable a sa réussite. Il nous faudra non

seulement garantir le bon décommissionnement

des réseaux, mais également faire preuve

de pédagogie aupres des publics les plus éloignés

du numérique.

Cette réussite passe aussi par la reconnaissance

d’'un service universel de la fibre optique

et d'un dispositif garantissant la cohésion, I'égalité

et 'accompagnement des publics fragiles ou isolés.

Avec les élus du conseil syndical, .
nous restons complétement mobilisés Victor DENOUVION

sur 'ensemble de ces questions. AR T UL D
Haute-Garonne Numerique

Haute-Garonne Numérique est un syndicat mixte créé en 2016 par le Conseil
Départemental de la Haute-Garonne et 17 intercommunalités. Il a pour objectif O 2
de déployer les solutions d’accés au Trés Haut Débit dans notre département.
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TOUT CE QU’IL FAUT SAVOIR SUR LA
FERMETURE DU CUIVRE

Pendant plus de cinquante ans,
il a accompagné les Haut-Garonnais

dans leurs communications.

D’abord réservé a la téléphonie, il a ensuite
permis la généralisation de I'internet haut débit,
grdce a la technologie ADSL et ses nombreuses évolutions
(SDSL, VDSL). Arrivé en fin de vie, le réseau cuivre est amené
a fermer et a étre remplacé par un réseau de fibre optique.

LE DEMANTELEMENT DU CUIVRE EST ENGAGE

Orange, propriétaire du réseau cuivre, a décidé de
démanteler ce dernier suite au déploiement de la fibre
optique, une procédure qui concerne 'ensemble des
communes de notre département. Elle a débuté en 2024
et s‘achévera en 2030. Bien que le processus de
démantelement soit de la responsabilité de I'opérateur
historique, Haute-Garonne Numeérique

et son délégataire Fibre 31 apportent leur soutien
respectif et sont a la disposition des élus locaux avec
lesquels ils travaillent au quotidien.




TOUT CE QU’IL FAUT SAVOIR SUR LA
FERMETURE DU CUIVRE

POURQUOI Y-MET-ONFIN ?

Sensible aux aléas météorologiques et a I'humidité

et victime du vieillissement des équipements actifs

(obsolescence de certains équipements), le réseau cuivre

a atteint aujourd’hui ses limites en termes de débits et de qualité
de service et ne répond plus aux besoins des Frangais.

C'est pourquoi l'opérateur historique, propriétaire du réseau cuivre,
a annoncé fin 2019, sa volonté de le fermer progressivement.

La performance du cuivre est largement concurrencée par la fibre
optique dont le déploiement prend de plus en plus d’ampleur.

Ce rythme rapide est soutenu par I'Etat qui s’est engagé da ce que
tous les foyers puissent bénéficier de la fibre et du trés haut débit
d'ici 2025. L'appétence des Haut-Garonnais est due aux multiples
usages qu'elle permet. Le télétravail massif,

les visioconférences avec des proches pour maintenir

le lien social, la télé-éducation, les consultations de santé

en ligne et d’autres usages encore, ont contribué &

accroitre les besoins en débits et & confirmer la

nécessité d'accélérer la transition technologique de

la Haute-Garonne, la multiplication des connexions

simultanées dans les foyers (TV, jeux-vidéos, PC, etc.)

Enfin, la transition vers la fibre est également vertueuse

d’'un point de vue énergétique. Les lignes Internet fixe

sur support fibore consomment ainsi 3 fois moins d’énergie

que leur équivalent cuivre. 05



LES ACTEURS DE LA FERMETURE

DU RESEAU CUIVRE EN HAUTE-GARONNE

En tant que propriétaire du réseau cuivre,

Orange est en charge de la fermeture de ce réseau,
en lien avec tous les autres acteurs concernés

et dans le cadre réglementaire défini par I'Arcep.

Elle porte une communication neutre et sectorielle
pour accompagner tous les acteurs dans le cadre
de la fermeture du réseau cuivre.

L'ARCEP

L'Autorité de régulation des communications électroniques, des
postes et de la distribution de la presse assure la régulation du
secteur des télécommunications au nom de I'Etat.

Elle définit le cadre réglementaire et contribue au dialogue entre
toutes les parties prenantes pour le bon déroulement du projet.

lls construisent le réseau fibre et, a ce titre, sont garants de
son déploiement sur les territoires dont ils ont la charge.
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LES ACTEURS DE LA FERMETURE

DU RESEAU CUIVRE EN HAUTE-GARONNE

Haute-Garonne Numérique est un syndicat mixte
créé en 2016 par le Conseil Départemental

de la Haute-Garonne et 17 intercommunalités.

Il a pour objectif de déployer les solutions

d’acces au Tres Haut Débit dans notre département.
Haute-Garonne Numérique a confié a Fibre 31
(société créée par Altitude Infrastructure) la
délégation du service public pour assurer

la conception, la construction, I'exploitation

et la maintenance du réseau optique sur une durée
de 25 ans et organiser sa commercialisation.

LES OPERATEURS COMMERCIAUX

lls informent tous leurs clients et les accompagnent vers les offres
de substitution les plus adaptées a leurs besoins sur la période
d’arrét du cuivre.

Particuliers comme professionnels, ils sont les utilisateurs

de ce réseau cuivre et doivent faire évoluer leur abonnement
pour continuer a bénéficier des services de télécommunication
(téléphonie, internet, tv...).

lls peuvent contacter par anticipation leur opérateur télécom (ou
I'opérateur de leur choix) et/ou seront contactés par ce dernier
le moment venu.

AUTRES ORGANISMES PRIVES OU PUBLICS 07



QUE FAIRE S| MA COMMUNE EST CONCERNEE
PAR LA FERMETURE DU CUIVRE EN HAUTE-GARONNE ?

VOUS ETES UN UTILISATEUR GRAND PUBLIC

« Vous disposez d'un abonnement a la téléphonie fixe (RTC) et/ou
a Internet (ADSL/VDSL), nous vous invitons & vous rapprocher de
votre opérateur télécom ou de celui de votre choix afin de
souscrire a un abonnement similaire sur une ligne fibre ou sur une
autre technologie pertinente.

« Vous disposez d'un abonnement en fibre optique, vous n'étes
pas concerné.

Vous disposez d'offres sur support cuivre (téléphonie RTC
[usoges Voix, usages spéciaux de type fax, alarme,
monétique, etc. et autres services (Internet ADSL, Solutions
VPN, SDSL, etc.) vous serez concerné par la fermeture du
réseau cuivre. Nous vous invitons @ vous rapprocher de votre
opérateur télécom ou de celui de votre choix pour préparer
au plus tét la migration de tous les services installés sur
cuivre (téléphonie et internet) vers une autre technologie
(fibre optique en maijorité).
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COMMENT VA SE DEROULER LE DEMANTELEMENT DU CUIVRE

EN HAUTE-GARONNE ?

La mise en ceuvre opérationnelle de la fermeture du cuivre sera
effective par communes, regroupées en lots, et annoncés
annuellement. Le délai moyen entre 'annonce d'un
décommissionnement communal et de sa fermeture technique
sera de 36 mois.

Cette méthodologie par lots permet de préparer le lancement de
la fermeture massive du réseau cuivre dés 2025 et de construire
une démarche pour industrialiser le processus.

» Disponibilité de la fibre sur la commune &
date de 'annonce des lots

e Cohérence des fermetures du cuivre au
niveau des NRA

e Priorisation des zones ou il reste moins
d’accés cuivre (généralement les zones
fibrées depuis longtemps)

* Présence de tous les opérateurs
commerciaux des la fermeture

* Qualité de la boucle locale cuivre fragile
* Prévision d'opérations lourdes de reaménagement du
réseau cuivre

En Haute-Garonne, une collaboration constructive entre Ioperateur

historique, IEtat, Haute-Garonne Numérique et les collectivités a été

mise en place. Un comité de concertation co-preésidé par IEtat

gt H?ute Garonne Numeérique assure le suivi a date de lannonce 09
es lots.



LIBERTE, EGALITE, FRATERNITE... CONNECTE !

LE CALENDRIER EST LE SUIVANT :

En tant que propriétaire du réseau cuivre,

Orange est en charge de la fermeture de ce réseau,

en lien avec tous les autres acteurs concernés

et dans le cadre réglementaire défini par I'Arcep.

Lot1 31/04/2024 31/01/2025 3

Lot 2 27/01/2025 21/01/2026 22

Lot3 31/01/2026 31/01/2027 71

Lot 4 31/01/2026 31/01/2028 128

Lot 5 s ol 228
Lot 6 ( dilé glzoigﬁg) Date & venir Date & venir
Lot7 ( diz 210/0%%20 Date a venir Date a venir




LES OUTILS DE COMMUNICATION

Haute-Garonne Numérique a mis en place des outils
de communication qui viennent compléter
le kit de communication national créé

par la Fédération Frangaise des Télécoms.

MaHaute Garonne 100% fibrée

Au reyoir
le cuivre
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LES REPONSES AUX QUESTIONS DE VOS ADMINISTRES

En ce qui concerne le grand public, les offres sur le réseau cuivre
(téléphonie et/ou internet) sont remplacées par un abonnement
Fibre ou sur une autre technologie. Vous pourrez conserver votre
numéro de téléphone actuel en demandant la portabilité du
numeéro.

En ce qui concerne les entreprises publiques ou privées, nous
VOUS encourageons d vous rapprocher de votre opérateur pour
faire le bilan de votre installation et déterminer la meilleure
solution de substitution possible.

Votre ligne sera opérationnelle jusqu’a la
fermeture technique du cuivre dans votre
zone. Lorsque vous serez concerné par cette
fermeture, votre opérateur prendra contact
avec vous pour vous proposer des offres de
substitution en fibre optique ou sur une autre
technologie. Vous restez, bien entendu, libre de
donner suite a cette proposition ou de vous
reporter sur I'offre de votre choix proposée par
un autre opérateur. Cette fermeture du réseau
cuivre est progressive et devrait s‘achever en
2030 sur le territoire.
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LES REPONSES AUX QUESTIONS DE VOS ADMINISTRES

Cela dépendra de I'offre que vous choisirez lorsque
vous basculerez et également de I'opérateur choisi.

Si vous étes un particulier, vous pouvez contacter deés
maintenant 'opérateur de votre choix pour souscrire d un
abonnement sur une ligne fibre, en demandant a conserver votre
numeéro de téléphone pour vos usages.

Dans tous les cas, votre opérateur prendra contact avec vous en
amont de la date de fermeture technique afin de vous proposer
une offre en remplacement de votre offre cuivre actuelle.

Si vous étes une administration ou une entreprise, votre
opérateur prendra également contact avec vous en amont de la
date de

fermeture pour vous proposer l'offre de remplacement la plus
pertinente. Vous restez, bien entendu, libre de donner suite a cette
proposition, de vous adresser d un opérateur concurrent ou bien
de demander la résiliation de I'offre si vous n'en avez plus I'utilité.

14




LES REPONSES AUX QUESTIONS DE VOS ADMINISTRES

Plus de 24 millions de foyers frangais
utilisaient encore le réseau cuivre début 2021.
Le processus de fermeture du réseau cuivre
(ADSL/VDSL/RTC etc.) est déj& engagé avec
les premiéres fermetures commerciales grand
public pour les offres internet (environ 11
millions de lignes en février 2023).

Non, bien au contraire, la fibre optique offre une meilleure
qualité du signal que le cuivre. Les communications voix sont
bien meilleures. Une connexion & Internet via la fibre optique
est, en

outre, beaucoup plus stable et robuste. Enfin, la fibre optique
a une meilleure durée de vie avec un cycle de vie plus long,
de plus de 100 ans et consomme 3 fois moins d’énergie que
leur équivalent cuivre..*

Contrairement au cuivre, la qualité de la connexion internet
est la méme que vous soyez loin ou proche du central
optique.

*Source : étude «Economie des Télécoms» - décembre 2020 - Arthur D
Little pour la FFTélécoms.
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LES REPONSES AUX QUESTIONS DE VOS ADMINISTRES

Cette anticipation vous permet d’assurer la continuité de vos
services sur la fibre

optique. Elle est cruciale pour les entreprises disposant d'offres
complexes dont la

mise en place peut prendre plusieurs semaines.

Si, malgré les sollicitations de votre opérateur, vous refusez de
migrer vers une offre de substitution, alors votre accés sera coupé
lors de la fermeture technique et votre contrat sera résilié.

Ainsi, vous n‘aurez plus acces a vos services sur le réseau cuivre
(téléphonie fixe, accés & Internet, télévision). C'est pourquoi

vous devez impérativement faire le nécessaire suffisamment en
amont de cette date si vous souhaitez conserver vos services.

16



LES REPONSES AUX QUESTIONS DE VOS ADMINISTRES

Vous pourrez adresser une demande
au service technique de 'opérateur
qui s'occupe du raccordement

dans votre logement. Une nouvelle
intervention sera alors planifiée. Il est
ainsi important de bien anticiper la
migration vers la fibre et de procéder &
celle-ci au plus tét.

Si vous
déménagez,
prenez contact
avec

votre opérateur
et/ou I'opérateur
de votre

choix pour
connaitre les
solutions les plus
20 adaptées a vos
besoins.
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LES REPONSES AUX QUESTIONS DE VOS ADMINISTRES

Pour votre TV, aucun probléme. De méme votre téléphone, s'il
n‘est pas trop ancien (moins de 10 ans), sera réutilisable.

Ces matériels devront étre connectés a I'équipement fourni
par l'opérateur (box) qui sera lui-méme branché sur une prise
électrique.

Si vous ne voulez pas d'acceés
a internet, vous pouvez tout
de méme vous servir de

la fibre pour bénéficier de la
téléphonie fixe. Dans ce cas,
vous devrez souscrire

& un abonnement spécifique
auprés de votre opérateur.

Pour les entreprises et les
collectivités, la situation sera
similaire a celle du grand
public : elles devront
souscrire de la méme

fagon & une nouvelle offre de
substitution pour entreprises.
Cette démarche doit étre
réalisée en temps utile en
prenant le temps

d'étudier les différentes
options.
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HAUTE-GARONNE
¥ NUMERIQUE

Nous écrire :
1boulevard de la Marquette, 31090 TOULOUSE Cedex 9
contact@hautegaronnenumerique.fr
Nous rencontrer:
10 place Alphonse Jourdain, 31000 TOULOUSE
0534331200



