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HAUTE-GARONNE
NUMERIQUE

CONVENTION DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
RELATIVE A LA CONCEPTION, A L'ETABLISSEMENT ET A L’EXPLOITATION
DU RESEAU DE COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES A TRES HAUT DEBIT
DE LA HAUTE-GARONNE

AVENANT N°7

ENTRE LES SOUSSIGNES :

Le Syndicat mixte Haute-Garonne Numérique, sis 1 Boulevard de la marquette, 31090 Toulouse,
représenté par Monsieur le Président du Comité Syndical en exercice, Victor DENOUVION, diment
autorisé a signer les présentes par une délibération du Comité syndical en date du 4 mars 2025.
Ci-aprés dénommé le « Délégant »,

D'une part,

ET:

FIBRE 31, société par actions simplifiées au capital de 16 800 000 euros dont le siege social est situé a
ZAC BASSO CAMBO 25 Avenue Gaspard Coriolis, enregistrée au registre du commerce et des sociétés
de TOULOUSE sous le n° 824 290 969, représentée par Madame Ilham DJECHAICH, diment habilitée,
Ci-aprés, dénommée le « Délégataire » ou « Fibre 31 »

D'autre part,

Ou par défaut, dénommés individuellement une « Partie » ou conjointement les « Parties ».
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ETANT PREALABLEMENT EXPOSE QUE :

1. Par délibération du 11 avril 2018, le Syndicat mixte Haute-Garonne Numérique (ci-apres « le
Délégant »), a approuvé le projet de convention de délégation de service public relatif a la conception,
a I'établissement et I'exploitation du réseau de communications électroniques a Trés Haut Débit (THD)
sur le territoire de la Haute Garonne (ci-aprés la « Convention de DSP ») et autorisé sa Présidente a
signer ladite Convention de DSP ainsi que tout acte relatif ou connexe a ce contrat.

2. La Convention de DSP a été signée le 25 mai 2018 avec le groupement momentané d’entreprises
composé des sociétés Altitude Infrastructure THD (mandataire du groupement) et de la société Haku
(ci-apres le « Groupement »).

3. Conformément a I'Article 4.1 de la Convention de DSP, le Groupement a créé le 3 juillet 2018 une
société ad hoc, la société FIBRE 31, dédiée a I'exécution de la Convention de DSP, laquelle est venue
se substituer de plein droit au Groupement signataire de la Convention de DSP pour 'accomplissement
de ses obligations contractuelles.

4. Un avenant n°1 a la Convention de DSP a été conclu le 27 novembre 2019. Il avait pour objet de
remplacer le catalogue de services version 3.0 par le catalogue de services version 3.1.

5. Unavenant n°2 a la Convention de DSP a été conclu le 12 juillet 2021. I avait notamment pour objet
de fixer les modalités ainsi que les incidences financiéres et comptables de la mise a disposition des
ouvrages et équipements de montée en débit.

6. Un avenant n°3 a la Convention de DSP a été conclu le 23 juin 2023. 1l avait notamment pour objet
de tenir compte des évolutions du cadre réglementaire issues de la décision n°2020-1432 du 8
décembre 2020 de I’ARCEP. Ces modifications impliquent la mise en ceuvre d’une nouvelle version 4.0
de I'offre de Services d’accés FTTH passif et la mise en ceuvre d’une nouvelle version 1.0 de I'offre de
Service d’accés FTTE passif.

7. Un avenant n°4 a la Convention de DSP a été conclu le 15 juin 2023. Il avait notamment pour objet
de modifier le planning de déploiement du Réseau et les mesures associées pour atteindre I'objectif
de complétude, de prendre en compte le rattachement de la commune de Fontenilles a la
Communauté de communes du Grand Ouest Toulousain et la nécessité de desservir cette commune
dans les mémes conditions que les autres communes de I'EPCI, de mettre en cohérence I'’Annexe 14-
A et l'Article 2.2.5 de la Convention de DSP sur les modalités financiéres de prise en compte des
opérations d’enfouissement, de réaliser d’'un réseau « WAN départemental » activé (Wide Area
Network ou Réseau d’interconnexion) afin de raccorder les sites publics situés sur le périmétre de la
Convention de DSP afin de faciliter la mise en ceuvre de services numériques innovants et mutualisés.

8. Un avenant n°5 a la Convention de DSP a été conclu le 12 juin 2024. Il avait notamment pour objet
de modifier le catalogue de services et la grille tarifaire afin d’adapter la Convention de DSP aux
évolutions du marché des communications électroniques a destination des entreprises et renforcer la
compétitivité et I'attractivité du réseau trés haut débit sur ce secteur. Il est également apparu
nécessaire, afin de s’adapter aux demandes des opérateurs mobiles, de faire évoluer I'offre d’acces
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FTTE passive afin que les sites mobiles puissent étre également raccordés via une fibre dédiée sur
infrastructure FTTH.

9. Une avenant n°6 a la Convention de DSP a été conclu le [#], ayant notamment pour objet d’adapter
les régles d’ingénierie du réseau de collecte, de préciser les modalités de contrdle du taux de
raccordements longs, d’acter la conclusion d’une Convention relative au déploiement des Lignes FttH
et FTTE dans les Zones dentelles aux frontiéres des départements de la Haute-Garonne et de I’Ariége
et d’arréter et formaliser les modalités de réalisation de la Réception globale et définitive

10.Depuis, les Parties ont constaté la nécessité de faire évoluer d’autres dispositions de la Convention
de DSP afin de répondre aux besoins Usagers collectivité en matiere de services numériques souverains
a forte valeur ajoutée, en mettant en place un nouveau Service « GFU NextGen » portant sur un réseau
dédié d’interconnexion de sites (niveau 3) pouvant bénéficier directement aux membres du Syndicat.

11.Tel est I'objet du présent avenant (ci-aprés « ’Avenant n°7 ») dont la conclusion est fondée sur les
articles L. 3135-1 et R. 3135-7 du code de la commande publique, étant précisé que I’Avenant n°7 ne
conduit pas a une modification substantielle car ce nouveau Service :

- naurait pas attiré davantage de participants a la consultation pour I'attribution de la
Convention de DSP, compte tenu de son caractére marginal sur les aspects tant techniques
qu’économiques ;

- ne modifie pas I'équilibre économique de la Convention de DSP dans un sens favorable au
Délégataire qui n’était pas prévu initialement ;

- n’étend aucunement le champ de la convention de DSP dans la mesure ou I'objet de cette
derniére n’est pas modifié ;

- n’apas pour effet de remplacer le Délégataire par un nouveau concessionnaire.

CECI EXPOSE, IL EST CONVENU CE QUI SUIT :

I’/QA




Envoyé en préfecture le 07/03/2025
Regu en préfecture le 07/03/2025 .. P i
Publié le 07/03/2025 < LUS

ID : 031-200062628-20250304-20250304_01PVCS-DE

ARTICLE 1. DEFINITION — INTERPRETATIONS

A moins qu’une autre définition en soit donnée dans I’Avenant n°7, les termes en majuscules utilisés
ont la signification qui leur est attribuée a I'Article 1 de la Convention de DSP. Les termes dont la
définition est donnée dans le préambule de I'’Avenant n°7 ont la méme signification dans le reste de
I’Avenant n°7.

Les titres attribués aux Articles et aux Annexes de la Convention de DSP et de I’Avenant n°7 sont
donnés a titre indicatif et ne peuvent pas étre pris en considération pour l'interprétation ou
I'application des stipulations de la Convention de DSP, de I'Avenant n°7 et de leurs annexes
respectives.

ARTICLE 2. OBIJET DE L’AVENANT

L’Avenant n°7 a pour objet :

- La modification de I'Article 23.1 de la Convention de DSP pour y intégrer le Service « GFU
NextGen » ;
- La modification subséquente du catalogue de Services (Annexe 13).

- La description de l'offre de service GFU « NextGen » telle que définie dans les « Conditions
Particuliéres - Collectivités GFU NextGen » (Annexe B)

ARTICLE 3. MODIFICATION DE L’ARTICLE 23.1 DE LA CONVENTION DE DSP

Conformément aux dispositions de la Convention de la DSP, les Parties conviennent de mettre en place
le Service « GFU NextGen » portant sur un réseau dédié d’interconnexion de sites (niveau 3) pouvant
bénéficier directement aux membres du Syndicat.

En outre, le Délégant souhaite s’appuyer sur le réseau délégué pour faciliter la mise en ceuvre du
programme de développement des services et usages numériques voté par le Conseil Départemental
le 20 octobre 2020, dont les objectifs ont été déclinés dans la feuille de route adoptée le 26 mars 2024.

Ce programme vise a faciliter le développement des usages et services numériques innovants sur les
territoires dits (« territoires intelligents »), tels que la vidéoprotection, la mise en place
d’interconnexion de batiments publics ou le raccordement de capteurs ou concentrateurs de capteurs
lesdits services devant s’appuyer sur le réseau public pour en faciliter la mutualisation, la maitrise des
couts et assurer la célérité du déploiement, tout en valorisant les investissements réalisés dans le cadre
de la présente DSP.

Aprés avoir échangé sur les conditions relatives a la mise en place du Service « GFU NextGen », les
Parties sont convenues de madifier I'Article 23.1. de la Convention de DSP.

Ainsi, les stipulations qui suivent remplacent celles de I'Article 23.1 de la Convention de DSP
(dispositions nouvelles en gras dans le texte) :

«23.1 SERVICES FOURNIS AUX USAGERS

Le Délégataire fournit aux Usagers du Réseau les Services énumérés ci-aprés, dont les
caractéristiques techniques et tarifaires sont détaillées en Annexes 10 et 13, dans le respect des
principes de I’Article 24.

jp“
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Le Délégataire fournit les Services suivants :
- accés passif aux Lignes FttH & partir d’un Point de mutualisation, sous forme de
cofinancement initial et a posteriori ;

- accés passif aux Lignes FttH a partir d’un Point de mutualisation, sous forme de location
mensuelle ;

- fourniture de lien dédié Ftto

- fourniture d’un lien de transport entre les Points de Mutualisation et leurs Noeuds de
raccordement optique de rattachement ;

- fourniture d’un lien de collecte passif et actif entre les Neoeuds de raccordement
optique ;

- accés actif de type bitstream FttH ;

- fourniture de liens de fibre noire sous forme d’IRU ou de location ;
- liens de bande passante a forte qualité de service (FttE ou Ftto);
- hébergement au NRO (conditions particuliéres hébergement) ;

- unService aux Utilisateurs de réseaux indépendants, notamment de groupement fermé
d’utilisateurs (GFU) constitués, par exemple, de personnes publiques ;

- Un Service d’accés aux infrastructures support du Réseau ;

- Un Service de GFU "ville intelligente", notamment pour faciliter le raccordement
d'objets connectés ;

- Un Service « GFU NextGen » portant sur un réseau dédié d’interconnexion de sites
(niveau 3).

ARTICLE 4. MODIFICATION DU CATALOGUE DE SERVICES ET DE LA GRILLE TARIFAIRE

Dans le cadre de l'application des Articles 23.2 et 24 de la Convention de DSP, le Délégataire a pour
mission de définir et faire évoluer, en accord avec le Délégant, un catalogue de Services et une grille
tarifaire de fagon a satisfaire les besoins raisonnables et justifiés des Usagers.

Afin de répondre a cet engagement, et pour tenir compte des modifications de I'Article 23.1 de la
Convention de DSP, le Délégataire a proposé au Délégant la modification du catalogue de services et
des tarifs associés.

S’agissant du catalogue de services,
- Llintégration su Service « GFU NextGen » ;
- Llintégration des tarifs issus du Service « GFU NextGen ».

En conséquence les Parties conviennent de remplacer I'’Annexe 13 de la Convention DSP par 'annexe
A de I’Avenant n°7, nouvelle Annexe 13 de la Convention DSP.

Dh
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ARTICLE 5. SOUS-CONTRAT

Pour la mise en ceuvre du Service « GFU NextGen », le Délégataire est autorisé a conclure un ou
plusieurs sous-contrats avec des entités tierces de son choix appartenant ou non au méme groupe.

Le Délégataire s’assure des capacités techniques et financiéres ainsi que des garanties présentées par
ses sous-contractants, notamment au regard de la législation du travail, de I'environnement, de la
sécurité et de la slreté.

Les sous-contrats passés par le Délégataire avec des tiers ne pourront avoir une date d’échéance
postérieure a la date de fin de la Convention de DSP, sauf accord exprés et préalable du Délégant.

ARTICLE 6. ENTREE EN VIGUEUR DE L’AVENANT

Dans un délai de dix (10) jours a compter de sa date de signature par les Parties, I'’Avenant n°7 est
notifié par le Délégant au Délégataire et un avis informant les tiers de la signature de I'Avenant n°7 et
des modalités suivant lesquelles cet acte peut étre consulté est publié par le Délégant dans des
conditions permettant de faire courir les délais de recours contentieux a I'égard des tiers.

L’Avenant n°7 entre en vigueur a compter de sa notification par le Délégant au Délégataire. La date de
réception de cette notification par le Délégataire vaut date d’entrée en vigueur de I'’Avenant (la « Date
d’Entrée en Vigueur de I’Avenant n°7 »).

A compter de cette date, I'’Avenant n°7 fait partie intégrante de la Convention de DSP et toute
référence ala Convention de DSP s’entendra d’une référence a la Convention de DSP telle que modifiée
par I'’Avenant n°7.

ARTICLE 7. PORTEE DE L’AVENANT N°7

L’Avenant n°7 n’a pas pour objet de modifier les stipulations de la Convention de DSP et des Annexes
autres que celles expressément mentionnées dans I’Avenant n°7.

Les autres stipulations de la Convention de DSP demeurent en vigueur et inchangées.

En cas de contradiction entre I’Avenant n°7 et la Convention de DSP, les stipulations de la Convention
de DSP prévalent.

ARTICLE 8. DIVISIBILITE DES STIPULATIONS

Si 'une des stipulations de I'’Avenant n°7 est déclarée nulle ou inapplicable, ou fait I'objet d’une
requalification, par un tribunal, un expert, ou toute autre autorité compétente, ladite stipulation sera
réputée non écrite et les autres stipulations de I’Avenant n°7 continueront a produire tous leurs effets.

Néanmoins et dans la mesure du possible, les Parties négocieront de bonne foi pour convenir d’une
clause mutuellement satisfaisante visant a remplacer la stipulation de I’Avenant n°7 déclarée nulle ou
non applicable.
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ARTICLE 9. ABSENCE DE NOVATION

A compter de la date d’entrée en vigueur de I’Avenant n°7, la Convention de DSP est modifiée sans
opérer une quelconque substitution aux droits et obligations des Parties au titre de la Convention de
DSP.

ARTICLE 10. ANNEXES

Le tableau de concordance des modifications ou créations des annexes a la Convention de DSP est le

suivant :
Annexes a I’Avenant Annexes a la Convention de DSP
Annexe A Annexe 13 — Catalogue de services (Version 5)
Annexe 14 — Conditions Particulieres —
[Annexe B ey :
Collectivités — GFU NextGen (Version Sﬂ[cm]

ARTICLE 11. SIGNATURE ELECTRONIQUE

Les Parties conviennent par les présentes de signer électroniquement le présent Avenant n°7
conformément aux dispositions des articles 1174 et suivants et 1366 et suivants du Code civil frangais,
par 'intermédiaire du prestataire DocuSign, société par actions simplifiée ayant son siege social situé
a Issy-les-Moulineaux (92130), 9-15 rue Maurice Mallet, identifiée sous le numéro d’immatriculation
unique 812 611 150 RCS Nanterre, qui assurera la sécurité et I'intégrité des copies numériques du
présent Avenant n°7 conformément aux Textes sur la Signature Electronique.

Chaque Partie s’engage a prendre toutes les mesures appropriées pour s’assurer que la signature
électronique du présent Avenant n°7 est effectuée par son représentant diment autorisé aux fins des
présentes.

Chaque Partie reconnait et accepte par les présentes que la signature du présent Avenant n°7 par le
biais du procédé électronique susmentionné est effectuée en pleine connaissance de la technologie
mise en ceuvre, des conditions d’utilisation y afférentes et des Textes sur la Signature Electronique, et
accepte de présumer de la fiabilité dudit procédé de signature électronique au sens de l'article 1367
du Code civil francais, méme si la signature utilisée est de niveau simple ou avancé au sens du
Reglement EIDAS.

Chaque Partie accepte que le présent Avenant n°7 signé et daté par le biais du processus électronique
susmentionné exprime son consentement et constitue l'original du présent Avenant n°7 ayant la
méme force probante qu'un accord sur papier, manuscrit, daté et signé.

Pour les besoins du présent article :

« Réglement elDAS » désigne le Réglement (UE) n° 910/2014 du Parlement européen et du Conseil du
23 juillet 2014 sur l'identification électronique et les services de confiance pour les transactions
électroniques au sein du marché intérieur.
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« Textes sur la Signature Electronique » désigne les articles 1174 a 1177, 1366 et 1367 du Code civil, le
décret n° 2017-1416 du 28 septembre 2017 relatif a la signature électronique et le Réglement elDAS.
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PAGE DE SIGNATURES

L’exemplaire original de I’Avenant n°7 signé électroniquement par les Parties satisfaisant a I'exigence
d’une pluralité d’originaux conformément aux dispositions de I'article 1375 du Code civil et chaque
Partie dispose d’un exemplaire de I’Avenant n°7 sur un support durable regu du prestataire de service
www.docusign.com.

En un (1) exemplaire numérique original,

Pour le SMO Haute-Garonne Numérique Pour Fibre 31,
Le Président La Présidente
Victor DENOUVION Ilham DJEHAICH
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Préambule

Au travers de son catalogue de services, I'Exploitant met a disposition ses infrastructures aux
opérateurs de services et aux utilisateurs de réseaux indépendants (ci-aprés les Usagers), de maniere
neutre et non discriminatoire.

Ainsi, I'Exploitant propose une gamme de services compléte, congue de maniére a satisfaire
différents objectifs :

e Permettre la réponse a I'ensemble des usages en télécommunications fixes sur un territoire ;

e Etre en mesure de proposer des alternatives aux différentes offres Haut Débit, dans le cadre
de la bascule technologique vers le Tres Haut Débit ;

e Répondre, tant sur un plan technique qu’un plan tarifaire, aux besoins des différentes
typologies d’opérateurs (nationaux, locaux, alternatifs, spécialisés) ;

e Etre et demeurer compétitif afin de contribuer efficacement a la stimulation du marché sur
les territoires desservis ;

e Assurer un mode de gestion industriel de ces services, afin de simplifier et de fluidifier les
processus opérationnels entre opérateurs d'infrastructures et opérateurs de services.

Ce catalogue est ouvert et accessible aux opérateurs et utilisateurs au sens du 1er alinéa du | de
I"article L.1425-1 du Code général des collectivités territoriales, a savoir :

e Les opérateurs de communications électroniques, déclarés aupres de I'’ARCEP selon I'article
L33-1;

o Les utilisateurs de réseaux indépendants : entreprises privées multi établissements,
Collectivités territoriales, établissements de santé, d’enseignements, ... La constitution de
ces réseaux indépendants n’est ouverte que dans le cadre exclusif d'un Usager ayant
constitué un Groupement Fermé d'Utilisateurs (au sens de la définition ARCEP et de l'article
L32 du Code des Postes et Communications Electroniques).

Hors exception stipulée au sein des contrats de services, les tarifs des services fournis dans ce
catalogue seront révisés annuellement dans la limite de 75% de la derniere variation annuelle de
Iindice des salaires mensuels de base par activité - Télécommunications - NAF rév. 2 - Niveau A38 -
Poste JB - Base 100 2éme trim 2015, sans que cela ne puisse remettre en cause les engagements pris
par I'Usager.

~~
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. Gamme Infrastructures

1.1 Fourreaux et chambres

L'offre consiste en la mise a disposition, d'un droit de passage d'un cable optique dans un fourreau
du Réseau.

Ce service comprend I'étude technique, la mise a disposition de I'accés aux fourreaux, et la
maintenance de l'infrastructure entre les Points de livraison du service.

Les offres de fourreaux sont proposées entre tous les points d'accés et les chambres d'accés de
I'infrastructure optique de la collectivité en €/ml.

Les prix sont fixés selon 2 paramétres : la longueur du cable ainsi que la durée d'engagement.

e Deuxtypes d'usages sont identifiés :
o Déploiement d'un réseau FTTH mutualisé (BLOM)
o Déploiement de tout autre réseau optique (hors BLOM)

Cette offre est destinée a la mise en ceuvre de cables optiques dans le cadre de déploiement de
boucle locale optique mutualisée (BLOM) en zone arriere de point de mutualisation. Les
commandes sont réalisées par groupe de trongons, pour une facturation minimale correspondant a
1.000m par bon de commandes.

Frais d’acces et redevances :

Prestations d’acces au génie civil (BLOM) Tarifs (en € HT)

Fourniture des plans 5000 € / commune

Frais d’acces au service (FAS) 50€ / chambre

Location annuelle 1 € /ml/cable/an + 1,5 €/cm?/ml/an

Frais de gestion 0,3 € /ml/cable/an
500 € par demande d’accés (HO)

Acces avec accompagnement d’un personnel 1000 € par déplacement a tort

de I'Exploitant a I'installation de génie civil + Majoration de 50% pour déplacement
sous 48h ou HNO

-~
FIBRE(31)
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Cette offre est destinée a la mise en ceuvre de cables optiques dans le cadre de déploiement optique
hors boucle locale optique mutualisée (BLOM). Les commandes sont réalisées par groupe de
trongons, pour une facturation minimale correspondant a 1.00om par bon de commandes.

Frais d’acceés et redevances :

Prestations d’accés au génie civil (hors BLOM) Tarifs (en € HT)

Fourniture des plans 5000 € / commune

Frais d’acces au service (FAS) 50€ / chambre

Location annuelle 2 € /ml/cable/an + 1,5 €/cm?/ml/an

Frais de gestion 0,3 € /ml/cable/an
500 € par demande d’acces (HO)

Acces avec accompagnement d’un personnel de 1000 € par déplacement a tort

I’Exploitant a I'installation de génie civil + Majoration de 50% pour déplacement sous
48h ou HNO

Délais de mises en ceuvre :

Délai de fourniture de I'accusé de réception de la .
2 semaines

commande
Délai de mise a disposition 6 semaines
Pénalités :
Prestations ‘ Unité Tarif (en € HT)
Non fourniture du dossier de fin de travaux Par dossier non regu 200 €
dans les délais (pénalité forfaitaire) dans les délais
Non fourniture du dossier de fin de travaux .

S - Par jour de retard 20 €
dans les délais (pénalité journaliére)

]
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1.2 Fibre optique noire

Les Services suivants consistent en la mise a disposition de trongons de fibre optique noire.
Elles sont disponibles (selon éligibilité) pour :
- L'interconnexion de points de présence opérateurs (Liaisons PoP a PoP) :

nceud de raccordement abonné (NRA)
sous-répartiteur (SR) cuivre

nceud de raccordement optique (NRO)
point de mutualisation (PM) FttH
points hauts

sites d'activation

0 O O 0O O O O

points d’interconnexion avec des réseaux tiers

- L'interconnexion de sites clients dans le cadre d’'un Groupe Fermé d’Utilisateurs (GFU) :
o Liaisons site client final a site client final

Ce Service comprend I'étude technique, la réalisation du raccordement optique, la mise a disposition
de linéaire de fibre optique et la maintenance de I'infrastructure entre les points de livraison du
Service.

Toutes les commandes feront I'objet d'un devis préalable.

Frais d’acces et délais de mise en ceuvre :

Les frais d'acces comprennent les frais de raccordement au réseau (FAR) et les frais d’activation du
service (FAS).

Les frais de raccordement au Réseau comprennent :

- Ledéplacement d’un technicien;

- Lamise en continuité de la fibre optique louée entre les deux points de livraison;

- Le cas échéant, la mise en place du cable de desserte optique entre la chambre d’adduction
située sur le domaine public et le bandeau de terminaison optique dans le domaine privé ;

- Le raccordement du point d’entrée dans le site jusqu’a I'emplacement désigné pour le
bandeau de terminaison optique sera d’une distance maximum de 30m;

- La mise en continuité de la fibre optique jusqu’au point d'activation de la liaison ;

- L'installation de I'équipement d'accés au service (EAS) a proximité immédiate du bandeau
de terminaison optique sur I'emplacement désigné ;

- Larecette du lien.

~~
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Les frais d’accés au service comprennent la fourniture et la configuration de I'équipement terminal
d’accés au service (EAS) sur le site client final.

Un espacement d’hébergement de 2U et un point de raccordement électrique 220V doit étre mis a
disposition par I'Usager. La livraison du service s'effectue sur interface Ethernet.

Site en Zone Alo : Désigne un site déja raccordé au Réseau ou un site situé dans une zone d'activités

desservie par le Réseau ou un site situé dans une zone arriére de point de mutualisation FTTH.

Site en Zone Al1: Désigne un site situé a moins de 30om du Réseau.

Site en Zone Al2 : Désigne un site situé a moins de soom du Réseau.

Site en Zone Al3 : Désigne un site situé a plus de 5oom du Réseau.

Prestations Tarif (en € HT) * Délai de livraison*
Site raccordé en Zone AlO* 750 € 4 Semaines
Site non raccordé en Zone AlO* 750 € 8 Semaines
Site en Zone Al1* 2 000€ 8 Semaines
Site en Zone Al2* 4500 € 14 Semaines
Site en Zone AI3* Sur devis Sur devis

* hors situations exceptionnelles

Options :

Prestations Tarif (en € HT) *

Dessertes Internes Optique supérieures a 30m Sur devis

Sil'emplacement désigné pour le bandeau optique est a plus de 30 metres (longueur linéaire de
cable nécessaire) du point d’entrée dans le domaine privé, la réalisation de la partie complémentaire
fera I'objet d'une prestation spécifique qui donnera lieu a un devis.

]
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Les offres de fibres optiques noires en IRU (Indefeasible Rights of Use) correspondent a I'attribution
d’un droit d'usage de longue durée de fibres optiques noires. Ces offres sont disponibles pour la mise
a disposition d’une fibre ou d'une paire de fibres.

Tarifs et redevances :

Linéaire bi-fibre (ml)

Tarifs en fonction de la durée d’engagement (en €HT/ml)

IRU 10 ans IRU 15 ans IRU 20 ans

L1 0 -7 000 (Forfait) 50400 € 63 000 € 81900 €
L2 7 001- 20 000 7,20 € 9,00 € 11,70 €
L3 20 001- 50 000 6,50 € 8,10 € 10,50 €
L4 50 001- 100 000 5,30€ 6,70 € 8,60 €
L5 Sup a 100 001 4,60 € 570€ 7,40 €

GTR 4h HO 0,30 €/ml/an

GTR 8h HO 0,15 €/ml/an

GTR 24h HO 0,10 €/ml/an

Linéaire mono-fibre (ml)

Tarifs en fonction de la durée d’engagement (en €HT/ml)

IRU 10 ans IRU 15 ans IRU 20 ans

L1 0 —7 000 (Forfait) 37800 € 47 600 € 61 600 €
L2 7 001- 20 000 5,40 € 6,80 € 8,80 €
L3 20 001- 50 000 4,90 € 6,10 € 7,90 €
L4 50 001- 100 000 4,00 € 5,00 € 6,50 €
L5 Sup a 100 001 3,50 € 4,30 € 5,60 €

GTR 4h HO 0,20 €/ml/an

GTR 8h HO 0,10 €/ml/an

GTR 24h HO 0,075 €/ml/an
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Les offres de fibres optiques noires en location annuelle correspondent a une prestation de mise a
disposition de fibres optiques noires dont la facturation est effectuée sous forme d’abonnement
récurrent. Elles sont disponibles pour la mise a disposition d’une fibre ou d’une paire de fibres.

Tarifs et redevances :

Tarifs en fonction de la durée d’engagement (en €HT/ml/an)

Linéaire bi-fibre (ml)

lan 3 ans 5 ans 10 ans
L1 0 -3 000 (Forfaitaire) 4950 € /an 4 050 € /an 3150 € /an 2550 € /an
L2 3001 -20000 1,65 € 1,35€ 1,05 € 0,85€
L3 20 001 - 50 000 1,35€ 1,15€ 0,85€ 0,75 €
L4 Sup a 50 001 1,15€ 0,95 € 0,65 € 0,55 €
GTR 4h HO 0,30 €/ml/an
GTR 8h HO 0,15 €/ml/an
GTR 24h HO 0,10 €/ml/an

Tarifs en fonction de la durée d’engagement (en €HT/ml/an)

Linéaire mono-fibre (ml)

lan 3 ans 5 ans 10 ans
L1 0 -3 000 (Forfaitaire) 3750€ /an 3000 € /an 2400 € /an 1950 € /an
L2 3001 -20000 1,25 € 1,00 € 0,80 € 0,65 €
L3 20 001 -50000 1,00 € 0,85€ 0,65 € 0,55 €
L4 Sup a 50 001 0,85 € 0,70 € 0,50 € 0,40 €
GTR 4h HO 0,20 €/ml/an
GTR 8h HO 0,10 €/ml/an
GTR 24h HO 0,075 €/ml/an
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Cette offre correspond a la mise a disposition d’un lien fibre optique mono-fibre entre un NRA
(Nceud de Raccordement d’Abonnés Orange) desservi par le Réseau et :

- Undeuxiéme NRA;
- UnNRAMED;
- Un point de présence opérateur situé sur le Réseau.
Dans le cadre d'un déploiement FTTH et de transformation d’'un NRA en NRO, il est possible de

conserver une liaison et de migrer son usage.

Frais d’acces :

Livraison Tarifs Par Extrémité (en €HT) Délai de livraison*
En chambre N-1 (Par défaut) 1500 € 14 Semaines
Au répartiteur optique Orange* Sur Etude Sur Etude

* La commande et le paiement du LIB A2 est a la charge de I’'Usager

Redevances :

Tarifs (en €HT/an
Taille du NRA ou SR Cible * ( /an)

Engagement 10 ans

1500 < NRA <2 000 8 000 €
1000 < NRA <1 500 6 000 €
500 < NRA < 1000 4000 €
NRA < 500 2000 €
GTR 4H HO +15%
GTR 8H HO Incluse
GTR 24H HO -5%

* Offre également utilisable pour la collecte de NRO FTTH.

= fQ1\
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1.3 Longueur d‘'ondes WDM

Le Service de longueur d'onde WDM correspond a la mise a disposition d'une capacité de transport
de longueur d’onde WDM d'un Usager, mutualisé au sein de I'infrastructure fibre optique du Réseau.

Le multiplexage en longueur d'onde est effectué par I'Exploitant, la longueur d’onde sera allumée
par I'Usager.

Frais d’acces et délais de mise en ceuvre :
Les frais et délais de raccordement du service de longueur d’'ondes WDM sont identiques a ceux

applicables aux prestations de « Fibre Optique Noire ».

A ces frais de raccordement, viennent s’ajouter des frais d'acces aux services.

Frais d’acces :

Frais d’Accés au Service Tarif (en € HT / Extrémité)
Engagement 1 an ou 3 ans Sur devis
Redevances :
Tarif (en €HT/mois)
Distance entre les extrémités (km)
Intra DSP
L1 0-50 km
L2 50 - 100 km Sur devis
L3 > 100 km
GTR 8h HO Incluse
GTR 8h HNO 250 €/mois
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Hébergement

1.4 Hébergement en local technique / NRO

Ce Service permet la location d’emplacements dans les locaux techniques du Réseau afin d'y
installer des équipements de télécommunications.

Il incombe exclusivement a I'Opérateur Commercial de se procurer a ses frais les équipements,

logiciels et tous autres éléments hébergés dans le cadre de cette prestation. De plus, I'Opérateur
Commercial est entierement responsable de I'installation, de I'exploitation et de la maintenance
desdits équipements et logiciels. Toute demande fera I'objet d’une étude de faisabilité préalable.

Tarif de base ** Tarif indexé 2022

Hébergement d’équipements

FAS
(en €HT/
Emplacement)

Tarifs

(en € HT / mois)

FAS
(en €HT/

Emplacement)

Tarifs
(en € HT / mois)

Quart de baie 400 € 150 € 429,97 € 161,24 €
Demie-baie 500 € 235€ 537,47 € 252,61 €
Baie 600 € 300 € 644,96 € 322,49 €
Emplacement 600/300/800x600 * 300 € 300 € 322,49 € 322,49 €
Emplacement 600/300/800x600 * 6 500 € 120€ 6987,14 € 129,00 €

*Selon possibilité technique
** Tarif base d’indexation Juin 2018

Le Service d’hébergement est assujetti, en cas d’interruption de service, a une Garantie de Temps de
Rétablissement (GTR) de 4H, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. La disponibilité du service est de
99,95% calculée mensuellement sur le Parc de NRO d’une Mandante.

La mise a disposition d'un espace d’hébergement intégre la fourniture et I'installation d'un tiroir de
Transport (dans la limite de 144 FO) et d’un breakout.

Adduction du NRO

Adduction du NRO, tirage et

raccordement par I’opérateur

Tarif de base **

FAS
(en€HT/

Tarifs
(en € HT / mois)

Tarif indexé 2022

FAS
(en €HT/

Tarifs
(en € HT / mois)

Avec commande d’hébergement
d’équipements dans le NRO

Emplacement)

600 €

inclus

Emplacement)

644,96 €

inclus

Sans commande d’hébergement
d’équipements dans le NRO

1100 €

30,00 €

1182,44 €

32,24 €

** Tarif base d’indexation Juin 2018
Cette prestation comporte I'accompagnement de I'Opérateur Commercial pour le passage de son
cable. Dans le cas oU I'Opérateur Commercial n'a pas souscrit d’hébergement dans I'espace OC, la
prestation comporte la fourniture d'un tiroir de Transport. Les soudures du cable sur le Tiroir sont a
charge de I'Opérateur Commercial.
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Energie Tarif de base ** Tarif indexé 2022

Gestion des voies FAS (en € HT) Mensuel (en€HT) FAS (en€HT) Mensuel (en € HT)
Création d’une voie 300 € 0,00 € 322,49 € 0,00 €
Upgrade d’une voie existante 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Alimentation * FAS (en€ HT) Mensuel (en€ HT) FAS (en€HT) Mensuel (en € HT)
1 KVA - 230V non secouru 0,00 € 100 € 0,00 € 107,50 €

1 KVA - 230V secouru 0,00 € 150 € 0,00 € 161,24 €

1 KVA - 48V non secouru 0,00 € 120 € 0,00 € 129,00 €

1 KVA - 48V secouru 0,00 € 170 € 0,00 € 182,74 €

*Pour une puissance totale maximale de 2 KVA par voie
** Tarif base d’indexation Juin 2018

La mise a disposition d'une voie intégre la fourniture et I'installation d'un PDU.

Options Tarif de base ** Tarif indexé 2022
Options disponibles Tarif (en € HT) Tarif (en € HT)
Baie ETSI 250 € 268,73 €
Fourn!ture / I.nstallatlon bandeau optique 500€ 53747 €
supplémentaire

Gestion Passage de cable FO ou de breakout 600€ 644,96 €

supplémentaire

Délai de mise en ceuvre :

Sans évolution de I'infrastructure (cas général)

Avec évolution de l'infrastructure

** Tarif base d’indexation Juin 2018

4 semaines

Selon évolution

Les délais mentionnés sont valables hors situation exceptionnelle, mentionnée avant signature des

bons de commandes.
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1.5 Hébergement sur points hauts

Cette offre permet la location d'emplacements situés sur les points hauts éligibles du Réseau. Elle
n‘intégre pas les prestations d'installation des équipements, qui sont laissées a la charge de I'Usager.

Toute demande fera I'objet d'une étude de faisabilité préalable visant a valider :

e La disponibilité d’emplacements libres sur le pyléne pour I'accueil des équipements et la
résistance a la charge tolérée;
e Ladisponibilité d'espace en pied de pylone pour I'implantation d'une armoire.

Les conventions de mise a disposition de point haut détermineront les termes et conditions de
maintenance.

Frais d’acces et redevances :

Hébergement Sur Points Hauts FAS Tarif
(en €HT / antenne) (en €HT / antenne / an)

Antenne sectorielle GSM/UMTS 400 € 1500 €
Antenne FH 30 cm 400 € 1200€
Antenne FH 60 cm 400 € 1500 €
Antenne FH 90 cm 400 € 1900 €
Antenne FH 120 cm 400 € 2300€

Autre (radio, TNT ...) Sur Devis Sur Devis

FAS Tarif

Espace en pied de pylone

(en €HT / emplacement) (en €HT / m2 / an)
Emplacement pour une baie en pied de

. 500 € 500 €
pylone
Délai de mise en ceuvre :
Sans évolution de l'infrastructure (cas général) 6 semaines
Avec évolution de l'infrastructure 14 semaines

Les délais mentionnés sont valables hors situation exceptionnelle, mentionnée avant signature des
bons de commandes.

= fQ1\
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Interface de Livraison 10 Gbps sur Porte Locale 5000 €

1.6 Collecte activee des NRO

Le Service de fourniture de la Porte de Livraison comprend la mise a disposition et la configuration
de I'équipement terminal de livraison des liaisons activées souscrites en un point unique. La
Livraison peut se faire sur une ou plusieurs Porte(s) de Livraison Locale(s) d'une Plaque ou sur une ou
plusieurs Porte(s) de Livraison Nationale.

Le tarif s’entend par Interface de Livraison.
Les Portes de Livraison Nationales sont proposées sur les POP suivants :

e Téléhouse 2 (Boulevard Voltaire, 75011 Paris)
e Equinix PA2 (114 rue Ambroise Croizat, 93200 Saint Denis)

Livraison :

Frais d’Accés au Service Tarif (en € HT)

Interface de livraison 10 Gbps sur Porte Nationale 10000 €

Les Frais d'accés sont exigibles a la date de mise en service.

Le Service de Raccordement au NRO comprend la mise en place de la liaison depuis le NRO jusqu’a
la Porte de Livraison. La collecte des flux issus des Clients Finaux de I'Opérateur s’effectue sur une
ou plusieurs Interface(s) de Collecte 10Gbps.

Toute Interface de Collecte 10 Gbps telle que définie a I'article g des Conditions Particulieres sera

facturée dans les conditions décrites ci-dessous.

. Frais d’Accés au Service Délai de
Prestations .
(en €HT / Interface) livraison*
Premieére Interface de Collecte 10 Gbps au NRO 10000 € 6 mois
Interface de sécurisation de la Collecte 2500 € 6 mois
Interface supplémentaire de Collecte 10 Gbps au NRO 5000 € 3 mois

ais d’acces sont exigibles a la date de mise en service.
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La Composante Trafic est une redevance mensuelle qui comporte une partie fixe (composante
client) et une partie variable (composante débit)

Exemple : Pour une consommation moyenne de 3,5 Mbps/Ligne affectée/mois, la facturation
correspondante du composant débit sera de 0,70€ x 3,5 = 2,45€/client.

Tarif de base ** Tarif indexé 2022
Livraison locale Livraison locale
Redevance mensuelle au client (en €HT / ligne affectée aux  (en €HT / ligne affectée aux
PM de la Plaque / mois) PM de la Plaque / mois)
Liaison de collecte (intégrant les flux Multicast) 1,10 € 1,15 €
. _ Livraison locale Livraison locale
Redevance mensuelle a la consommation* . .
(en €HT / Mbps / mois) (en €HT / Mbps / mois)
Consommation par client <= 1 Mbps 1,00 €
1 Mbps < Consommation par client <= 2 Mbps 0,90 €
2 Mbps < Consommation par client <= 3 Mbps 0,80 €
3 Mbps < Consommation par client <= 3,5 Mbps 0,70 €

*consommation UniCast mesurée au Point de livraison selon la méthode du 95eme percentile
** Tarif base d’indexation Juin 2018

L’Extension Nationale permet la livraison des flux issus d’une Plaque sur une ou plusieurs Porte(s) de
Livraison Nationale(s).

Le Composante Extension Nationale est une redevance mensuelle qui comporte une partie fixe
(composante client) et une partie variable (composante débit).

Tarif de base ** Tarif indexé 2022
Extension Nationale Extension Nationale
Redevance mensuelle au client (en €HT / ligne affectée aux  (en €HT / ligne affectée aux
PM de la Plaque / mois) PM de la Plaque / mois)
Liaison de collecte (intégrant les flux Multicast) 0,00 € 0,00 €
Extension Nationale Extension Nationale
Redevance mensuelle a la consommation* . .
en €HT / Mbps / mois) en €HT / Mbps / mois)
Consommation par client <= 1 Mbps 0,50 €
1 Mbps < Consommation par client <= 2 Mbps 0,60 €
2 Mbps < Consommation par client <= 3 Mbps 0,70 €
3 Mbps < Consommation par client <= 3,5 Mbps 0,80 €

*consommation UniCast mesurée au Point de livraison selon la méthode du 95éme percentile
** Tarif base d’indexation Juin 2018
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1.7 Bordereau d’'extensions

Le bordereau fourni ci-dessous vise a définir et encadrer les tarifs pratiqués pour la réalisation de
prestations d’extensions ou de raccordement définis comme « sur devis ». Une majoration globale
de 5% sera appliquée au devis pour le pilotage et la gestion de projet.

Type Unité Tarif >
(en € HT / unité)
Etudes APD / DOE
Etude de faisabilité unité 333,00 €
Etude de site unité 200,00 €
Etude génie civil unité 200,00 €
Forfait étude RCA Orange unité 100,00 €
Etude chambre Orange unité 112,80 €
Etude fourreaux Orange ml 0,96 €
Génie Civil
Installation chantier unité 900,00 €
Tranchée sous espace vert ml 46,00 €
Tranchée sous chaussée légére enrobée ml 64,80 €
Tranchée sous Chaussée Lourde ml 90,00 €
Adduction chambre (Percement) unité 180,00 €
Création chambre L2T unité 506,50 €
Forage dirigé ml 288,00 €
FAS forage dirigé unité 300,00 €
Optique
Fourniture et pose cable 12FO sous PEHD ml 1,95 €
Fourniture et pose cable 12FO sous PEHD FT ml 5,11 €
Pose boite épissure unité 232,00 €
Intervention dans BPE existante unité 300,00 €
Réflectométrie unité 82,50 €
Desserte interne
Adduction client (percement) unité 180,00 €
Fourniture et pose cable 12 FO ml 4,06 €
Pose tiroir optique 12FO SC/APC unité 88,40 €
Epissure 12 FO dans tiroir unité 100,00 €

-~
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., Gamme Grand Public

2.1 Acces Passif

Les offres suivantes consistent en la mise a disposition, sous forme de location mensuelle ou d'un
Droit d'usage (IRU), d'une fibre optique noire non activée entre un Point de Mutualisation (PM) ou un
Nceud de Raccordement Optique (NRO) et un Point de Branchement Optique (PBO) en Zone Moins
Dense.

Les tarifs qui suivent correspondent aux tarifs péréqués de I'offre d'acceés FTTH.

2.1.1.1 Offre de co-investissement

Pour chaque Ligne Affectée a I'Opérateur Commercial sous forme d’IRU, celui-ci est redevable des
tarifs ci-aprés. L'IRU a une durée de 20 ans a compter de la date de Mise a Disposition du PM.

2.1.1.1.1 Tarification initiale

Cofinancement :

Une Tranche de cofinancement correspond a 5% des Logements Raccordables de la Zone FTTH
concernée.

Tranche de 5% de
cofinancement

Tarif Ab Initio

Tarif de base **

Tarif indexé 2022

Tarif pour une ligne | Tarif pour une ligne Tarif pour une ligne Tarif pour une ligne

livrée au PM

(en € HT/logement
raccordable)

25,65 €

livrée au NRO

(en € HT/logement
raccordable)

28,65 €

livrée au PM

(en € HT/logement
raccordable)

27,58 €

livrée au NRO

(en € HT/logement
raccordable)

30,80 €

Tarif Ex Post

25,65 €
x Coefficient ex post

28,65 €
x Coefficient ex post

27,58 €
x Coefficient ex post

30,80 €
x Coefficient ex post

** Tarif base d’indexation Juin 2018
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Coefficient Ex Post :

Le coefficient Ex Post est déterminé sur la base de la formule suivante :

Tam=Ta+ (Tasa-Ta) *M /12

Avec A et M correspondant au nombre d’années pleines (A) et de mois pleins (M) entre la Date
d'installation du PBO et la Date de réception de I'Acte d'Engagement au Cofinancement

2.1.1.1.2 Redevance mensuelle par ligne

La redevance mensuelle est applicable pour chaque Ligne Affectée a I'Opérateur au PM ou au NRO,
et comprend la redevance d’occupation du génie civil et la maintenance.

Redevances :

Ligne FTTH Cofinancée

Mono brin fibre optique noire
affecté

Tarif de base **

Tarif - Ligne livrée

au PM
(en € HT / ligne
affectée / mois)

5,00 €

Tarif - Ligne livrée au

NRO
(en € HT / ligne
affectée / mois)

5,25€

Tarif indexé 2022

Tarif - Ligne livrée

au PM
(en € HT / ligne
affectée / mois)

519€

Tarif - Ligne livrée

au NRO
(en € HT / ligne
affectée / mois)

5,46 €

(dont Génie Civil
1,55 €)

(dont Génie Civil
1,65 €)

(dont Génie Civil
1,55 €)

(dont Génie Civil
1,65 €)

** Tarif base d’indexation Juin 2018
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2.1.1.2 Offre de location mensuelle

Pour chaque Ligne Affectée a I'Opérateur Commercial, celui-ci est redevable d'un abonnement
mensuel pour I'utilisation du lien fibre optique. Cette redevance comprend la redevance
d’occupation du génie civil et la maintenance.

Redevances :

Tarif de base ** Tarif indexé 2022

Tarif - Ligne livrée au PM Tarif - Ligne livrée au PM
Acces FTTH Passif

(en € HT / ligne affectée /mois) (en € HT / ligne affectée /mois)

12,20 € 12,82 €

(dont Génie Civil 1,55 €) (dont Génie Civil 1,55 €)
** Tarif base d’indexation Juin 2018

Mono brin fibre optique noire
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Lors de I'affectation d'une Ligne FTTH, I'Opérateur Commercial doit souscrire a I'offre de Cablage
Client Final ainsi qu‘a |'offre de Brassage au PM.
Les opérations de réalisation du Cablage Client Final au Point de Mutualisation pourront étre
réalisées par I'Opérateur de Réseau ou par I'Opérateur Commercial, dans le cadre d'une sous-
traitance. Le Cablage Client Final reste la propriété exclusive de I'Opérateur de Réseau.

En cas de réalisation par le
Fournisseur

Tarif forfaitaire avec restitution

Frais de raccordement
forfaitaire avec restitution

Tarif de base **

Tarif (en €HT)

250,00 € ou Valeur non amortie

(sur la base d’'un amortissement sur
une durée de 20 ans)

Tarif indexé 2022

Tarif (en €HT)

268,73 € ou Valeur non amortie

(sur la base d’'un amortissement sur
une durée de 20 ans)

Tarif locatif Tarif (en € HT/mois) Tarif (en € HT/mois)
Location du raccordement 2,30 € 2,47 €

En cas de réalisation par . . ,

s Tarif de base ** Tarif indexé 2022
I’'Opérateur

Tarif ponctuel Tarif (en €HT) Tarif (en €HT)

Frais de raccordement
forfaitaire avec restitution

Tarif locatif

Selon contrat de sous-traitance* ou
Valeur non amortie

(sur la base d’'un amortissement sur
une durée de 20 ans)

Tarif (en € HT/mois)

Selon contrat de sous-traitance* ou
Valeur non amortie

(sur la base d’'un amortissement sur
une durée de 20 ans)

Tarif (en € HT/mois)

Location du raccordement

2,30 €

2,47 €

Maintenance :

Prestation

Maintenance du Cablage Client

*La réalisation des raccordements par I’'Opérateur Commercial fera I'objet

d’un contrat de sous-traitance annexé au contrat
** Tarif base d’indexation Juin 2018

Tarif

(en € HT / unité / mois)

Ligne FTTH

Tarif de base **

Tarif indexé 2022

Tarif
(en € HT / unité / mois)
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2.1.3.1 Frais de brassage
Les opérations de brassage au Point de Mutualisation pourront étre réalisées par I'Opérateur de

Réseau ou par I'Opérateur Commercial, dans le cadre d’'une sous-traitance.

Pour chaque opération de brassage réalisée sur les équipements de I'Opérateur Commercial, celui-ci
est redevable des frais de brassage.

Frais de gestion : Tarif de base ** Tarif indexé 2022
Frais de brassage Tarif (en € HT) Tarif (en € HT)
Brassage réalisé par le Fournisseur en cas

A . . . 0€ 0€
de Cablage Client Final a construire
Brass:age reall.se pa.r le mernl.sseur en cas 45 € 4836 €
de Cablage Client Final préexistant

** Tarif base d’indexation Juin 2018

2.1.3.2 Frais de fourniture de la route optique

Pour chaque commande de Ligne qui fait I'objet d'une opération de brassage au PM par I'Opérateur
Commercial, I'Opérateur de Réseau lui fournit la route optique. L'Opérateur Commercial est alors
redevable des frais de fourniture de la route optique.

Frais de gestion : Tarif de base ** Tarif indexé 2022

Frais de fourniture de la route optique Tarif (en € HT) Tarif (en € HT)

Fourniture de la route optique a

PO 4,5€ 4,84 €
I’Opérateur

** Tarif base d’indexation Juin 2018

2.1.3.3 Acces au point de mutualisation (PM)

Cette offre permet I'hébergement d'équipements de I'Opérateur Commercial au sein des points de
mutualisation.

Frais d’acces : Tarif de base ** Tarif indexé 2022
Frais d’acces au service Tarif (en € HT) Tarif (en € HT)
Hébergement d’équipement passif 0,00 € 0,00 €
Hébergement d’équipement actif 2250€ 2418,63 €

** Tarif base d’indexation Juin 2018
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2.1.3.4 Liaison NRO -PM

Une Liaison NRO-PM correspond a la mise a disposition d'une ou plusieurs fibres optiques de
collecte passive entre un point de mutualisation (PM) et un NRO. Une Liaison NRO-PM est unique
par Opérateur Commercial et par PM et ce quel que soit le nombre de fibres optiques de collecte
passive mise a disposition de I'Opérateur Commercial.

Cette liaison permet ainsi a I'Opérateur Commercial de collecter les flux de données de ses lignes
FTTH affectées en utilisant une ou des fibres optiques reliant un PM et un NRO.

2.1.3.4.1 Dans le cadre de I'offre de
Lignes FTTH livrées au NRO

Dans le cadre d’'une Ligne FTTH livrée au NRO, que ce soit au titre de I'offre de co-financement,
qu'au titre de I'offre de location mensuelle, les tarifs définis en 2.1.1.1 et 2.1.1.2 intégrent la mise a
disposition de la Liaison NRO-PM et des fibres optiques les constituants dans la limite d’une fibre
optique pour 24 lignes affectées au niveau du PM. Une fibre supplémentaire sera mise a disposition
de I'Opérateur Commercial toutes les 24 lignes affectées au niveau du PM sur simple commande de
I'Opérateur Commerecial.

2.1.3.4.2 Liaison NRO-PM en
cofinancement

L'Opérateur Commercial peut commander des fibres optiques de Liaisons NRO-PM en
cofinancement :

- au-dela du nombre prévu a l'article précédent dans le cas de Lignes FTTH Livrées au NRO ;

- asaconvenance, dans le cas de Lignes FTTH livrées au PM;

Tarifs en Cofinancement :

Frais d’accés au service

Tarif de base ** Tarif indexé 2022

Cofinancement de la Liaison NRO — PM Tarif (en € HT) Tarif (en € HT)
Par fibre d’une Liaison NRO — PM 1600 € 171991 €

** Tarif base d’indexation Juin 2018
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Redevance mensuelle

Tarif de base **

Tarif indexé 2022

Location de la Liaison NRO — PM

Par fibre d’une liaison NRO - PM

Tarif (en € HT / mois)

38,40 €

Tarif (en € HT / mois)
41,27 €

Redevance mensuelle

Redevance mensuelle Maintenance

Par fibre d’une Liaison NRO — PM

** Tarif base d’indexation Juin 2018

Tarif de base **
Tarif (en € HT / mois)
6,00 €

Tarif indexé 2022
Tarif (en € HT / mois)
6,45 €

** Tarif base d’indexation Juin 2018
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Frais de gestion : Tarif de base ** Tarif indexé 2022

Frais de gestion Tarif (en € HT) Tarif (en € HT)
Gestion des restitutions 4,5 € 4,84 €

** Tarif base d’indexation Juin 2018

L'Opérateur Commercial qui bénéficie de I'offre d'acces a la Ligne FTTH en location peut demander
a ce que ces Lignes FTTH soient transférées vers un accés en cofinancement. Il est alors facturé,
pour chaque ligne cofinancée, des frais de migration.

Frais de gestion : Tarif de base ** Tarif indexé 2022

Frais de migration Tarif (en € HT) Tarif (en € HT)

Migration (par Ligne Affectée) 4,50 € 4,84 €

** Tarif base d’indexation Juin 2018

Frais d’acces : Tarif de base ** Tarif indexé 2022
Frais d’acces au service Tarif (en € HT) Tarif (en € HT)
Frals d etu.de relative au Raccordement de 270 € 290,23 €
Sites Mobiles

Frais de mise en service de Cablage BRAM 1544€ 1659,70 €

** Tarif base d’indexation Juin 2018
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Pénalités sur les commandes et les comptes-rendus de mise en service :

" Tarif (en € HT /
Prestation Unité »
unité)

Défaut d’envoi du compte rendu de Raccordement Client
Final (CR MES) dans un délai de 60 jours a compter de la CR MES 41 €
commande*
Commande non conforme* Ligne FTTH 41 €
Annulation par ’'OC d’'une Commande postérieure a I'envoi a1€
du CR de Commande*
Absence de REF PTO lors du CR MES

. CR MES 41 €
(en cas de Commande Hotline) *
Annulation par I’0OC d’'une Commande de pose d’'un PBO PBO 200 €
dans le cas d’'un RAD postérieure a la pose du PBO
Non dépose des jarretiéres en cas de churn 50 €
Activation de Ligne sans Commande d’acces Relevé terrain 200 €

Pénalités sur SAV et déplacements a tort :

. L, Tarif
Prestation Unite .
(en € HT / unité)
Signalisation a tort Signalisation 120 €
Absence du client final lors du rendez-vous pour i .
. . . Déplacement a tort du
une intervention de maintenance ou de . 120 €
. R . . Fournisseur
construction du Cablage Client Final
Echec d’une intervention ou d’une construction du i .
. . L . . Déplacement a tort du
Cablage Client Final imputable au Client Final de 120 €

I’Opérateur

Fournisseur

Pénalité relative au non-respect de '’engagement lié a I’offre de Liaison-NRO PM en location :

Tarif
(en € HT / unité)

Prestation

Non-respect de I’engagement d’ouverture
commercial d’'un PM

PM

950 €

Les pénalités a la charge de I'Opérateur Commercial sont applicables a chaque cas constaté.
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2.2 Acces Actif

Les frais d'accés au service de la collecte comprennent la mise a disposition, la configuration et
I'installation de I'équipement terminal de livraison des liaisons activées souscrites en un point
unique. Une porte de collecte devra étre souscrite pour chaque typologie (gamme ou technologie)
de services souscrits.

Frais d’acces :

Frais d’Accés au Service Tarif (en € HT)

Porte de collecte locale ou nationale 1 Gbps 2000 €

Porte de collecte locale ou nationale 10 Gbps 7 000 €

Nota Bene : La commande du lien d’interconnexion « cross-connect » entre le point de présence de
I'Opérateur Commercial et le point de présence de |I'Opérateur de Réseau est a la charge de
I'Opérateur Commercial, qui en a la responsabilité.
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L'offre d'accés « Best Effort » correspond a une offre d’acces trés haut débit a débits non garantis sur
réseau BLOM (FTTH), permettant de répondre au besoin du Grand Public.

Des liens d'accés activés neutres seront activés entre le site client final et le point de collecte local ou
national. La livraison du service s'effectue sur interface Ethernet sur la prise terminale optique du
client.

Frais de raccordement :

Tarif forfaitaire avec restitution Tarif (en €HT)

250 € ou Valeur non amortie

Frais de raccordement forfaitaire avec restitution (sur la base d’'un amortissement sur une
durée de 20 ans)

Tarif forfaitaire sans restitution Tarif (en €HT)
Frais de raccordement forfaitaire sans restitution 100€

Tarif locatif Tarif (en € HT/mois)
Location du raccordement 1,98 €
Maintenance :

Tarif

Prestation

(en € HT / mois/ unité)

Maintenance du Cablage Client Final Ligne FTTH 0,62€

Redevances mensuelles et frais d’accés au service :

Frais d’acces Redevance Redevance

Best Effort Fibre au service Livraison Locale Livraison Nationale
(en € HT) (en € HT/mois) (en € HT/mois)

Acceés Best Effort 50€ 16 € 18 €

Les Frais d'Accés au Service incluent la fourniture de I'ONT ainsi que les frais de brassage

La tarification « Livraison nationale » inclut le transport entre le Réseau et :

e Téléhouse 2 (Boulevard Voltaire, 75011 Paris)
e Equinix PA2 (114 rue Ambroise Croizat, 93200 Saint Denis)
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Délai de mise en ceuvre :

En cas de raccordement existant

En cas de création du raccordement

Pénalités :

2 semaines

6 semaines

Pénalités Tarif unitaire (en € HT)
Signalisation a tort Signalisation 120 €
Commande non conforme Ligne 39€
Absence du client final lors du rendez-vous Déplacement a tort 45 €
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; Gamme Entreprises

3.1 Acces Passif

Le service FTTH Pro a destination des Entreprises correspond a la souscription d’'un acces FTTH
passif (en Co-Investissement ou en Location) couplée a une option de Qualité de Service.

Options :

Tarif de base ** Tarif indexé 2022

Tarif - Ligne livrée  Tarif - Ligne livrée  Tarif - Ligne livrée  Tarif - Ligne livrée
au PM au NRO au PM au NRO
Qualité de services

(en € HT / ligne (en € HT / ligne (en € HT / ligne (en € HT / ligne
affectée /mois) affectée /mois) affectée /mois) affectée /mois)

** Tarif base d’indexation Juin 2018
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Le Service accés FttE passif correspond a la mise a disposition d’un lien d’acceés passif point a point,
sur un réseau de Boucle Locale Optique Mutualisée, assorti d’engagement de GTR de 4h.

Les tarifs qui suivent correspondent aux tarifs péréqués de I'offre d'acces FTTE.

3.1.2.1 Raccordement

Les frais de raccordement au Réseau comprennent :

- Lasupervision de |'opération de raccordement par un chargé de production dédié a I'affaire

Le déplacement d’un technicien (hors cas de sites raccordés FTTH)
- La mise en continuité de la fibre optique louée entre les deux points de livraison

- Lecaséchéant, la mise en place du cable de desserte optique entre la chambre d’adduction
située sur le domaine public et la terminaison optique dans le domaine privé

- LeBrassage auPM

- Leraccordement du point d’entrée dans le site jusqu’a I'emplacement désigné pour la
terminaison optique sera d'une distance maximum de 10oml

- L'installation d'une prise terminale optique
- Larecette dulien

- Délivrance d'un Dossier des Ouvrages Exécutés (DOE) sur demande

Les sites raccordables désignent un site éligible « DEPLOYE » situé dans une zone arriére de point de
mutualisation FTTH, hors cas de raccordement long.

Tarif de base ** Tarif 2022
Prestations Tarif (en € HT)* Tarif (en € HT)* Délai de livraison*
Site raccordé FTTH 750 € 789,13 € 9 semaines
Site raccordable 1500 € 1578,25 € 9 semaines
Autres cas Sur devis Sur devis Sur devis

* hors situations exceptionnelles
** Tarif base d’indexation Janvier 2019

. Tarif de base ** Tarif 2022
Option:
Options disponibles Tarif (en € HT) Tarif (en € HT)
Livraison sur PTO Incluse Incluse
Livraison sur bandeau optique 130 € 136,78 €

** Tarif base d’indexation Janvier 2019
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3.1.2.2 Acces FTTE

3.1.2.2.1 Livraison au PM

Redevances en location mensuelle indivisible, facturées par mois calendaires, tout mois commencé

ou terminé étant facturé :

Composante récurrente

Tarif de base **

Tarif - Ligne livrée au PM

(en € HT /mois)

Tarif 2022
Tarif - Ligne livrée au PM
(en € HT /mois)

Liaison — Site
Maintenance - GTR 4h HO 5j/7 100€ 105,22 €
Liaison — Site
Maintenance - GTR 4h HNO 7j/7 150€ 157,82 €

** Tarif base d’indexation Janvier 2019

3.1.2.2.2 Livraison au NRO

Redevances en location mensuelle :

Composante récurrente

Tarif de base **
Tarif - Ligne livrée au NRO

(en € HT /mois)

Tarif 2022
Tarif - Ligne livrée au NRO
(en € HT /mois)

Liaison — Site

Maintenance - GTR 4h HO 5j/7

130 €

136,78 €

Liaison — Site

Maintenance - GTR 4h HNO 7;/7

180 €

189,39 €
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3.2 Acces Actifs

Les frais d'accés au service de la collecte comprennent la mise a disposition, la configuration et
I'installation de I'équipement terminal de livraison des liaisons activées souscrites en un point
unique. Une porte de collecte devra étre souscrite pour chaque typologie (gamme ou technologie)
de services souscrits.

Frais d’acces :

Frais d’Accés au Service Tarif (en € HT)

Porte de collecte locale ou nationale 1 Gbps 2000 €

Porte de collecte locale ou nationale 10 Gbps 7 000 €

Nota Bene : La commande du lien d'interconnexion « cross-connect » entre le point de présence de
I'Opérateur Commercial et le point de présence de de I'Opérateur de Réseau est a la charge de
I'Opérateur Commercial, qui en a la responsabilité.
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L’ offre d’accés « Business Connect » correspond a une offre d’accés trés haut débit sur réseau BLOM
(FTTH), permettant de répondre aux besoins de clients finaux de type TPE/PME.

L'offre « Business Connect » sur support optique correspond a un accés trés haut débit a débits
crétes asymétriques non garantis (1Gbps Descendant et 200Mbps Montant), assorti en standard
d’une GTI 8h en heures ouvrées.

Des liens d'accés activés neutres seront activés entre le site client final et le point de collecte local ou
national. La livraison du service s'effectue sur interface Ethernet sur la prise terminale optique du
client.

Frais d’Acces et redevances :
Les frais d'acces comprennent les frais de raccordement au réseau (FAR) et les frais d’activation du
service (FAS).

Frais d’acces Redevance Redevance

Business Connect au service Livraison Locale Livraison Nationale
(en € HT) (en € HT/mois) (en € HT/mois)

Acceés Business Connect 300 € 30€ 45 €

La tarification « Livraison nationale » inclut le transport entre le Réseau et :
- Téléhouse 2 (Boulevard Voltaire, 75011 Paris)
- Equinix PA2 (114 rue Ambroise Croizat, 93200 Saint Denis)

Options :

Options Redevance (en € HT/mois)

GTI 8h HO 5j/7 (Lundi-Vendredi) Incluse

GTR 10h HO 5j/7 (Lundi-Vendredi) 15€

Pénalités :

Pénalités ‘ Unité Tarif unitaire (en € HT)
Signalisation a tort Signalisation 120 €
Commande non conforme Ligne 39€
Absence du client final lors du rendez-vous | Déplacement a tort 45 €

Délai de mise en ceuvre :

En cas de raccordement existant 2 semaines

En cas de création du raccordement 6 semaines
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L'offre d’accés « Business Access » correspond une offre d'acces trés haut débit sur réseau BLOM
(FTTH), permettant de répondre aux besoins de clients finaux de type PME.

L'offre « Business Access » basée sur support optique correspond a un accés trés haut débit a débits
crétes asymétriques, avec une garantie de bande passante symétrique et assorti d'une GTR 8h en
heures ouvrées en standard.

Frais d’Acces et redevances :
Les frais d’acces comprennent les frais de raccordement au réseau (FAR) et les frais d’activation du
service (FAS).

. Frais d’accés Redevance Redevance
Business Access . . . ;
Débits (DL/UL) au service Livraison Loqale Livraison Nathnale

(en € HT) (en € HT/mois) (en € HT/mois)
Acceés Business Access
1Gbps/200Mbps — 2 Mbps Garantis 300€ (o€ J0€
Acceés Business Access
1Gbps/500Mbps — 4 Mbps Garantis 300€ R 115€

La tarification « Livraison nationale » inclut le transport entre le Réseau et :
- Téléhouse 2 (Boulevard Voltaire, 75011 Paris)
- Equinix PA2 (114 rue Ambroise Croizat, 93200 Saint Denis)

Options :

GTR 8h HO 5j/7 (Lundi-Vendredi) Incluse

GTR 8h HO 6j/7 (Lundi-Samedi) 20 €/mois

Péndalités :

Pénalités Tarif unitaire (en € HT)
Signalisation a tort Signalisation 120 €
Commande non conforme Ligne 39€
Absence du client final lors du rendez-vous Déplacement a tort 45 €

Délai de mise en ceuvre :
En cas de raccordement existant 2 semaines

En cas de création du raccordement 6 semaines
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L'offre d’'accés « Business Premium » sur support optique sur réseau BLOM est une offre Ethernet
point a point (FTTE) de niveau 2 qui permet aux Usagers de louer des liaisons Ethernet entre
plusieurs sites distants et un point centralisé de livraison.

Les offres proposées sont des offres a débits garantis et symétriques, assortis d'engagements de
GTR, permettant de répondre au besoin des Grandes Entreprises.

Frais d’acces et délais de mise en ceuvre :

Les frais d’accés comprennent les frais de raccordement au réseau (FAR) et les frais d'activation du
service (FAS).

- Les frais de raccordement au Réseau comprennent :
- Le déplacement d’'un technicien;
- Lamise en continuité de la fibre optique louée entre les deux points de livraison;

- Le cas échéant, la mise en place du cable de desserte optique entre la chambre d’adduction
située sur le domaine public et le bandeau de terminaison optique dans le domaine privé ;

- Leraccordement du point d’entrée dans le site jusqu’a I'emplacement désigné pour le
bandeau de terminaison optique sera d’une distance maximum de 3o0m;

- L'installation du bandeau de terminaison optique ;
- La mise en continuité de la fibre optique jusqu’au point d'activation de la liaison ;

- L'installation de I'équipement d’acces au service (EAS) a proximité immédiate du bandeau
de terminaison optique sur I'emplacement désigné ;

- Larecette du lien.

Les frais d'accés au service comprennent la fourniture et la configuration de I'équipement terminal
d’accés au service (EAS) sur le site client final.

Un espacement d’hébergement de 2U et un point de raccordement électrique 220V doit étre mis a
disposition par I'Usager. La livraison du service s'effectue sur interface Ethernet.
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Site en Zone Alo : Désigne un site déja raccordé au Réseau ou un site situé dans une zone d’activités

desservie par le Réseau ou un site situé dans une zone arriére de point de mutualisation FTTH.

Site en Zone Al1: Désigne un site situé hors zone FTTH, a moins de 30om du Réseau.

Site en Zone Al2 : Désigne un site situé hors zone FTTH, a moins de soom du Réseau.

Site en Zone Al3 : Désigne un site situé hors zone FTTH, a plus de soom du Réseau.

Tarif (en € HT) * Tarif (en € HT) * Délai de
Prestations Engagement 1 an Engagement 3 ans livraison*
Site raccordé en Zone AlO* 750 € 300 € 4 Semaines
Site non raccordé en Zone AlO* 750 € 300 € 8 Semaines
Site en Zone Al1* 2000 € 1250¢€ 8 Semaines
Site en Zone Al2* 4500 € 3500€ 14 Semaines
Site en Zone AI3* Sur devis Sur devis Sur devis

Redevances mensuelles :

Service Symétrique

Livraison locale

* hors situations exceptionnelles

Livraison nationale
(en €HT /mois)

Débits Garantis - DL/UL (en €HT /mois)

10 Mbps 150 € 170 €
30 Mbps 200 € 220 €
50 Mbps 250 € 270 €
100 Mbps 300 € 350 €
200 Mbps 400 € 500 €
500 Mbps 600 € 800 €
1 Gbps 800 € 1100€

Pour tout acces supérieur a 1 Gbps, cotation sur devis.

La tarification « Livraison nationale » inclut le transport entre le Réseau et :

e Téléhouse 2 (Boulevard Voltaire, 75011 Paris)
e Equinix PA2 (114 rue Ambroise Croizat, 93200 Saint Denis)
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Options et pénalités :

Options Tarif (en € HT)
GTR 4h HO 5j/7 (Lundi-Vendredi) Incluse
GTR 4h HNO 7j/7 (Lundi-Dimanche) 50 €/mois

Modification de Service
(Downgrade/Upgrade de débit avec changement de matériel, 350 €
Modification Vlan, ...)

. . . FAS de la ligne d’acces
Option saisonniere .
Redevance mensuelle de I'accés x 1,1

Offre évéenementielle FAS de la ligne d’acces x 2
(Mise en ceuvre d’une liaison temporaire) Redevance mensuelle de I'accés x 2

Transparence Totale

Gestion des Vlans 802.1q
250 € : Option de filtrage des C-Vlans

Signalisation a tort 120 €
Commande non conforme 39€
Absence du client final lors du rendez-vous 45 €
Visite technique pour desserte sur emprise privative 600 €
Desserte interne optique supérieure a 30m Sur devis

Réduction du délai de raccordement pour
3000€

les sites en Zone Al2 ou Zone Al3 - 12 semaines

Dessertes internes Optique supérieures a 3om :

Sil'emplacement désigné pour le bandeau optique est a plus de 30 metres (longueur linéaire de
cable nécessaire) du point d’entrée dans le domaine privé, la réalisation de la partie complémentaire
fera I'objet d'une prestation spécifique qui donnera lieu a un devis.
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Option saisonniére :

L'option saisonniére permet, sur un lien donné, de définir 2 périodes continues sur I'année dotées de

caractéristiques différentes (débits, GTR et niveau de facturation), afin de s’adapter aux contraintes

liées a une activité saisonniére.

Cette offre est réservée pour les activités suivantes (selon code NAF du Registre du Commerce) :

- Hotellerie de plein air

- Parcs deloisir;

- Hotels traditionnels;

- Reésidences de tourisme;

- Autres activités de loisir.
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« Gamme Collectivites

4.1 GFU Multi-Sites

Frais de raccordement au Réseau et délais de mise en ceuvre :
Les frais de raccordement au Réseau comprennent :

- Ledéplacement d’'un technicien;

- La mise en continuité de la fibre optique louée entre les deux points de livraison ;

- Le cas échéant, la mise en place du cable de desserte optique entre la chambre d’adduction
située sur le domaine public (en amont du PBO) et le bandeau de terminaison optique dans
le domaine privé;

- Le raccordement du point d’entrée dans le site jusqu’a I'emplacement désigné pour le
bandeau de terminaison optique sera d’une distance maximum de 30m;

- Lamise en continuité de la fibre optique jusqu’au point d'activation de la liaison ;

- Larecette du lien.

Un site raccordé : Désigne un site déja raccordé au Réseau

Un site raccordable : Désigne un site pour lequel une chambre d’adduction est disponible a proximité

directe du site

Prestations Tarif (en € HT) * Délai de livraison*
Site raccordé 750 € 4 Semaines

Site raccordable 750 € 8 Semaines
Autres cas Sur devis Sur devis

* hors situations exceptionnelles

-~
FIBRE{(31)
Catalogue de Services — v5.0 — Janvier 2025 [— I — \
e




Tarifs :

Liaison point-a-point NRO - Site Public

Composante récurrente

Maintenance mensuelle — GTR 4h HO

Tarif (en € HT / liaison) IRU 20 ans

Composante IRU

7500 €

Tarif (en € HT / mois / liaison) IRU 20 ans

40 €

En complément de la souscription de I'offre d’accés passive Sites Publics, un service complémentaire

d’activation du réseau d'interconnexion est proposé. L'ensemble des acces sont alors livrés sur un

point de collecte local qui devra avoir été préalablement souscrit.

Tarifs :
Service Symétrique . . . Livraison locale
Débits Garantis - UL/DL Frais d'acces au service (en €HT /mois)
10 Mbps 500 € 20€
100 Mbps 500 € 50€
200 Mbps 500 € 80 €
500 Mbps 500 € 150 €
1 Gbps 500 € 200 €

Options et pénalités :

Options Tarif (en € HT)

GTR 4h HO

Incluse

GTR 4h HNO

50 €/mois
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4.2 GFU Ville intelligente

Cette offre est destinée a la constitution d'un réseau d’interconnexion passive d'équipements
publics répondant aux besoins de la ville intelligente (équipements de vidéosurveillance, PMV,
bornes de recharge électriques, capteurs...) et s'adresse a des acteurs publics constitués en Groupe
Fermé d'Utilisateurs. L'interconnexion s’effectue via une liaison optique point a multipoint entre son
NRO de rattachement et plusieurs équipements publics. En sus, une option d'activation du service
est proposée. La mobilisation de cette offre est conditionnée a la souscription simultanée d'un
minimum de 5o liaisons.

Frais de raccordement et délai de mise en ceuvre :

Si le raccordement n’existe pas lors de la souscription d’'un abonnement par un utilisateur final,
I'Usager doit souscrire a I'offre de raccordement site client final auprés de I'Exploitant. La fourniture
de I'ONT est comprise dans la prestation de raccordement.

Prestations Tarif (en € HT) * Délai de livraison*
Site raccordable 500 € 6 Semaines
Autres cas Sur devis Sur devis

* hors situations exceptionnelles

Tarifs :

Tarif (en € HT / liaison)

Composante IRU

IRU 20 ans
Liaison point-multipoint NRO — Equipements publics 1200 €

Tarif (en € HT / mois / liaison)
IRU 20 ans

Maintenance mensuelle — GTI 8h HO 1€

Composante récurrente

En complément de la souscription de I'offre d’acces passive Ville Intelligente, un service
complémentaire d'activation du réseau d’interconnexion est proposé. L’'ensemble des accés sont
alors livrés sur un point de collecte local qui devra avoir été préalablement souscrit.

Tarifs :

Service Asymétrique e o . Livraison locale
Frais d’acces au service

Débits crétes - UL/DL (en €HT /mois)
1 Gbps — GTI 8h HO 50€ 3€

-~
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4.3 GFU NextGen

Cette offre est destinée a la constitution d’un réseau d’interconnexion d'équipements et de sites
publics en niveau 3 sur deux portes de collecte sécurisées répondant aux besoins des collectivités et
s'adresse a des acteurs publics constitués en Groupe Fermé d'Utilisateurs. L'interconnexion
s'effectue via une liaison optique point a point entre son NRO de rattachement et un équipement
public puis acheminée vers les points de collecte sur le territoire de la Haute-Garonne. La
mobilisation de cette offre est conditionnée a la souscription simultanée d’'un minimum de 150
liaisons.

Frais de raccordement au Réseau et délais de mise en ceuvre :
Les frais de raccordement au Réseau comprennent :

- Ledéplacement d’'un technicien;

- Lamise en continuité de la fibre optique louée entre les deux points de livraison;

- Le cas échéant, la mise en place du cable de desserte optique entre la chambre d’adduction
située sur le domaine public (en amont du PBO) et le bandeau de terminaison optique dans
le domaine privé;

- Le raccordement du point d’entrée dans le site jusqu’a I'emplacement désigné pour le
bandeau de terminaison optique sera d'une distance maximum de 30m;

- Lamise en continuité de la fibre optique jusqu’au point d'activation de la liaison ;

- Larecette du lien.

Un site raccordé : Désigne un site déja raccordé au Réseau

Un site raccordable : Désigne un site pour lequel une chambre d'adduction est disponible a proximité

directe du site

Prestations Tarif (en € HT) * Délai de livraison*
Site raccordé 750 € 4 Semaines

Site raccordable 750 € 8 Semaines
Autres cas Sur devis Sur devis

-~
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Services symétriques a débit garantis pour les sites éligibles sur FIBRE 31 :

Service Symétrique

Frais d’acces au service

Livraison locale

Débits Garantis - UL/DL

(en €HT /mois)

Services de collecte dédiés 39500 € 1750€
100 Mbps 200 € 3000 € 95 €
500 Mbps 200 € 3000 € 135 €
1 Gbps 200 € 3000 € 150 €
10 Gbps —Zone 0 200 € 3000 € 1000 €
10 Gbps — Zone 1 7000 € 3000 € 2270€
10 Gbps — Zone 2 Sur devis Sur devis Sur devis
GTR24h /24 5€

. R abonnement
Upgrade jusqu-a 1 Gbps 200 € service concerné
Upgrade 1 Gpbs - 10 Gbps 2000 € Se?\lji‘zzncir:fe”rtné
Visibilité applicative 5€

Zone 0: ZANRO : 31-220, 31-194, 31-163

Zone 1:ZANRO :31-193, 31-191, 31-201, 31-187, 31-186, 31-184, 31-179, 31-196, 31-168, 31-189,

31-170

Zone 2 : ZANRO hors zone O et zone 1

Services symétriques a débit garantis pour les sites éligibles sur ZEFIL:

Service Symétrique

Livraison locale

Frais d’acces au service

Débits Garantis - UL/DL (en €HT /mois)
100 Mbps 3200¢€ 95 €
500 Mbps 3200€ 135 €
1 Gbps 3200¢€ 150 €
10 Gbps 3200€ 980 €
GTR24h /24 20€

. . abonnement
Upgrade jusqu’a 1 Gpbs 200 € service concerné
Upgrade 1 Gpbs - 10 Gbps 2000 € 900 €
Visibilité applicative 5€
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Services symétriques a débit garantis hors zones FIBRE 31 et ZEFIL :

Service Symétrique

Frais d’acces au service

Livraison locale

Débits Garantis - UL/DL (en €HT /mois)
100 Mbps 0€ 165 €

500 Mbps 0€ 235 €

1 Gbps 0€ 285 €

10 Gbps 0€ 1050€

Services Best effort :

Service Best effort s .
Frais d’acces au service

Livraison locale

Débits Garantis - UL/DL (en €HT /mois)
FttH sur zone RIP31 150 € 29 €
FttH hors zone RIP31 150 € 34 €
4G - backup 50 € 30€
4G - 100 Go 100 € 55€

Prestation d’accompagnement aux Collectivités :

Frais d’accés au
service

Prestation

(en €HT /mois)

Direction Projet —
Déploiement initial pour le 35000 €
Conseil Départemental 31

Service de gestion dédié (par
client)

925 €

Prestation d’accompagnement pour HGN :

Nombre clients : Prestation
Collectivités actifs Nombre de sites (en €HT /mois)
Clients < 11 sites < 251 1132¢€
Clients < 11 250 < sites < 501 1508¢€
Clients < 11 500 < sites <1000 1886¢€
10 < Clients < 21 sites < 250 1508€
10 < Clients < 21 250 < sites < 501 1886 €
10 < Clients < 21 500 < sites <1001 2108¢€
20 < Clients < 51 250 < sites < 501 1886 €
20 < Clients < 51 500 < sites <1001 2263€
20 < Clients < 51 Sites > 1000 2486 €
Clients > 50 250 < sites < 501 2263€
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Clients > 50

500 < sites <1001

2640€

Clients > 50

Sites > 1000

2863 €
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Annexe 1 — Grille tarifaire - GFU NextGen

Cette offre est destinée a la constitution d'un réseau d'interconnexion d’Equipements et de Sites
publics en niveau 3 sur deux portes de collecte sécurisées répondant aux besoins des collectivités et
s'adresse a des acteurs publics constitués en Groupe Fermé d'Utilisateurs. L'interconnexion s’effectue
via une liaison optique point a point entre son NRO de rattachement et un équipement public puis
acheminée vers les points de collecte sur le territoire de la Haute-Garonne. La mobilisation de cette
offre est conditionnée a la souscription simultanée d'un minimum de 150 liaisons.

1 Raccordement

Frais de raccordement au Réseau et délais de mise en ceuvre :
Les frais de raccordement au Réseau comprennent :

- Ledéplacement d’un technicien ;

- Lamise en continuité de la fibre optique louée entre les deux points de livraison ;

- Lecas échéant, la mise en place du cable de desserte optique entre la chambre d'adduction située sur
le domaine public (en amont du PBO) et le bandeau de terminaison optique dans le domaine privé ;

- Le raccordement du point d’entrée dans le site jusqu’a I'emplacement désigné pour le bandeau de
terminaison optique sera d'une distance maximum de 30m;

- Lamise en continuité de la fibre optique jusqu’au point d'activation de la liaison ;

- Larecettedu lien.

Un site raccordé : Désigne un site déja raccordé au Réseau

Un site raccordable : Désigne un site pour lequel une chambre d'adduction est disponible a proximité

directe du site

Prestations Tarif (en € HT) * IIiD\(/arIaailson*
Site raccordé 750 € 4 Semaines
Site raccordable 750 € 8 Semaines
Autres cas Sur devis Sur devis
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Annexe 1 — Grille tarifaire - GFU NextGen

2 Offre d’Acces NextGen

Services symétriques a débit garantis pour les sites éligibles sur FIBRE 31.:

: e Livraison
Service Symeétrique . .
Frais d’accés locale
Débits Garantis - au service (en €HT
UL/DL /mois)
3?”{'}395 de collecte 39500 € 1750 €
édiés
100 Mbps 200 € 3000 € 95 €
500 Mbps 200 € 3000 € 135 €
1 Gbps 200 € 3000 € 150 €
10 Gbps — Zone 0 200 € 3000 € 1000 €
10 Gbps — Zone 1 7 000 € 3000 € 2270 €
10 Gbps — Zone 2 Sur devis Sur devis Sur devis
GTR 24h / 24 5€
. . abonnement
Upgrade jusqu-a 1 200 € service
Gbps .
concerné
abonnement
Upgrade 1 Gpbs - 10 2000 € service
Gbps .
concerné
Visibilité applicative 5€

Zone 0 : ZANRO : 31-220, 31-194, 31-163

Zone 1: ZANRO : 31-193, 31-191, 31-201, 31-187, 31-186, 31-184, 31-179, 31-196, 31-168,
31-189, 31-170

Zone 2 : ZANRO hors zone 0 et zone 1

Services symétriques a débit garantis pour les sites éligibles sur ZEFIL :

. o Livraison
Service Symetrique . .
Frais d’accés locale
Débits Garantis - au service (en €HT
UL/DL /mois)
100 Mbps 3200 € 95 €
500 Mbps 3200 € 135 €
1 Gbps 3200 € 150 €
10 Gbps 3200 € 980 €
GTR 24h /24 20 €
. 'a abonnement
Upgrade jusqu'a 1 200 € service
Gpbs .
concerné
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Annexe 1 — Grille tarifaire - GFU NextGen

Upgrade 1 Gpbs - 10 2000 € 900 €
Gbps
Visibilité applicative 5€

Services symétriques a débit garantis hors zones FIBRE 31 et ZEFIL :

Service Livraison
Smétriue Frais d’acces locale
Débits Garantis - au service (en €HT
UL/DL /mois)
100 Mbps 0€ 165 €
500 Mbps 0€ 235 €

1 Gbps 0€ 285 €
10 Gbps 0€ 1050 €

Services Best effort :

Service Best effort : . Livraison
Frais d’accés locale

Débits Garantis - au service (en €HT

UL/DL ~______Imois)

FttH sur zone

RIP31 150 € 29 €

FttH hors zone

RIP31 150 € 34€

4G - backup 50 € 30 €

4G - 100 Go 100 € 55€

Prestation d’accompagnement aux Collectivités :

Frais d’acceés au
service

Prestation

(en €HT /mois)

Direction Projet
— Déploiement
initial pour le
Conseil
Départemental
31

35000 €

de
dédié

Service
gestion
(par client)

925 €

altitudenfra




Annexe 1 — Grille tarifaire - GFU NextGen

Prestation d’accompagnement pour HGN.:

Nombre clients Prestation
Collectivités Nombre de sites .
actifs (en €HT /mois)
Clients < 11 sites < 251 1132¢€
Clients < 11 250 < sites < 501 1508¢€
. 500 < sites <
Clients < 11 1000 1886 €
10 < Clients < 21 sites < 250 1508€
10 < Clients < 21 250 < sites < 501 1886¢€
. 500 < sites <
10 < Clients < 21 1001 2108¢€
20 < Clients <51 250 < sites < 501 1886¢€
. 500 < sites <
20 < Clients <51 1001 29636
20 < Clients <51 Sites > 1000 2486 €
Clients > 50 250 < sites < 501 2263¢€
. 500 < sites <
Clients > 50 1001 2640€
Clients > 50 Sites > 1000 2863¢€

altitudenfra




cces au Serv

/ tions Techniqu

(4

GFU Ville Iftelligente Option activation V2

|II

PO04 00 Sirlo%3 02

Référence Aconex

uniquement AIC
Service émetteur Service Marketing
Macro-Processus POo4 — Composer et commercialiser les offres

% altitude Infra.



Suivi des versions

PO04_00_ST_023_02

Vérifié par

Approuvé par

Version Date Date Rédigé par
Diffusion Application Métier
MJI
02 04/06/2021 04/06/2021 Création du document original Ingénieur
Telecom

Pilote
FOS NBJ
Responsable Responsable
Ingénierie Marketing
service

Rappel : Ce document devra étre actualisé au plus tard dans les 3 ans qui suivent la date de la derniere diffusion.

altitudelInfra

La mise a jour n'est pas assurée pour toute copie ou impression de ce document

Page 2 sur 14



PO04_00_ST_023_02

Sommaire
1 GLOSSAIRE........ oottt e s s s s e s e s em s s e mn s nnnns 4
2 DESCRIPTION DU SERVICE .......ccoiieiirtiriresrree s ssesssnas s sensssensssens 5
2% I 2o o (=Y o [ Y o o | (= o o - R 6
2.1.1 Porte de collecte sur Site OPErateuUr...........ooi i e 7
2.1.2 Porte de collecte en DataCenter........... . eeeeeeemeeeeeeeeeeenenennnnnnnnnsnnnnnnnnnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnnnnn 7
728 = U1 1 | - Y 8
3 Equipement GPON ... errr s e s e s s e s e 9
5 00 I [ Lo oo T Y 9
B T e B @ 1 I I o L= PRSPPI 9
B Tt 7 @ 1 I I oY - PRSPPI 10
B 720 11} o Lo o ) Ot 1
4 ARCHITECTURE TECHNIQUE DU SERVICE .........cccoivmiireirrennnns 13
4.1 Spécifications TeChNIQUES.......c..coiiiieeiiiiirccr e e s 13
4.2 Trames SUPPOITEES....c..ciieuiiiieiiiiiiirier e s e e rres s s sas s rsns s rnnsssrnnsssennssrennssrnnnes 14
L B I = 1 = o = =Y o o 14
4.4 Type de trafic clients supporté...........ccoocccc s 14
T o 1 PPt 14
L I 1 8 PSP 14
Page 3 sur 14

@ altitude Infra.

La mise a jour n'est pas assurée pour toute copie ou impression de ce document



PO04_00_ST_023_02

1 GLOSSAIRE

e « Backbone » : Coeur de réseau.

e « Concession de service public » ou « DSP » ou « Convention de Délégation de
Service Public » désigne le contrat tel que défini a I'article 5 de I'ordonnance n°2016-65
du 29 janvier 2016 relatif aux contrats de concession. La DSP désigne un groupe de NRO
exploités par le Fournisseur dans le cadre d’une concession spécifique.

e « Customer Premises Equipment » ou « CPE » désigne I'équipement installé chez le
client. Cet équipement appartient a Altitude Infrastructure.

e « CVLAN » signifie Customer VLAN. Il s’agit du deuxiéme niveau de vlan ou « inner-vlan
» (dans le cadre du mécanisme QinQ) par un exploitant d’équipements réseaux pour
identifier des flux.

o « Gigabit Capable Passive Optical Network » ou « GPON » désigne l'architecture fibre
sur un réseau d’Acces entre un NRO et plusieurs sites Utilisateur Final. Il s’agit d’'une
architecture Point-Multipoint a trés haut débit.

e « Interface d’Accés au Service » ou « IAS », propriété et exploitée par Altitude
Infrastructure, désignant dans ce document l'interface de livraison au point de collecte
centralisé ou sur le CPE.

e «Lien d’Accés » désigne la liaison active d’un réseau de boucle local a trés haut débit en
fibre optique constituée d’'un ou plusieurs chemins continus en fibres optiques et
permettant de desservir un Utilisateur Final.

¢ « Maximum Transmission Unit » ou « MTU » est la taille maximum autorisée sur un
réseau d’une trame ethernet.

e « Noeud de Raccordement Optique » ou « NRO » désigne le Noeud de Raccordement
Optique. Ce NRO se matérialise par un local, un shelter, une armoire ou un batiment dans
lequel I'Opérateur pourra venir installer ses équipements au titre du présent Contrat.

o « Opérateur Commercial » ou « OC » désigne un Opérateur, signataire du présent
Contrat et qui commercialise le service « Business Premium ».

e « Optical Line Termination » ou « OLT » désigne I'équipement dans le NRO qui aggrége
et gére le trafic de tous les Utilisateurs Finaux avant de le livrer sur le réseau de transport
MPLS.

e « Optical Network Terminal » ou « ONT » désigne I'équipement présent sur le site de
I’'Utilisateur Final afin de collecter son trafic avant de le livrer & I'OLT au travers de
I'architecture GPON

e « Payload » correspond aux données clientes transportées dans une trame ethernet. Ceci
correspond donc a une trame ethernet privée de son entéte (vlan compris) et de ses 4
derniers octets (FCS).
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e « Provider Edge » ou « PE » désigne les routeurs d’extrémités du réseau MPLS

e « Plaque » : Correspond a une DSP.
e « Point of Presence » ou « PoP » : Ceci peut étre un NRO, un Datacenter ...

o « Porte de Collecte » désigne l'interface physique sur laquelle Altitude Infrastructure livre
le Service a I'Opérateur Commercial.

e « Site Utilisateur Final » désigne le(s)batiments ou espaces dans lesquels I'Utilisateur
Final est situé et ou 'Equipement Terminal sera installé.

e « SVLAN » désigne Service VLAN. Il s’agit du premier niveau de vlan ou « outer-vlan »
(dans le cadre du mécanisme QinQ), il est rajouté par un exploitant d’équipements réseaux
pour identifier des flux.

o « Utilisateur Final » désigne la personne physique ou moral souscrivant le service auprés
de I'Opérateur Commercial.

e « Virtual Local Area Network » ou « VLAN » désigne un réseau Ethernet établi
virtuellement entre plusieurs interfaces d’équipements réseaux.

2 DESCRIPTION DU SERVICE

Dans le cadre de l'offre GFU Ville Intelligente, afin « d’allumer » la fibre, 'Opérateur doit
disposer ses propres équipements sur les sites appartenant au GFU, les SRO et enfin sur les
NRO. L'option d’activation permet a I'Opérateur de sous-traiter cette tache a Altitude
Infrastructure. Les sites de I'Opérateur, appartenant au GFU, sont collectés par Altitude
Infrastructure via son réseau et ses équipements de collecte.

Un GFU est toujours composé des éléments suivants :
¢ Une Porte de Collecte : Ce site est interconnecté a I'ensemble des sites du GFU. Ce

site peut étre hébergé chez I'Opérateur lui-méme ou dans un Datacenter ou est présent
Altitude Infrastructure et autorisant la livraison de Porte de Collecte.

o Un ou plusieurs Sites Feuilles : Il s’agit de 'ensemble des sites du GFU (en dehors
de la porte collecte).

Altitude Infrastructure, au travers de [l'option d’activation, fournit a I'Opérateur une
interconnexion Ethernet entre les Sites Feuilles et la Porte de Collecte du GFU. Le service
fournit par Altitude Infrastructure a 'Opérateur est un service de type « Hub and Spoke » ou «
Many to One », cest-a-dire que l'ensemble des flux issus des feuilles remontent
nécessairement a la Porte de Collecte.

La responsabilité d’Altitude Infrastructure s’arréte a I'interface d’accés au service (IAS) sur
laquelle vient se raccorder I'Opérateur.
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2.1 Porte de collecte

L2 vers I'Opérateur.
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Comme dit précédemment, nous pouvons rencontrer deux types de Porte de Collecte :

e Porte de Collecte présente sur un site de 'Opérateur. Altitude Infrastructure installe un
équipement (CPE L2). L’Interface d’Acceés au Service (IAS) se trouve en sortie du CPE

(Porte de collecte |

IAS

e Porte de Collecte présente dans un Datacenter. Altitude Infrastructure, n’installe aucun
équipement dans la baie de 'Opérateur. L’'Interface d’Accés au Service (IAS) se trouve

[ Datacenter |
PE Porte de collecte
Fibre dédiég=————m—
IAS
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2.1.1 Porte de collecte sur site opérateur

L’Interface entre le PE et le CPE L2 du site Porte de Collecte est un brin de fibre dédiée a la
Porte de Collecte de I'Opérateur.

Le débit maximum pouvant étre souscrit pour la Porte de Collecte est de 1 Gb/s. Au-dela, la
demande est assujettie a une étude préalable d’Altitude Infrastructure permettant de définir
les colts et la faisabilité.

L’interface d’Accés au Service (IAS) de la Porte de Collecte est en 1000Base-T sur un port
RJ45. Le mode duplex est en automatique, et le mode MDI/MDIX est également en mode
automatique.

Interface de livraison sur I’lAS du CPE :

Vitesse de Connecteur Standard Délimitation du service
I'Interface
1000 Mbit/s 1000 Base-T RJ45 IEEE Port du CPE Altitude
Ethernet Catégorie 6 Cuivre 802.3ab Infrastructure

L’Opérateur doit mettre a disposition d’Altitude Infrastructure un emplacement dans une baie
d’une taille minimale de 1U ou emplacement autre.

Il doit également mettre a disposition d’Altitude Infrastructure une source d’alimentation
230V/AC cadencé a 50Hz et avec un format de prise de type E/F Femelle aux normes CEE
717.

L’Opérateur s’interdit toute intervention (modification, déplacement) sur le CPE Altitude
Infrastructure, sans I'accord d’Altitude Infrastructure.

2.1.2 Porte de collecte en DataCenter

L’interface d’Accés au Service (IAS) se trouve dans la baie et sur le PE dAltitude
Infrastructure. Le lien entre I'équipement de I'Opérateur et I'lAS est a la charge et de la
responsabilité de I'Opérateur.

Le débit maximum pouvant étre souscrit pour la Porte de Collecte est de 10 Gb/s. Au-dela, la
demande est assujettie a une étude préalable d’Altitude Infrastructure permettant de définir
les colts et la faisabilité.
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L’Interface d’Accés au Service (IAS) sera choisie au cas par cas avec I'Opérateur Commercial
parmi les solutions suivantes :

Vitesse de Connecteur Standard Délimitation du
I'Interface service

1000 Mbit/s 1000 Base LX SC-APC IEEE 802.3z Bandeau Fibre
Ethernet Operateur

10 Gbhit/s 10Gbase LR SC-PC IEEE 802.3ae Bandeau Fibre
Ethernet Opérateur

Les Sites Feuilles sont livrés au travers des infrastructures GPON exploitées par Altitude
Infrastructure.

Les débits sont asymétriques et ne sont pas garantis :

e Débit créte entrant : 1 Gb/s
e Débit créte descendant : 200 Mb/s

L’Interface d’Accés au Service (IAS) pour les sites feuilles se situent sur le port Ethernet de
'ONT et délimite la responsabilité d’Altitude Infra.

Cette interface est de type 1000Base-T sur un port RJ45. Le mode duplex est en automatique,
et le mode MDI/MDIX est également en mode automatique.

Interface de livraison sur I’lAS de ’ONT :

Vitesse de Média Connecteur | Standard Délimitation du
I'Interface service

10/100/12000 | Catégorie 5/6 Cuivre UTP Rl45 IEEE 802.3ab | Port Ethernet de
Mbit/s IEEE 802.3i I'ONT Altitude
Ethernet IEEE 802.3u | Infrastructure

L’'Opérateur doit mettre a disposition d’Altitude Infrastructure un emplacement 'ONT choisi
lors de sa commande

Il doit également mettre a disposition d’Altitude Infrastructure une source d’alimentation
230V/AC cadencé a 50Hz et avec un format de prise de type E/F Femelle aux normes CEE
717.

Les ONT sont fournis avec leur propre cable d’alimentation.

Altitude Infra déclinera toute responsabilité en cas d’incident survenu a la suite du changement
ou de la modification de ces cables.

L’Opérateur s’interdit toute modification (Hadware, software), sur 'ONT ainsi que tout
déplacement de 'ONT, sans I'accord d’Altitude Infrastructure.

Page 8 sur 14

altitudelInfra

La mise a jour n'est pas assurée pour toute copie ou impression de ce document



PO04_00_ST_023_02

3 Equipement GPON

Deux types d’ONT sont disponibles pour la livraison des flux sur le site Feuille :

e ONT dit « Indoor »
e ONT dit « Outdoor »

Altitude Infra déploie les OLT de 2 constructeurs différents :

=  Huawei
=  Nokia

3.1.1 ONT Huawei
Le modele d’ONT Huawei est le HG8010H (ou EG8010H). Il n’est déployé que sur les OLT Huawei.

Ces caractéristiques sont les suivantes :

Dimension (H x L x P) | 28mm x 69mm x 83mm [ Alimentation | 11-14V (typical 12V) DC, 1A

Poids ~ 70g Adaptateur 100-240V AC, 50/60Hz (2,6W)

Température 0°C - 40°C Humidité 5% RH - 95%RH (sans condensation)

Cet équipement dispose de 2 interfaces :

e 1 port fibre (SC/APC, B+) qui est utilisé pour acheminer les flux de I'Utilisateur Final

jusqu’a I'OLT, au travers de l'architecture GPON.

e 1 ports Ethernet RJ45 qui est utilisé pour l'interconnexion niveau 2 entre le site de

I'Utilisateur Final et le réseau d’Altitude Infra. Il s’agit de I'lAS.

L’équipement posséde 4 LED : Power, PON, LOS, LAN.

Le fonctionnement de ces LED est le suivant :

Indicator | Status Description

Steady on | The ONT is powered on.

POWER
Off The power supply is cut off.

PON/LOS | See the following table.

Steady on | The Ethernet connection is in the normal state.

LAN Blinking Data is being transmitted over the Ethernet port.

Off The Ethernet connection is not set up.

altitudelInfra
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Status No. PON Status LOS Status Description
1 Off Off The ONT is prohibited by the upper-layer device
Blinks twice a | Blinks twice a | ©F blinks abnormally. Contact the service
2 second second provider for help.
3 Blinks twice a Off The ONT attempts to set up a connection with its
second upper-layer device.
4 Steady on Off A connection is ‘set up between the ONT and its
upper-layer device.
Blinks once The ONT is not connected to fibers or does not
5 Off every 2 . . :
receive optical signals.
seconds
Blinks once Blinks once
6 every 2 every 2 The hardware is faulty.
seconds seconds

3.1.2 ONT Nokia

Le modele d'ONT Nokia est le G-010G-Q. |l

n’est déployé que sur les OLT Nokia.

Ces caractéristiques sont les suivantes :

Dimension (H x L x P) | 27mm x 82mm x 89mm || Alimentation 12V DC, 0,5A
Poids 100g Adaptateur 100-240V AC, 50/60Hz (2,6W)
Température 0°C - 45°C Humidité 5% RH - 95%RH (sans condensation)

Cet équipement dispose de 2 interfaces :

o 1 port fibre (SC/APC, B+) qui est utilisé pour acheminer les flux de I'Utilisateur Final
jusqu’a 'OLT, au travers de l'architecture GPON.

e 1 ports Ethernet RJ45 qui est utilisé pour l'interconnexion niveau 2 entre le site de
I'Utilisateur Final et le réseau d’Altitude Infra. Il s’agit de I'lAS.

L’équipement posséde 4 LED : Power, Alarm, PON, LAN.

altitudelInfra
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Le fonctionnement de ces LED est le suivant :

Indicators izl C9Ior e Led behavior description
behavior
Green Operating on AC power
POWER
Off Power off
ALARM Red, flashing fast Software upgrade in progress
(3FE 45457 AA, Red, flashing slowly Software upgrade failed
AC, and AE )
variants) Red solid LOS/LOF
(3FE 47210 AA and .
AC variants) Off Optical power normal
ALARM Red solid LOS/LOF
(other variants) Off Optical power normal
Green ONT ranged and password authenticated
PON Green flashing ONT ranging and synchronizing, not yet authenticated
Off Fiber not connected or link failure (LOS/LOF)
Green Ethernet link up
LAN Green flashing Ethernet link up and data activity
Off Ethernet link down or ONT not ready for Ethernet service

Altitude Infra met a la disposition du client, en option, un ONT dit « Outdoor » (ou durci).

Cet ONT est congu pour étre installé dans des coffrets ou armoires d’extérieur et peut étre
déployé sur des OLT Huawei ou Nokia.

Le modéle utilisé par Altitude Infra est 'TONT Nokia G-010P-A.

Ces caractéristiques sont les suivantes :

Dimension (H x L x P) | 65mm x 90mm x 100mm_|| Alimentation 54V DC, 1A (Molex interface, LVL6)

Poids ~500g Adaptateur 100-240V AC, 50/60Hz (9,5W max)

Température 0°C - 60°C Humidité 5% RH - 95%RH (sans condensation)
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L’ONT est compatible avec le standard IEEE 802.3at (PoE+ / Power over Ethernet Plus). Il
peut ainsi délivrer une puissance maximale de 30W sur son interface PoE+ pour alimenter un
équipement compatible.

Cet équipement dispose de 2 interfaces :

o 1 port fibre (SC/APC, B+) qui est utilisé pour acheminer les flux de I'Utilisateur Final
jusqu’a 'OLT, au travers de 'architecture GPON.

e 1 ports Ethernet RJ45 PoE+ qui est utilisé pour I'interconnexion niveau 2 entre le site
de I'Utilisateur Final et le réseau d’Altitude Infra. Il s’agit de I'lAS.

L’équipement posséde 6 LED : POE, LAN, AUTH, PON, BTRY, POWER.

Le fonctionnement de ces LED est le suivant :

Ethernet LAN

Indicator Led Color and behavior Led behavior description
POE Off ONT is not delivering
Power over power
Ethernet Green solid ONT is delivering power

. ONT connected to the
LAN Green solid

associated port

Green flashing

LAN activity present

1490nm data path is not

off available
AUTH Green solid 1499nm data pgth IS
o available/operationnal
Authorization
1490nm data path is
Green flashing available, signal detected :
ranging or synchronizing
GPON is down or no link
Off connected between OLT
PON ) and ONT
GPON link —
Green solid Full comunication between
OLT and ONT
Off qugr off or battery
missing
BTRY Green solid Operating on battery power
Battery , Battery failure/non-
Green flashing (slow) rechargeable battery
Green flashing (fast) Battery low
Off Power off
Green solid Power on
One of three conditions :
- ONT is operating on
POWER

Red (LED is Red by default until the software is running)

battery power

- ONT failed to startup

- ONT failed during
regular self test, or selt test
executed over OMCI failed

altitudelInfra
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4 ARCHITECTURE TECHNIQUE DU SERVICE

Les flux des Sites Feuilles sont collectés en GPON sur les OLT exploités par Altitude
Infrastructure.

Les flux collectés sur 'ONT sont non-taggués (pas de champ 802.1p) a 0 dans les trames
entrantes.

Ce VLAN est nécessaire au PE de collecte du NRO pour acheminer les trames dans la bonne
instance MPLS du réseau de transport

Les trames ainsi modifiées sont ensuite transmises a I'OLT puis au PE de collecte du NRO.
Le PE de collecte du NRO monte alors un tunnel MPLS a destination du PE sur lequel est
raccordée la Porte de Collecte. Ce tunnel MPLS est dédié au transport des données des Sites
Feuilles de 'Opérateur. Chaque NRO est livré au travers d’un tunnel MPLS au PE raccordé a
la Porte de Collecte.

Le PE raccordé a la Porte de Collecte transmet ensuite a 'Opérateur un VLAN par tunnel
MPLS. Les Sites Feuilles sont livrés par Altitude Infrastructure a la Porte de Collecte au travers
de VLANSs identifiant chacun des NRO de collecte des Sites Feuilles. Ainsi deux Sites Feuilles
collectés sur le méme NRO seront livrés sur la Porte de Collecte au travers d’'un méme VLAN.

Ci-dessous le cas d’'un GFU Ville Intelligente avec une Porte de Collecte sur un site de
I'Opérateur.

Site Feuille

GPoy,

poN—""_|

Infrastructurel) FTTx P
ONT a t
NRO 2 ot PE (Porte de collecte
Site Feuille -
ibre dédide

" &

Site Feuille InfrastructureN

ONT

Plaque FTTH

e A e o

\—

s Tunnel MPLS Point & Point
Livraison NRO 1

A |ivraison NRO 2

e |ivraison NRO N
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Dans le cas d’'une Porte de Collecte en Datacenter, le fonctionnement reste identique mais
Altitude Infrastructure n’installe pas de CPE L2.

Dans le sens descendant les flux de I'Opérateur arrivent sur 'OLT dans leur VLAN dédié
marqué par le PE de Collecte du NRO. Le champ 802.1p est marqué a 0.

Ces flux gardent leur marquage jusqu’a I'lAS Feuille et sont livrés a 'Opérateur sans champ
802.1q (non taggués).

Voici la liste des trames supportées :
e Les trames Ethernet entrante dans I'lAS Feuille doivent étre non tagguées.
o Le service est transparent aux trames disposant de VLANs (802.1q, 802.1ad ...)
e Le seul protocole de couche 2 autorisé est le PPP. Les autres protocoles comme

LACP, Spanning Tree Protocol, ... sont interdits.
¢ Aucun filtrage ni aucune restriction ne sont sur les trames broadcast ou multicast.

Comme vu ci-dessus, le Service n’est transparent a aucun protocole de couche 2 excepté le
PPP.

Altitude Infrastructure n’agit pas au-dela de la couche 2 du modele OSI.

L’adressage et le routage des adresses IP restent donc de la responsabilité de I'Opérateur.

Altitude Infrastructure ne gére pas de QoS pour ce Service. Les trames transiteront de bout-
en-bout en Best Effort

La taille maximale de transmission [MTU] Ethernet est de 1610 octets.
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1 GLOSSAIRE

B« Backbone » : Coeur de réseau.

B« Concession de service public » ou « DSP » ou « Convention de Délégation de
Service Public » désigne le contrat tel que défini a I'article 5 de I'ordonnance n°2016-
65 du 29 janvier 2016 relatif aux contrats de concession. La DSP désigne un groupe de
NRO exploités par le Fournisseur dans le cadre d’une concession spécifique.

B« Customer Premises Equipment » ou « CPE » désigne I'équipement installé chez le
client. Cet équipement appartient a Altitude Infra.

B  « CVLAN » signifie Customer VLAN. Il s’agit du deuxiéme niveau de vlan ou « inner-
vlan » (dans le cadre du mécanisme QinQ) par un exploitant d’équipements réseaux
pour identifier des flux.

B« Interface d’Accés au Service » ou « IAS », propriété et exploitée par Altitude Infra.,
désignant dans ce document l'interface de livraison au point de collecte centralisé ou
sur le CPE.

B« Lien d’Accés » désigne la liaison active d’'un réseau de boucle local a trés haut débit
en fibre optique constituée d’'un ou plusieurs chemins continus en fibres optiques et
permettant de desservir un Utilisateur Final.

B« Maximum Transmission Unit » ou « MTU » est la taille maximum autorisée sur un
réseau d’'une trame ethernet.

B  « Nceud de Raccordement Optique » ou « NRO » désigne le Noeud de Raccordement
Optique. Ce NRO se matérialise par un local, un shelter, une armoire ou un batiment
dans lequel I'Opérateur pourra venir installer ses équipements au titre du présent
Contrat.

B« Opérateur Commercial » ou « OC » désigne un Opérateur, signataire du présent
Contrat et qui commercialise le service « Business Premium ».

B« Payload » correspond aux données clientes transportées dans une trame ethernet.
Ceci correspond donc a une trame ethernet privée de son entéte (vlan compris) et de
ses 4 derniers octets (FCS).

B  « Plaque » : Correspond a une DSP.

B  « Point of Presence » ou « PoP » : Lieu ou se situe les équipements actifs. Ceci peut
étre un NRO, un Datacenter ...

B « Porte de Collecte » désigne l'interface physique sur laquelle Altitude Infra. livre le
Service a 'Opérateur Commercial.

B« Site Utilisateur Final » désigne le(s)batiments ou espaces dans lesquels I'Utilisateur
Final est situé et ou 'Equipement Terminal sera installé.

B « SVLAN » désigne Service VLAN. Il s’agit du premier niveau de vlan ou « outer-vlan
» (dans le cadre du mécanisme QinQ), il est rajouté par un exploitant d’équipements
réseaux pour identifier des flux.
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B« Utilisateur Final » désigne la personne physique ou moral souscrivant le service
auprés de I'Opérateur Commercial.

®  « Virtual Local Area Network » ou « VLAN » désigne un réseau Ethernet établi
virtuellement entre plusieurs interfaces d’équipements réseaux.

altitUde |nfl'a Page 5 sur 12

La mise a jour n'est pas assurée pour toute copie ou impression de ce document



PO04_00_ST_022_01
2 DESCRIPTION DU SERVICE

Dans le cadre de 'offre GFU Multisites, afin « d’allumer » la fibre, 'Opérateur doit disposer ses
propres équipements sur les sites appartenant au GFU, les SRO et enfin sur les NRO.

L’option d’activation permet a I'Opérateur de sous-traiter cette tache a Altitude Infra.

Les sites de I'Opérateur, appartenant au GFU, sont collectés par Altitude Infra. via son réseau
et ses équipements de collecte.

Un GFU est toujours composé des éléments suivants :

®  Une Porte de Collecte : Ce site est interconnecté a 'ensemble des sites du GFU. Ce
site peut étre hébergé chez I'Opérateur lui-méme ou dans un Datacenter ou est présent
Altitude Infra. et autorisant la livraison de Porte de Collecte.

B Un ou plusieurs Sites Feuilles : |l s’agit de 'ensemble des sites du GFU (en dehors de
la porte collecte).

Altitude Infra., au travers de l'option d’activation, fournit a 'Opérateur une interconnexion
Ethernet entre les Sites Feuilles et la Porte de Collecte du GFU.

Le service fournit par Altitude Infra. a I'Opérateur est un service de type « Hub and Spoke » ou
« Many to One », cest-a-dire que l'ensemble des flux issus des feuilles remontent
nécessairement a la Porte de Collecte.

La responsabilité d’Altitude Infra. s’arréte a I'interface d’accés au service (IAS) sur laquelle vient
se raccorder I'Opérateur.

Comme dit précédemment, nous pouvons rencontrer deux types de Porte de Collecte :

®  Porte de Collecte présente sur un site de I'Opérateur. Altitude Infra. installe un
équipement (CPE L2). L’Interface d’Accés au Service (IAS) se trouve en sortie du CPE
L2 vers 'Opérateur.

Site Feuille 1

CPE L2

———

Site Feuille 2

\ pred !
CPEL2
E LT PE (Site central / Tronc de collecte / Porte de collecte )

Plaque FTTH

frastructure2 FTT:
Site Feuille 3

Fibre dédiée——r

InfrastructureN
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®  Porte de Collecte présente dans un Datacenter. Altitude Infra., n’installe aucun
équipement dans la baie de I'Opérateur. L’Interface d’Accés au Service (IAS) se trouve
sur le PE d’Altitude Infra.

Site Feuille 1

CPEL2

\F astructurel FTT.
TV T iby
Site Feuille 2 ’eded,-ée
’—————Fibre dédice
CPEL2 &
NRO 2 (Datacenter

Site Feuille 3

OLT PE Porte de collecte |
frastructure2 FTT: Fibre dédiée—t———
Plaque FTTH

Fibre dédié @ 1AS
CPE L2 \ Pi

-
(22

Fibre dédiée—

InfrastructureN

2.1.1 Porte de Collecte sur site Opérateur

L’interface d’Acces au Service (IAS) se trouve dans la baie et sur le CPE L2 placé sur le site de
I'Opérateur.

Le lien entre le PE et le CPE L2 du site Porte de Collecte est un brin de fibre dédiée a la Porte
de Collecte de I'Opérateur.

Le raccordement de I'équipement de I'Opérateur et 'l|AS est a la charge et de la responsabilité
de I'Opérateur.

Le débit maximum pouvant étre souscrit pour la Porte de Collecte est de 1 Gb/s. Au-dela, la
demande est assujettie a une étude préalable d’Altitude Infra. permettant de définir les codlts et
la faisabilité.

L’interface d’Accés au Service (IAS) de la Porte de Collecte est en 1000Base-T sur un port
RJ45. Le mode duplex est en automatique, et le mode MDI/MDIX est également en mode
automatique.

Interface de livraison sur I'lAS du CPE :
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Média Connecteur Standard Délimitation du service

1000 Base-T Rl4s IEEE 802.3ab Port du CPE Altitude Infrastructure
Catégorie 6

Cuivre

L’Opérateur doit mettre a disposition d’Altitude Infra. un emplacement dans une baie d’'une taille
minimale de 1U ou emplacement autre.

Il doit également mettre a disposition d’Altitude Infra. une source d’alimentation 230V/AC
cadencé a 50Hz et avec un format de prise de type E/F Femelle aux normes CEE 7/7.

L’Opérateur s’interdit toute intervention (modification, déplacement) sur le CPE Altitude Infra.,
sans 'accord d’Altitude Infra.

2.1.2 Porte de Collecte en Datacenter

L’interface d’Acces au Service (IAS) se trouve dans la baie et sur le PE d’Altitude Infra.
Le lien entre I'équipement de I'Opérateur et I'lAS est a la charge et de la responsabilité de
I'Opérateur.

Le débit maximum pouvant étre souscrit pour la Porte de Collecte est de 10 Gb/s. Au-dela, la
demande est assujettie a une étude préalable d’Altitude Infra. permettant de définir les codts et
la faisabilité.

L’Interface d’Accés au Service (IAS) sera choisie au cas par cas avec I'Opérateur Commercial
parmi les solutions suivantes :

Média Connecteur Standard Délimitation du service

Vitesse de I'Interface

1000 Mbit/s Ethernet 1000 Base SX/LX SC-APC IEEE 802.3z Bandeau Fibre Operateur
10 Gbit/s Ethernet 10Gbase SR/LR/ER SC-PC IEEE 802.3ae Bandeau Fibre Opérateur
2.2 Feuille

Les Sites Feuilles sont livrés au travers des infrastructures FTTE exploitées par Altitude Infra.
Chaque site feuille dispose de son propre brin de fibre dédiée.

L’interface de livraison sur le site feuille est 1000Base-T sur un port RJ45. Le mode duplex est
en automatique, et le mode MDI/MDIX est également en mode automatique.

Interface de livraison sur I'l|AS du CPE :

Média Connecteur Standard Délimitation du service

Vitesse de l'Interface

1000 Mbit/s Ethernet 1000 Base-T Rl4s IEEE 802.3ab Port du CPE Altitude
Catégorie 5/6 Infrastructure
Cuivre UTP
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L’Opérateur doit mettre a disposition d’Altitude Infra. un emplacement dans une baie d’une taille
minimale de 1U ou emplacement autre.

Il doit également mettre a disposition d’Altitude Infra. une source d’alimentation 230V/AC
cadencé a 50Hz et avec un format de prise de type E/F Femelle aux normes CEE 7/7.

L’Opérateur s’interdit toute intervention (modification, déplacement) sur le CPE Altitude Infra.,
sans I'accord d’Altitude Infra.

altitUde |nfl"a Page 9 sur 12
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3 ARCHITECTURE TECHNIQUE DU SERVICE

Les flux des Sites Feuilles sont collectés sur les PE via les infrastructures FTTE exploitées par
Altitude Infra. Chaque Site Feuille dispose de son propre brin de fibre, et est collecté sur port
un port dédié du PE.

Le PE de collecte du NRO monte alors un tunnel MPLS par Site Feuille a destination du PE sur
lequel est raccordée la Porte de Collecte.

Ce tunnel MPLS est dédié au transport des données du Site Feuille de 'Opérateur. Chaque
Site Feuille est livré au travers d’'un tunnel MPLS au PE raccordé a la Porte de Collecte.

Le PE raccordé a la Porte de Collecte transmet ensuite a I'Opérateur un VLAN par tunnel MPLS.
Les Sites Feuilles sont livrés par Altitude Infra. a la Porte de Collecte au travers de VLANs
identifiant chacun des Sites Feuilles. Deux Sites Feuilles collectés sur le méme NRO seront
livrés sur la Porte de Collecte au travers de deux VLANSs distincts.

Ci-dessous le cas d’'un GFU Multisites avec une Porte de Collecte sur un site de 'Opérateur.

Site Feuille 1

CPEL2 NRO 1

Q oL
\F astructurel FTT!
Site Feuille 2 "”Qi(éd,é\

Fibre dédi
CPEL2 A_ (Porte de collecte
OLT

frastructure2 FTT)

Site Feuille 3
CPEL2 \_

Site Feuille 4

Sy

CPEL2

Plaque FTTH

InfrastructureN

@ Tunnel MPLS Point a Point
Site Feuille 1
Site Feuille 2
— Site Feuille 3
e—Site Feuille 4

Dans le cas d’une Porte de Collecte en Datacenter, le fonctionnement reste identique mais
Altitude Infra. n’installe pas de CPE L2.

Les débits sont symétriques et garantis. Il est possible de souscrire aux offres de débits

suivantes :
" 10 Mb/s
® 100 Mb/s
® 200 Mb/s

altitUde |nfl"a Page 10 sur 12
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Par rapport a I'offre souscrite, les bandes passantes des tableaux ci-dessous sont exprimés
pour 3 tailles de trames représentatives.

Ci-dessous le tableau correspondant aux débits physiques mesurés en fonction de I'offre

souscrite pour le Service.

Les débits présentés ci-dessous incluent les champs de I'en-téte de la couche 1 (couche
physique du modéle OSI) et de la couche 2(couche liaison de donnée du modele OSI), dont

notamment pour information :

B Le délai inter-paquet, aussi appelé « inter packet gap » ou « idle » (12 Octets)

B |e préambule, ou « preamble » (7 octets)

®  Le délimiteur de début de trame, ou « Start of frame Delimiter » (1 Octet)

B Les adresses MAC source et destination (12 octets)

B [’ethertype (2 octets)

B Le Frame check sequence (4 octets)

Débits Physiques (Mbps) - Niv.1
Offre souscrite / Taille de trame | 64 Octets 1518 Octets 9000 Octets
10Mbps 8,5 10,1 10,3
100Mbps 81,3 96,6 97,7
200Mbps 162,7 193,3 195,5
500Mbps 406,8 483 488,8
1000Mbps 813,6 966,2 977,6

Tableau 1 - Bandes passantes relevées au niveau de la couche physique du modéle OSI

Pour information, le débit observé par un Opérateur Commercial sur son systeme de

supervision ou sur ses équipements est généralement le débit physique correspondant au

tableau ci-dessus (fableau 7).

Ci-dessous le tableau correspondant aux débits Ethernet mesurés en fonction de I'offre

souscrite pour le Service.

Les débits présentés ci-dessous incluent les champs de la couche 2 uniquement (couche

liaison de donnée du modéle OSI), dont notamment pour information :

B  |es adresses MAC source et destination (12 octets)

B [ethertype (2 octets)

B Le Frame check sequence (4 octets)

Débits Ethernet (Mbps) - Niv.2
Offre souscrite / Taille de trame 64 Octets 1518 Octets | 9000 Octets
10Mbps 6,6 10 10,2
100Mbps 62,8 95,3 97,5
200Mbps 125,7 190,7 195,1
500Mbps 314,3 476,8 487,7
1000Mbps 628,7 953,6 975,5

Tableau 2 - Bandes passantes relevées au niveau de la couche liaison de données du modéle OSI

Pour information, si 'Opérateur Commercial souhaite réguler ses flux (« policer » ou « shaper
») avant que les limites mise en place par Altitude Infra. ne soient atteintes, ce sont

altitudeInfra
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généralement les valeurs du tableau ci-dessus qui sont a configurer sur ses équipements
(tableau 2).

B Les trames Ethernet sont transportées sans interprétation ou modification sur le réseau
d’Altitude Infra.

B Le service est transparent aux trames disposant de VLANs (802.1q, 802.1ad ...)
B Le service est transparent aux protocoles (lacp, stp, cdp, lldp ...).

Aucun filtrage ni aucune restriction ne sont appliqués sur les trames broadcast ou multicast.

Altitude Infra. n’agit pas au-dela de la couche 2 du modéle OSI.
L’adressage et le routage des adresses IP restent donc de la responsabilité de I'Opérateur.

Ce service est transparent a 'ensemble des protocoles niveau 2.
Altitude Infra. ne gére pas de QoS pour ce Service.

La taille maximale de transmission [MTU] Ethernet est de 1610 octets.

Altitude Infra. impose une limite de raccordement de 8 Sites (Feuilles ou Porte de Collecte) sur
un méme NRO. Au-dela de cette limite une étude doit étre préalablement réalisée par Altitude
Infra. afin de de valider les colts et la faisabilité.
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1 INTRODUCTION

L'offre VPN IP vous apporte les meilleures solutions de connectivité pour raccorder vos sites et vos
utilisateurs sur un réseau agile managé par Linkt qui sait s’adapter a I'évolution de vos usages afin de
garantir le fonctionnement optimal de vos applications.

Ce document définit les Spécifications Techniques d'Acces au Service ou « STAS » de I'offre VPN
IP de Linkt. Ces spécifications décrivent en particulier :

e |Les détails de la construction des différents liens d’accés au service correspondant a la liaison
établie par Linkt pour fournir le Service

e Les modalités de paramétrage, de fonctionnement et d’'usage du Service pouvant étre souscrit
par le Client pour un Lien d’acces, notamment la gestion de la Qualité de Service.

e Les Services pouvant étre souscrits par le Client en option de I'offre VPN IP.

Le client s’engage a respecter les prérequis techniques indiqués dans ce document.

STAS VPN IP — 241202 5/49
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2 LA SOLUTION VPN IP BY LINKT

2.1 PrRiNncIPE DU VPN IP

Linkt réalise I'interconnexion des sites de ses clients via son réseau MPLS en topologie « Any-to-Any ».
Cela signifie que chacun des sites du client pourra communiquer directement avec un autre site du
VPN, directement via le cceur de réseau opérateur et donc sans passer par un autre site.

UNE GAMME COMPLETE DE SOLUTIONS DE CONNECTIVITE ASSOCIEE A UN RESEAU INTELLIGENT
SITE1 1

i

c= |
C) DATACENTER |
(-

INTERNET

/N
N

2.2 EQUIPEMENTS

2.2.1 Généralités

Dans le cadre de la fourniture du service VPN IP, au moins un équipement d’acces au service, ou CPE
(Customer Premise Equipement) est installé sur le site du client.

Afin de délivrer le service VPN IP, cet équipement sera un équipement de niveau 3 aussi appelé
« routeur ». Dans certains cas (fourniture d’'un service sur fibre optique notamment), deux équipements
peuvent étre installés au lieu d’'un seul (un convertisseur optique-cuivre peut en effet étre installé en
amont du routeur).

Linkt configure et opére les routeurs d’accés qui ne sont de fait pas modifiables par les clients. Linkt
supervise ses équipements a distance, et met a disposition une visualisation de I'état de son lien d’acceés
sur l'interface Extranet.

La description des équipements utilisés dans le cadre du service se trouve en annexe du présent
document. Cette description n’est pas exhaustive dans la mesure ou Linkt se réserve le droit de faire
évoluer la gamme d’équipements utilisés a tout moment.
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2.2.2 Conditions d’hébergement des équipements Linkt

Afin d’installer le CPE sur site client, il sera nécessaire de prévoir un espace disponible (étagére dans
une baie existante), une alimentation 220 V~ correctement protégée (contre les risques de foudre,
qualité et stabilité du signal électrique, etc.) et dimensionnée pour se prémunir contre les interruptions
de service en cas de coupure de 'énergie client.

Cet espace devra étre situé dans une construction en dur inclus le sol, sans trace d’humidité, peu
influencé par les conditions climatiques et électromagnétiques extérieures.

Il devra étre accessible pour l'installation et maintenance. Un dégagement de 1 m minimum est a prévoir
a l'avant et a l'arriere des équipements et 2m de hauteur sous plafond est requis afin de permettre le
transport et I'installation des équipements.

L’environnement conseillé pour le bon fonctionnement des équipements doit tenir compte des
conditions d’humidité et de température indiquées dans les fiches techniques de chaque équipement
présenté en annexe, pour un bon fonctionnement des équipements, les conditions environnementales
d’humidité et de température doivent étre respectées.

La pose, mise en service, I'exploitation et la maintenance de I'équipement d’extrémité seront assurées
par Linkt ou ses prestataires.

Linkt ne fournit pas en standard de plateau ou autres équipements en cas d’équipement non rackable.
Ces éléments pourront étre proposés sous forme d’option.

Linkt ne fournit pas le cablage C13 spécifique a une alimentation électrique en baie hébergée en
datacenter.

2.2.2.1 Spécificités associées au faisceau hertzien

Dans le cas de la technologie faisceau hertzien, les conditions d’environnement suivantes doivent étre
respectées dans les locaux d’'implantation afin de permettre un bon fonctionnement des équipements :

- L’alimentation en énergie
- L’aménagement, en particulier la surface minimum a fournir 100x100cm (équipement, baie)

L’installation des équipements FH dans les baies clients se fera selon le principe ci-apres

FRONT (face avant)

CPE

IDU

Atelier d'énergie 48v Energie

Le prérequis pour linstallation sera de prévoir 7U minimum dans la baie (1U d’écart entre chaque
équipement) et d’avoir une ventilation permettant aux équipements de ne pas surchauffer.

STAS VPN IP — 241202 7149
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L’installation se fera selon les consignes suivantes :

e Installation des équipements au plus bas dans la baie

e Installation des équipements dans I'ordre suivant (avec le moins « chauffant » en bas)
Atelier d’énergie 48V (le plus bas)

IDU FH

RAD

CPE (le plus Haut)

o O O O

2.2.3 Normes et reglements

v' Les solutions proposées par Linkt supportent les standards définis pour les services,
systemes et applications de télécommunications ainsi que pour les communications
multimédia. Elles sont conformes aux normes relatives aux réseaux de télécommunication
(ITU, ETSI, IETF, ...).

v' Linkt s’engage a respecter la législation vis-a-vis de I'Arcep, la CNIL et a partir du 28 mai
2018, du Reglement Européen sur la protection des données personnelles (RGPD). Linkt
accompagnera si nécessaire, les Clients dans les démarches entreprises auprés de ces
institutions dans le cadre du déploiement de services et de fonctionnalités fournies dans le
cadre du marché.

v Linkt accompagnera le Client dans le cadre des évolutions de la réglementation relative aux
services fournis et mettra son offre en conformité avec la réglementation.

Nous prenons en compte les documents suivants dans leur derniére mise a jour a la date de I'exécution
des prestations :
Les normes a respecter, avec leurs éventuels aditifs, aux Documents Techniques Unifiés (DTU -
prescriptions de mise en ceuvre) publiés par le Centre Scientifique.
e NFC 15 100 (postes de livraisons établis a lintérieur d’'un batiment et alimentés par un
réseau de distribution publiqgue de 2eme catégorie)
e NFC 13 100, NFC 13 200 (installations électriques hautes et basses tensions)
e NFC 12 101 (protection des travailleurs dans les établissements qui mettent en ceuvre des
courants électriques
e NFC 15 443 (Protection des installations électriques a basse tension contre les surtensions
d'origine atmosphérique)
NFC 17 100 (protection contre la foudre, installation de paratonnerre)
NFC 18 570 (recueil d’instructions générales de sécurité électrique)
NF EN 61000-4 (Compatibilité électromagnétique)
Reglements de sécurité dans les établissements recevant du public
Spécifications techniques relatives aux redresseurs, éditées par le ministére de 'Economie,
des Finances et du Budget n° 5640 (édition 1983) ;
e Spécifications techniques relatives aux batteries d’accumulateurs, éditées par le ministere
de 'Economie, des Finances et du Budget n° 5641 (édition 1987).
e Toutes les normes et prescriptions techniques éditées par 'UIT1 et par 'ETSI2
e La loi n°966-659 du 26 Juillet 1996 de Réglementation des Télécommunications et ses
décrets d’application notamment le décret n°96-1175 du 27 décembre 1996
e Les décisions de 'ARCEP3

L UIT : Union Internationale des Télécommunications
> ETSI : Institut Européen des Normes de Télécommunication
3 ARCEP : Autorité de Régulation des Télécommunications Electroniques et des Postes
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Le titre 3 du livre 2 du Code du Travail et le décret n°92-333 portant modifications au -Code
du Travail concernant la sécurité des travailleurs sur les lieux de travail.

NFC 32 321 : Cables rigides isolés au polyéthylene réticule sous gaine de protection en
polychlorure de vinyle

NF EN 60950 : Matériels de traitement de l'information — Sécurité

NFC 15 100 : regles d'installation électrique basse tension

NFC 32 321 : conducteurs et gaines isolées pour installations

EN 60 950 : sécurité des matériels et traitement de l'information

NFC 58 : batteries de secours

NFC 68 110 a 68 114, EN50 086.1 : systemes de conduits pour installations électriques
NFC 68 106, NFC 68 107, NFC 68 102, NFC 68 104 : conduits ou profilés non-
propagateur de la flamme

NF EN 50 081 et EN 50 082 : compatibilité électromagnétique, émission et immunité

NF EN 50 173 et EN 50 174 : systeme de cablage pour les technologies de l'information
CEI 60364-5-548 : dispositions de mise a la terre et liaisons équipotentielles des matériels
de traitement de l'information

NFC 15 900 : mise en ceuvre et cohabitation des réseaux de puissance et de
communications

C 12 100 et additifs : protection des travailleurs dans les établissements qui mettent en
ceuvre des courants électriques

C 12 200 : protection contre les risques d'incendie et de panique.

Le titulaire devra appliquer les textes, notamment codifiés, applicables aux ouvrages réalisés et
protection des personnels :

La norme NF C 32 060 relatives aux gaines et enveloppes isolantes des cables de
télécommunication ;

La norme NF C 32 070 relative aux conducteurs et cables ;

La norme NF C 46 020/21/22 relative a la compatibilité et aux rayonnements
électromagnétiques ;

Les normes NF EN 50081 et 55022 relatives a I'’émission des signaux de
télécommunication ;

La norme EN 50168 relative aux cordons de brassage ;

Les normes EN 50167 et EN 50169 relatives aux cables de distribution respectivement
horizontaux et verticaux ;

Les normes NF C 93 852, NF C 93 840, EN 188 000 et CEI-794-1 relatives aux fibres
optiques ;

La recommandation UIT-T G652 relative aux caractéristiques des fibres optiques
monomodes ;

Le systeme de cablage sera conforme a la norme catégorie 6A internationales ISO/IEC
11801 2éme édition ler et 2éme amendement et a la norme européenne EN 50173
(composants et systémes) EN 55022 (CEM)

De plus il conviendra de respecter les dispositions législatives et réglementaires suivantes :

Code de la construction

Tous textes réglementaires concernant la sécurité du travail :
Directives européennes

Publications de 'UTE

Documents COPREC, regles professionnelles et avis techniques

Avis du comité national pour la sécurité des usagers d'électricité (CONSUEL)
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3 LES LIENS D'ACCES

Pour bénéficier du Service VPN IP, les différents sites doivent étre raccordés au Coeur de Réseau par
l'intermédiaire de liens d’acces disponibles parmi les technologies suivantes :

ADSL/VDSL

SDSL

CN2

FTTH

Fibre Optique

Data mobile(3G/4G/5G)
Nomades SSL

Faisceau Hertzien

Chacune de ces technologies est caractérisée par un support, un débit, des contraintes
d’éligibilité, une interface de livraison, des conditions d’installations et le cas échéant, des
limitations d’utilisation qui seront détaillées ci-dessous.

3.1 PRE REQUIS AU RACCORDEMENT D’UN SITE : ELIGIBILITE

Pour que les études soient menées par Linkt et aboutissent & une cotation, le Client devra fournir un
ensemble d’informations. Ces informations sont définies ci-dessous. En fonction de la spécificité du Site
Client a raccorder, elles devront étre parfois complétées par d’autres informations.

Informations Généralistes :

= Nom du Client

= Adresse et contact sur site
= Type de Service souhaité
= Débits souhaités

= Siret

Informations Techniques :

=  Pour des acceés cuivre (xDSL),

o Un numéro de téléphone analogique (NDI)
o Numéro de téte de ligne

=  Pour la Fibre

o La présence de fibre privée permettant d'atteindre le Point de Terminaison dans vos
locaux.

o La présence de fourreaux
La possibilité de forage chez le Client

o La présence de parcelles privées et publiques autour du site Client pouvant faciliter
l'installation
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= Pour le Faisceau Hertzien
La transmission hertzienne utilise la propagation d’ondes radioélectriques pour transmettre les données
nécessaires d’'un site a un autre. Cette transmission par des fréquences porteuses allant de 4GHz a
90GHz est une liaison radio point a point sensible aux caractéristiques ci-dessous :

o Visibilité directe avec le site distant
o Sensibilité aux obstacles (relief, végétation, batiments, etc.)
o Sensibilité aux conditions géo climatiques

Il sera nécessaire de communiquer les informations suivantes :

Hauteur (en métre)

Hauteur maximale du support (en metre)
Latitude

Longitude

Si le site posséde déja un support
Autorisation du propriétaire

O O O O O O

Dans un premier temps, I'étude d’éligibilité théorique de faisabilité estimera le colt du déploiement du
faisceau hertzien sur le site concerné. A signature du contrat pour lancer le déploiement, une étude du
profil terrain sera effectué, qui nécessite de réaliser une LOC (Line Of Sight). La LOC consiste a
s’assurer que la ligne de vue entre le site a raccorder et I'antenne hertzienne est dégagée (notamment
'absence de végétation ou de batiment qui pourraient obstruer tout ou partie de la ligne de vue),

=  Pour Le Satellite

Coordonnées GPS pour I'activation du service (antenne fixe)
L’existence d’'un passage de cable ou la possibilité d’en installer un
Si nécessaire le Client doit fournir toutes les autorisations nécessaires pour installer les
cébles et 'antenne
o Un endroit sous la responsabilité du client avec une vue dégagée du ciel

Tout objet obstruant la visée vers les satellites (un arbre, un poteau, un toit, etc.) provoquera des
dégradations ou interruptions de services.

Pour les différents types d’acces, Linkt doit valider la faisabilité en réalisant une étude d’éligibilité. La
fourniture du type de lien et du débit demandés est donc conditionnée par le résultat de cette éligibilité.
Linkt ne saurait étre tenu responsable de la non-éligibilité du Site Client.
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3.2 DESSERTE INTERNE

Desserte interne : désigne I'ensemble des supports nécessaires a 'acheminement du Service entre le
Point d’Entrée du Service et 'équipement terminal.

Linkt fournit dans le cadre du Service VPN IP, une prestation de Desserte Interne avant la mise en
service des Liens d’Acces. Les dessertes Interne peuvent étre de deux types :

Desserte Interne Simple et la Desserte Interne Complexe
Une desserte Interne Simple qui désigne la Desserte répondant aux caractéristiques suivantes :

- Pour les Liens d’Accés XDSL : Pose du céble d’'une longueur inférieur a 3 métres sur les parties
privatives du Site, réalisée en apparent collé ou agrafé, a l'intérieur d'une gaine technique existante,
d'une goulotte ou d'un chemin de céble existant, dans un faux plafond ou un faux plancher, sans
déplacement de mobilier, a une hauteur de moins de 2,5 métres, des travaux de percement réalisés au
maximum sur une épaisseur de 10 cm sans percement de dalles et hors facade.

Domaine privé Domaine public

Point d'entrée
dans le batiment

Cable RJ45 Desserte Interne

LAN Client CPE Linkt

(point de terminaison)
1

Prise murale ou

Téte de li
réglette sledeligne

Répartiteur ou
sous-répartiteur

< > <

Responsabilité
Client

Responsabilité
Linkt

>

- Pour les Liens d’Acceés Fibre Optique : fourniture d'un cable en technologie fibre optique d'une
longueur inférieure a 30 metres entre le Point d'Entrée du Service et I'Equipement Linkt, empruntant un
chemin de cable (fourreaux accessibles) mis a disposition par le Client, jusqu’ au Point de Terminaison.

Domaine privé

Domaine public

Cable RJ45

Desserte Interne

Point d'entree
dans le batiment

LAN Client GPE Linkt

(point de terminaison)
'

(facultatif)

Boitier de transition
dimmeuble
(facultatif)

EAS Linkt EAS

Opérateur Tiers

Tiroir / Bandeau
Optique

Répartiteur ou
sous-répartiteur

1
< Responsabilité }<
Client
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Pour les liens d’Accés Faisceau Hertzien :

Domaine privé Domaine public

Point d'entrée

I
I
I
ooy e L= I dans le batiment
: : Baie ' .
I : I :
I i ! I
I I
: - . ( )
i — N = —
—

Lan Client CPE Linkt

'

'

'

. i '
Point de EAS Linkt EAS .
'

'

1
1 h
1 I
1 I
' terminaison (facultatif)y opérateurs ' Réseau de collecte
! tiers :
| fEEEsssss=ss e I
I I
I I
I I
P h_.. _‘ ________________________________ -
. Ll Ll
Responsabilité Client Responsabilité Linkt

- Pour les liens d’Accés Satellite : Pose de I'antenne a I'aide du support fourni sur une surface
plane accessible en sécurité (ligne de vie par exemple), cablage max 50m (antenne Entreprise)
ou 25m (antenne Hautes performances) jusqu'au routeur, passage en faux plafonds amovibles
(dalles type Tonga) a une hauteur de moins de 2,5 métres, des travaux de percement réalisés
au maximum sur une épaisseur de 10cm.

Baie Exterieur

1 [
1 [
| [
! é Cable Cable I
I 1 propriétaire propriétaire I |
| 1 1
. LAN Client | CPE Linkt Bloc : :
I 1 Point de terminaison d'alimentation : Antenne Satellite |
| e e - - = = - L o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 1
< r g >
Responsabilité Client Responsabilité Linkt

De plus, le client doit garantir I'existence d’'un passage de céble ou la possibilité d’en installer un (entre
lantenne et 'emplacement du routeur) si nécessaire le Client doit fournir toutes les autorisations
nécessaires pour installer les cables et 'antenne.

En cas de déplacement de I'antenne fixe aprés installation, Linkt ne pourra pas étre tenu responsable
de la dégradation du service.

- Desserte Interne Complexe qui désigne la Desserte Interne dont au moins une caractéristique ne
répond pas a la définition de la Desserte Interne Simple. Ce type de prestation de Desserte Interne
nécessitera une étude de faisabilité

3.3 DESATURATIONS ET POl

Certaines études d’éligibilités peuvent indiquer, dans le cas de liens xDSL avec saturations
exceptionnelles, la nécessité de réaliser une POI (Petite Opération Individualisée). Cette intervention
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de désaturation, réalisée par 'Opérateur Historique, peut impacter la durée de déploiement du service.
Linkt ne saura alors étre tenue responsable de ce fait.

En outre, ces interventions, lorsqu’elles se réveélent particulierement complexes, peuvent nécessiter un
devis sur mesure qui sera réalisé par 'Opérateur Historique et dont la prise en charge financiére sera
du ressort du client.

3.4 LIMITE DE RESPONSABILITE

La responsabilité de Linkt s’ arréte au « Point de Terminaison » matérialisé par |’ équipement terminal
installé par Linkt soit le CPE Linkt (ou Customer Premise Equipement) dans le cadre d’ une offre VPN
IP.

Tous les équipements et cablages du site client situés au-dela de ce point sont de la responsabilité de
ce dernier.

La desserte interne sera considérée comme étant sous la responsabilité du client si elle est réalisée par
ce dernier.
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3.5 SECURISATION DES LIENS D'’ACCES

Linkt propose plusieurs solutions de sécurisation de son service grace notamment a la mise en place
d’un lien d’accés de secours sur le site client.

Actif / Passif Partage de Charge

Actif Actlf

-
Actif

Pour tous les modes de sécurisation des liens d’accés comportant deux CPE, il sera nécessaire de
brancher le LAN du Client sur les deux CPE pour assurer la bascule de connectivité en cas de perte de
'un des CPE.

Passif

En complément, dans le cas ou les équipements ne peuvent étre raccordés directement entre eux en
respectant les standard Ethernet, le client devra fournir & Linkt un lien de niveau 2 (physique ou sous
forme de VLAN) afin d’interconnecter les deux équipements Linkt. Ce lien sera sous la responsabilité
du client. Cette liaison sera par la suite nommeée lien Back-To-Back.

3.5.1 Backup (Actif — Passif)

Dans le cadre du backup, les types et débits des deux liens peuvent étre différents. Un lien dit nominal
est actif en temps normal, l'autre lien dit de backup ne prend le relais qu’en cas d’incident (coupure
totale de service) sur le lien principal.

En fonctionnement nominal, tous les flux du Site Client empruntent le Lien principal. La liaison de backup
se trouve alors en « attente », préte a supporter le Service en cas de défaillance du Lien principal. Il est
a noter que le Lien de backup ne peut permettre de véhiculer du trafic tant que le Lien principal est
opérationnel.

Le Client prend toutefois en compte que le service risque d’étre d’autant plus dégradé que le débit du
lien de backup est faible par rapport au débit du lien principal.

Back up 4G/5G (interdit hors France métropolitaine) :

En cas de souscription a un backup 4G la fair-use (volume de données maximum autorisé par mois) est
illimité lors d’'une coupure totale de service de la responsabilité de Linkt.

Option backup intégré :

Disponible sur backup 4G et 5G, I'option backup intégré permet de faire fonctionner le lien principal et
le lien de secours sur le méme routeur.

Explication du fonctionnement

Le service actif-backup est réalisé au moyen des protocoles BGP-4 (annonce des routes du site au
cceur de réseau MPLS) et VRRPV3 (annonce gateway virtuel au LAN du site) afin de prioriser les trafics
montants et descendants vers le site.

Dans le cas d’'un fonctionnement en Actif/Passif le lien Back-To-Back ne supportera que le trafic de
synchronisation entre les équipements Linkt.
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Temps de bascule :

Le temps de bascule de 'ensemble est de maximum 120 secondes.
Le temps de retour a I'état nominal est de 20 secondes.

3.5.2 Répartition de Charge

Dans le cadre de la répartition de charge, les deux liens doivent étre de méme type et proposer un débit
identique. Les deux liens sont utilisés simultanément pour acheminer le service sur site. Cela est réalisé
via hash sur la couche 4. La répartition de charge n’apporte pas un doublement du débit.

Dans le cas d’'une configuration en répartition de charge, le lien Back-To-Back devra avoir la capacité
de supporter le méme débit que I'accés secondaire.

Répartition de charge, trafic et débit effectif

Comme expliqué ci-dessus, Linkt ne garantit en aucun cas un doublement du débit grace a la répartition
de charge. Celui-ci sera toujours limité au débit maximum de chaque accés par session.

Cependant, le trafic global envoyé ou regu sur un site ayant souscrit a la répartition de charges verra
ses sessions réparties par le CPE principal sur les deux liens d’acces. L’accumulation de plusieurs
sessions permettra alors de se rapprocher d’un trafic simultané équivalent a la somme des débits de
chaque acces.
Exemple : j'ai souscrit pour mon établissement deux accés Fibre Optique avec un débit garanti de
500Mbps, ainsi qu’une option de répartition de charge sur chaque fibre.
- En situation nominale, mon débit utile global tendra vers 1 Gbps (le débit garanti sur le site
restant de 500 Mbps)
- Le débit maximum par session sera limité a 500Mbps
- En situation de coupure de l'un des deux accés, je ne pourrai envoyer/recevoir que
500Mbps de trafic

Le débit de I'interface LAN devra étre adapté au service souscrit.

3.5.3 Offloading

La fonctionnalité d’Offloading proposée par Linkt sur son VPN IP vous permet d’utiliser vos accés de
secours pour faire transiter certaines de vos applications, identifiées au préalable par vos soins, dans
le but d’optimiser 'usage de votre acces principal.

Dans le cadre de I'Offloading, les types et débits des deux liens peuvent étre différents. Les deux liens
sont utilisés simultanément pour acheminer le service sur site

L’Offloading, a I'instar de la QoS applicative, est basé sur la reconnaissance applicative a travers le
protocole NBAR.
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Lors d’'une souscription a I'option d’Offloading, Linkt vous propose d’identifier les applications que
vous souhaitez décharger de vos liens par défaut et qui transiteront sur vos liens secondaires. Ces

applications seront désignées par le nom « applications Offloadées ». Deux possibilités existent pour
réaliser cette identification :

- Viales sous-catégories NBAR : NBAR reconnait plus de 1400 applications et les classe
directement en catégories, et en sous-catégories. Nous vous proposons de sélectionner
directement des sous-catégories NBAR pour simplifier votre diagnostic, et considérer
directement I'ensemble des applications de ces sous-catégories (ou une seule application
d’'une sous-catégorie) en tant qu’applications Offloadées.

- Via personnalisation : vous indiquez a Linkt les applications a reconnaitre et a identifier en
tant qu'applications Offloadées. Ce mode personnalisé implique la collecte par Linkt
d’'informations de votre part sur ces applications. En plus du site d’hébergement, au
choix : IP ou sous-réseaux utilisés et/ou port TCP/UDP, ou URL.

Linkt fixe une limite a 20 regles d’identification maximum, indépendamment du mode d’identification
(sous-catégorie NBAR ou application personnalisée).

Points de vigilance concernant I'option d’Offloading (liste non exhaustive) :

- Toute demande de modification de la solution passe par Linkt.

- Pour une modification des applications Offloadées, toutes les configurations des
routeurs ayant activé I'option Offloading doivent étre modifiées par Linkt :

o Si cette modification concerne jusqu’a 3 sites ayant activé I'Offloading, ces
modifications seront offertes

o Si cette modification concerne des réseaux constitués de plus de 3 sites ayant
activé I'Offloading, ces modifications seront facturées a raison de 60€ HT par site
(si elles sont demandées aprées la mise en service et la vérification du bon
fonctionnement de la solution).

- Pour la raison ci-dessus, Linkt demande au Client d’étre exhaustif sur la gestion de ses
applications dés la mise en place de I'option d’Offloading.

- Les sites du réseau client hébergeant des applications doivent activer le multi-VRF pour le
bon fonctionnement de 'option d’Offloading sur les sites ayant activé I'option. En
revanche, ces sites hébergeant des applications peuvent ne pas souscrire a I'option
d’Offloading.

- Leclient prend le risque de dégrader le ressenti utilisateur en déchargeant une application
de son lien principal vers son lien de secours

-l estinterdit d’utiliser un forfait 4G backup illimité dans le cadre de I'option d’Offloading.

- Routeurs CISCO compatibles avec I'Offloading : C1101-4P / C1111-4PLTEEA / C8300-
IN1S-4T2X / C927-4P

Dans le cadre de I'Offloading, les deux liens d’accés sont sécurisés entre eux : en cas de coupure du
lien principal, les flux transportés par ce dernier sont basculés sur le lien secondaire. Et inversement,
en cas de coupure du lien secondaire, les flux transportés par ce dernier sont basculés sur le lien
principal.

Lors d’'une telle bascule, pour les liens a débit garanti, la voix est automatiquement priorisée.

Pour une gestion plus fine de la priorisation des flux applicatifs, en fonctionnement nominal comme
dégradé, vous pouvez souscrire a une option de QoS applicative en complément de I'Offloading sur les
liens a débit garanti.
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Fonctionnement de I’Offloading avec Cloud Express :

L’Offloading est compatible avec Cloud Express. Les applications SaaS fournies par le fournisseur de
cloud public connecté a travers Cloud Express et identifiées « applications Offloadées » sur votre site
distant a travers I'Offloading seront :

- Aiguillées sur le lien que vous avez défini comme secondaire pour transiter de votre site
distant jusqu’a votre cceur de réseau grace a I'Offloading

- Envoyées directement vers votre fournisseur de cloud public sans passer par Internet grace
a Cloud Express

Lien principal Lien secondaire

Applications critiques
CITRIX Oraycom SAQE

] Office 365 w

Applications peu critiques

D YouTube n

Mises a jour Antivirus / Windows

{Ccccomm
A {om

Sécurisation multi-CPE :

Linkt Protect

g b

Import \/
P80 VRF_STD :

Z (\/

Flux par défaut
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3.6 TYPES DE LIENS ET DEBITS PROPOSES

Les débits proposés par Linkt sont fortement dépendants du lien d’acces.

3.6.1 Accés ADSL et VDSL Linkt

Linkt propose deux types de prestations ADSL et VDSL :

- les offres ADSL et VDSL pour lesquelles le débit affiché est un débit créte : offres ADSL et VDSL
Partiel uniguement en écrasement

- les offres ADSL et VDSL Total

La procédure de mise en service et les engagements attachés a ces offres sont également différents.
Dans le cas ADSL/VDSL Partiel, Linkt va utiliser une ligne existante chez le client — cette derniére pourra

étre active ou non.

Suite a l'activation du service par Linkt sur la ligne existante dont les informations d’identification seront
fournies par le Client, les fréquences hautes seront exclusivement réservées au service Linkt.

Enfin dans le cas ADSL/VDSL Total, le client dispose de deux possibilités de mise a disposition.

= « Mise a disposition en mode écrasement » : le Site du Client dispose d’une ligne téléphonique
analogique, isolée et en Service, objet d’'un contrat d’abonnement au service téléphonique de
'opérateur historique ou d’un opérateur tiers. Cette ligne servira de support a Linkt lors de la
mise a disposition du Service et sera par conséquent écrasée lors de I'activation du Service par
Linkt, rendant indisponible le Service de téléphonie existant.

= « Mise a disposition en mode construction » : Le Site du Client dispose d’'un numéro de ligne
téléphonique analogique isolée et en service, ou un numéro de téte de ligne d’'un accés Numéris
de base isolé et en service, objet d’'un contrat d’abonnement au service téléphonique de
'opérateur historique ou d’un opérateur tiers. Cette ligne servira de support a Linkt lors de la
mise a disposition du Service et n’entrainera pas I'écrasement du Service existant sur la ligne
fournie par le Client.

Débit IP créte| Débit IP créte | Interface d'Accés

Nom de acces Descendant Montant au Service MTUS
ADSL Partiel Max 8 Mbit/s 0,5 Mbit/s FAST Ethernet 1500
ADSL Partiel Max2 | 19 Mbit/s 0,8 Mbit/s FAST Ethernet 1500
VDSL Partiel Max 100 Mbit/s 50 Mbit/s FAST Ethernet 1500
ADSL Total Max 8 Mbit/s 0,5 Mbit/s FAST Ethernet 1500
ADSL Total Max2 19 Mbit/s 0,8 Mbit/s FAST Ethernet 1500
VDSL Total Max 100 Mbit/s 50 Mbit/s FAST Ethernet 1500

* valeur maximale d'engagement : la MTU peut changer en fonction de I'opérateur de boucle locale

Linkt n’a pas d’engagement concernant la disponibilité de I'accés ADSL Partiel et ADSL/VDSL Total a
son débit créte.

NOTA : La capacité d’utilisation du débit des liens dépend des applications du client.
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3.6.2 Acceés FTTH

Ci-dessous les débits disponibles pour les liaisons FTTH Linkt :
Débit IP créte| Débit IP créte | Interface d'Acces

Nom de l’accés : MTU*
Montant au Service

Descendant

FTTH 1 Ghit/s 250 Mbit/s Gigabit Ethernet 1500

* valeur maximale d'engagement : la MTU peut changer en fonction de I'opérateur de boucle locale
Linkt n’a pas d’engagement concernant la disponibilité de I'accés FTTH a son débit créte.
NOTA : La capacité d'utilisation du débit des liens dépend des applications du client.

Le client dispose de deux possibilités de mise a disposition en fonction de la configuration de ligne sur
site :
= « Mise a disposition en mode écrasement » : le Site du Client dispose d’une ligne FTTH
existante. Cette ligne servira de support a Linkt lors de la mise a disposition du Service et sera
par conséquent écrasée lors de 'activation du Service par Linkt.
= « Mise a disposition en mode construction » : Le Site du Client ne dispose pas de ligne FTTH
existante. La ligne FTTH va alors étre construite lors de la mise a disposition du Service par
Linkt

3.6.3 Acceés SDSL

Ci-dessous les débits disponibles pour les liaisons SDSL Linkt :
Interface
d'Accés au
Service

Débit du service e 12

utile

512Kbit/s 489 Kbit/s Fast Ethernet 1500
1 Mbit/s 979 Kbit/s Fast Ethernet 1500
2 Mbit/s 1958 Kbit/s | Fast Ethernet 1500
4 Mbit/s 3916 Kbit/s | Fast Ethernet 1500
8 Mbit/s 7833 Kbit/s | Fast Ethernet 1500
12 Mbit/s 11 850 Kbit/s | Fast Ethernet 1500
16 Mbit/s 15 667 Kbit/s | Fast Ethernet 1500

* valeur maximale d'engagement : la MTU peut changer en fonction de I'opérateur de boucle locale

3.6.4 Acceés de type. CN2

Le Service CN2 est une offre d’accés en mode IP, assurant la connexion du Site Client au réseau de
Linkt via un conduit numérique disposant d’'un débit de 2Mbit/s. Les accés CN2 ont un débit symétrique.

Débit IP Interface fournie

Débit IP maximum disponible

2Mbps 1800kbit/s Fast Ethernet 1500
* valeur maximale d'engagement : la MTU peut changer en fonction de I'opérateur de boucle locale
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3.6.5 Acces Fibre Optique (FTTO et FTTE)

Ci-dessous les débits disponibles pour les liaisons Fibre Linkt :

Interface d'Acces au

Débit du service | Débit Ethernet | pgpit IP utile

garanti Service
10 Mbit/s 10 Mbit/s 9,5 Mbit/s Gigabit Ethernet 1500
20 Mbit/s 20 Mbit/s 19 Mbit/s Gigabit Ethernet 1500
30Mbit/s 30Mbit/s 28,5 Mbit/s Gigabit Ethernet 1500
40 Mbit/s 40 Mbit/s 38 Mbit/s Gigabit Ethernet 1500
50 Mbit/s 50 Mbit/s 47,5 Mbit/s Gigabit Ethernet 1500
100 Mbit/s 100 Mbit/s 95 Mbit/s Gigabit Ethernet 1500
200 Mbit/s 200 Mbit/s 190 Mbit/s Gigabit Ethernet 1500
300 Mbit/s 300 Mbit/s 285 Mbit/s Gigabit Ethernet 1500
500 Mbit/s 500 Mbit/s 475 Mbit/s Gigabit Ethernet 1500
1000 Mbit/s 1000 Mbit/s 950 Mbit/s Gigabit Ethernet 1500

* valeur maximale d'engagement : la MTU peut changer en fonction de I'opérateur de boucle locale

NOTA : La capacité d’utilisation du débit des liens dépend des applications du client.
Les débits affichés sont garantis et disponibles 100% du temps

3.6.6 Data Mobile(3G/4G/5G)

Le Service Data Mobile(3G/4G/5G) est une offre d'acces de commutation de paquets. Il s'agit d'une
offre de connectivité permettant au Client d'accéder au service VPN IP partout en France selon la
couverture réseau du fournisseur de Linkt. Les connexions sont limitées en volume et dans le temps en
France métropole selon le forfait choisi par le Client lors de la souscription du Service.

Latechnologie Data Mobile(3G/4G/5G) est une solution a débit adaptatif. En effet, plusieurs générations
d'antennes ont été déployées successivement en France formant un réseau hétérogene.

Le Client bénéficie des connectivités suivantes en fonction du lieu ou il se trouve et en fonction de
'antenne a laquelle il est raccordé.

Type Débit IP Descendant Débit IP Descendant MTU*
4G Jusqu’a 100 Mbit/s Jusqu’a 50 Mbit/s 1380
5G Jusqu’a 1000 Mbit/s Jusqu’a 100 Mbit/s 1380

* valeur maximale d'engagement : la MTU peut changer en fonction de I'opérateur de boucle locale

Il est a noter qu’il s’agit de débits généralement constatés. Il ne s’agit en aucun cas de débits garantis
par Linkt.

Linkt précise au Client que la connexion au travers du réseau mobile, ainsi que la vitesse de
transmission des données peuvent étre ralenties aux heures de pointes, voire interrompues lorsque
I'Utilisateur final est en mouvement, le Service est par conséquent fourni sans garantie de débit
minimum.

Sur une offre de type “Blue”, une déconnexion toutes les 24 heures sera constatée. Sur une offre “Air”,
cette déconnexion ne sera pas observée.
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Plusieurs forfaits sont disponibles et définissent ainsi le niveau de faire-use (volume de données
maximum autorisé par mois) disponible sur la ligne.

Dans le cadre du forfait Backup le fair-use est illimité lors d’'une coupure totale de service de la
responsabilité de Linkt.

Dans le cadre du forfait illimité, le fair-use initial est de 2 To et pourra étre rechargé gratuitement par
pallier de 100 Go.

NOTA : Le trafic de supervision est inclus dans les forfaits ci-dessus.

Au-dela de I'enveloppe prévue dans le forfait, le débit d’accés au réseau sera bridé, et retrouvera un
débit optimal au jour de facturation suivant le bridage.

L'extranet permet de recharger la ligne dés lors que I'enveloppe a atteint au moins 80% de
consommation.

Vous disposez d’'un Reporting de conso et d’un systéme d’alerting en cas de dépassement.
La couverture 4G/5G indoor de vos sites n’est pas garanti par Linkt, nous pouvons étudier uniquement
la couverture Outdoor théorique de vos sites. Si la qualité de réception est insuffisante, Linkt pourra

proposer sur devis la pose d’antenne extérieure.

3.6.7 Acces Faisceau Hertzien

Interface d'Accés au

Débit du service

Débit Ethernet garanti Service
10 Mbit/s 10 Mbit/s Gigabit Ethernet 1500
20 Mbit/s 20 Mbit/s Gigabit Ethernet 1500
30Mbit/s 30Mbit/s Gigabit Ethernet 1500
40 Mbit/s 40 Mbit/s Gigabit Ethernet 1500
50 Mbit/s 50 Mbit/s Gigabit Ethernet 1500
100 Mbit/s 100 Mbit/s Gigabit Ethernet 1500
200 Mbit/s 200 Mbit/s Gigabit Ethernet 1500

* valeur maximale d'engagement : la MTU peut changer en fonction de I'opérateur de boucle locale

NOTA : La capacité d’utilisation du débit des liens dépend des applications du client.
Les débits affichés sont garantis et disponibles 99,995% du temps. L'indisponibilité de service liée a
cette technologie peut étre due a la pluie :

- Dépend de la bande de fréquence et de la zone d’installation
- L’indisponibilité maximale est de 1h30 par an sur le réseau capillaire

Les bandes de fréquence utilisables (dépendant du débit choisi) sur la technologie faisceau hertzien
sont parmi les suivantes :

- 11GHz
- 18GHz
- 32GHz
- 70GHz
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3.6.8 Satellite

Les acces Satellite fournis par Linkt s’appuient sur une connexion bidirectionnelle via des satellites en
orbite, permettant la transmission de données vers les réseaux de communication terrestre.

Les acces Satellite fournis par Linkt reposent sur des abonnements associés a deux types d’antennes.

Le Client bénéficie des connectivités suivantes en fonction du lieu ou il se trouve et en fonction de
'antenne a laquelle il est raccordé.

Antenne Débit IP Descendant Débit IP Montant Latence MTU*

Standard Jusqu’a 100 Mbit/s Jusqu’a 10 Mbit/s 25-60 ms 1440
Hautes performances Jusqu’a 220 Mbit/s Jusqu’a 25 Mbit/s 25-60 ms 1440

Entreprise Jusqu’a 220 Mbit/s Jusqu’a 25 Mbit/s 25-60 ms 1440

* valeur maximale d’engagement

Il est a noter qu’il s’agit de débits et latence généralement constatés. Il ne s’agit en aucun cas de
performances garanties par Linkt.

Linkt précise au Client que la connexion au travers du réseau Satellite, ainsi que la vitesse de
transmission des données peuvent étre ralenties aux heures de pointes, le Service est par conséquent
fourni sans garantie de qualité de service minimum.

Plusieurs forfaits sont disponibles et définissent ainsi le niveau de faire-use (volume de données
prioritaires maximum autorisé par mois) disponible sur I'acces.

Au-dela de lI'enveloppe prévue dans le forfait, le débit d'acces sera dépriorisé jusqu’a la date de recharge
du Service.

3.6.9 Nomades sans Linkt protect

Le Service Nomade est un Service d’accés qui assure la connexion du Client a son VPN IP via SSL en
utilisant une liaison Internet fourni, par 'opérateur historique ou un opérateur tiers. Linkt ne sera donc
en aucun cas tenu pour responsable en cas de panne de la liaison Service de support au Service
Nomade.

Ce Service permet de sécuriser le transport de données d'une machine a une autre au travers d'un
réseau public (Internet). La sécurisation s’opére par la création d’'un tunnel SSL entre le Client et le
réseau de Linkt. Cette sécurisation vous permet d’échanger des informations avec votre systéme
d’'information via une liaison Internet tierce.

Le Service permet a un Utilisateur Final d’accéder aux ressources informatiques de son VPN IP par le
biais de son poste de travail personnel ou son ordinateur portable. Linkt fournit les informations
d’authentification afin d’assurer la sécurité des informations échangées.

Linkt ne s'engage pas sur un débit sur ce type de lien car trop d'inconnus entre en ligne de compte :
PC, lien opérateur, mauvaise utilisation client, LAN client, -

Le logiciel OpenVPN est compatible sous les systemes d’exploitation suivants :

=  Windows 2000 / Windows XP / Windows Vista / Windows 7 (32 et 64 bits) / Linux / iPhone /
iPad / Android

Nos recommandations pour le logiciel Open VPN :
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e SuriOS, OpenVPN officiel en version 3.0.2(894)

e sur Android, client OpenVPN officiel, 3.0.5. (1816)

e  Sur Windows 10, OpenVPN GUI v11.10.0.0

e  Sur Pc Windows vous recevrez un Url avec la derniére version du client OpenVPN disponible

OpenVPN, étant une solution Open Source, il existe beaucoup d’autres Clients compatibles peu importe
la version de votre systéme d’exploitation.

3.6.10 Acces OTT

Les acces de type "Over The Top" sont des accés permettant au travers du réseau publique internet de
raccorder son site au VPN IP Linkt souscrit.

Ces acces sont dépendant en termes de MTU et débit de I'opérateur en place et a utiliser. De plus, afin
de raccorder le site via lien OTT, la technologie IPSEC est utilisée qui elle-méme engendre une
restriction de la MTU rendue a l'usager.

Linkt ne pourra donc pas étre tenu responsable des limites techniques engendrées par I'opérateur tiers.
Aucune garantie de temps de rétablissement ne pourra étre imputé a Linkt sur le lien non souscrit par
Linkt.

Débit IP Débit IP Interface Acces au
Descendant Montant Service
OTT Dépendant Dépendant Fast Ethernet / Dépendant de
opérateur tiers | opérateur tiers Giga Ethernet l'opérateur tiers

* valeur minimale d'engagement : la MTU peut changer en fonction de I'opérateur de boucle locale

4.1 INTERFACES ETHERNET PROPOSEES

e 100 Base TX pour Fast Ethernet
e 1000 Base TX pour Gigabit Ethernet
e (Sur demande client) 1000 Base LX pour Gigabit Ethernet

Débit et protocole d’interface
pour les sites
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e 100 Base TX : connecteur RJ 45 (cablage catégorie 5)

e 1000 Base TX : connecteur RJ45 (cablage catégorie 5)

e (Sur demande client) 1000 Base LX* : connecteur LC (fibre
monomode)

Type de connecteur

* Support fibre optique monomode, 9/125um

Longueur d’onde | Puissance d’émission (en | Seuil de réception (en
dBm) dBm)

1310 nm -4 (min) & 0 (max) -23 (min) a -2 (max)

1550 nm +5 (max) -23 (min) a -3 (max)

e 100 Base TX: distance de 100 metres entre le CPE Linkt et le
commutateur client.

e 1000 Base TX: distance de 100 metres entre le CPE Linkt et le
commutateur client.

e (Sur demande client) 1000 Base LX : distance de 40 km a 1310nm
et de 80 km a 1550 nm entre le CPE Linkt et le commutateur client.

Contraintes de distance
(suivants les interfaces)

4.2 MODE DE RACCORDEMENT ETHERNET

4.2.1 Transmission Duplex et Négociation de Ligne

Linkt propose en standard un raccordement en Auto-Négociation.

4.2.2 Fonctionnalités MDI/MDIX

Le MDI/MDIX est une fonctionnalité récente sur certains Switchs Ethernet (CISCO notamment) qui
permet au switch de configurer son port d'acces en effectuant de maniére matérielle un
croisage/décroisage de cable au cas ou le cablage installé ne serait pas correct entre le port d'acces et
I'équipement connecté

Le service de Linkt ne supporte pas une interconnexion avec un port Ethernet d'un switch client
configuré avec la fonctionnalité MDI/MDIX.

4.3 SPECIFICATIONS TECHNIQUES DES OPTIONS

4.3.1 Options des acces

4.3.1.1 Adressage LAN

Il est a remarquer que le dimensionnement et le paramétrage du routeur fourni par Linkt résulte de
I'échange d’informations techniques entre le Client et le Coordinateur Client désigné par Linkt pour
assurer la mise en place du Service. Conformément aux conditions particulieres du Service, le Client
s’assure que les informations nécessaires au Coordinateur Client Linkt et transmises a celui-ci ne sont
pas erronées. Il est entendu que la transmission par le Client d’'informations non conformes, inexactes,
incomplétes entrainant un dysfonctionnement quelconque du Service ne pourra engager la
responsabilité de Linkt. Il est également entendu qu’en cas de non-transmission des informations
nécessaires pour assurer la mise en place du Service, Linkt effectuera le paramétrage du routeur selon
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les regles d’ingénierie standard rendant le Service éventuellement non fonctionnel par le Client. Linkt
facturera ainsi le Service a la date de livraison contractuelle du Lien d’Acces.

Les informations nécessaires au bon paramétrage du routeur sont décrites ci-dessous :

e Le plan d'adressage et la configuration de l'interface Lan,
e Le plan d'adressage local du Client et la configuration permettant I'adaptation du(es) réseau(x)
interne Client tel que :

o La configuration d’'une adresse IP du plan d’adressage du réseau local sur le routeur,
o La configuration éventuelle d’'un Service DHCP,

e Les équipements pouvant étre déja connectés sur le réseau local,
o Ultilisation d’'un serveur DNS propriété du Client plutét que celui de Linkt.

e Mise en place d'un relai DHCP si le Client dispose d’'un serveur DHCP

Il est de plus a la charge du client de s’assurer que son installation électrique lui permet de fournir un
courant stable au routeur, dans le cas contraire la responsabilité de Linkt ne pourra étre engagée lors
de dysfonctionnement de ce dit routeur.

Linkt n’est pas responsable si une mauvaise configuration des équipements clients entraine le mauvais
fonctionnement d’'une option (Ex: pas d’adressage via l'option DHCP a cause d’'une mauvaise
configuration des équipements LAN client).

Il est a noter que I'adressage du LAN doit faire partie de la RFC 1918. C’est-a-dire des IP appartenant
aux réseaux suivants :

e 10.0.0.0 - 10.255.255.255 (10/8 prefix)
e 172.16.0.0 - 172.31.255.255 (172.16/12 prefix)
e 192.168.0.0 - 192.168.255.255 (192.168/16 prefix)

Les adresses LAN des sites du Client ne doivent pas se chevaucher afin d’assurer le bon
fonctionnement du Service.

Spécificités de I'adressage pour le VPN IP a l'international :

Les adresses IP LAN ci-dessous sont exclues :

e 192.168.99.0/24 &4 192.168.255.0/24
e 10.82.20.0/22

En outre, Linkt utilise les deux plages suivantes pour attribuer des adresses aux liaisons WAN point a
point. Le client ne peut utiliser qu’'une seule de ces plages sur son propre réseau et Linkt emploie l'autre
pour les liaisons WAN. Vous ne pouvez pas utiliser les adresses des deux plages.

Les adresses IP ci-dessous sont réservées aux liaisons WAN pour le VPN IP a l'international :

e 10.255.0.0/16

STAS VPN IP — 241202 26/49

Document strictement confidentiel



Link
by altitude

e 172.20.0.0/16
e 172.21.0.0/16
o 172.22.0.0/16

4.3.1.2 Double adressage LAN

Linkt propose une seconde interface LAN logique sur le routeur (routeur Cisco nécessaire). Sur cette
interface est configurée une adresse IP fournie par le Client dans le range IP du LAN du site raccordé.
Cette adresse est dite « secondary »

4.3.1.3 Wifi (interdit pour I'international)

Linkt propose pour les Clients le souhaitant un service Wifi sur les routeurs de gamme
Connectivité pour des liaisons ADSL, VDSL, FTTH et 4G. Ce Service est mis en place et administré par
Linkt. Linkt fournira le type de chiffrement adapté selon son ingénierie.

Linkt met a disposition un acces wifi de norme 802.11b/g/n.

Le réseau Wifi proposée sera bridgé sur le réseau LAN (les plans d’adressage seront les mémes sur
les deux réseaux)

Le nom du SSID est fourni par le client. Le mot de passe est fourni par le client et son caractére de
sécurité est de la responsabilité du client. Le nombre de SSID disponible est “un”. Ce SSID ne pourra
étre masqué.

Linkt ne peut garantir une couverture Wifi au sein du site. Le wifi fourni par Linkt ne doit pas étre utilisé
pour effectuer des tests de débit ou qualifier le lien d’acces.

Linkt ne proposera pas de portail captif ou de restriction par adresses MAC.
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4.3.2 Sortie Internet coeur de réseau

4.3.2.1 Sortie Internet

Linkt fournit une sortie Internet en coeur de réseau opérateur permettant de raccorder 'ensemble des
Sites Clients a Internet en toute sécurité via un Firewall exploité et maintenu par Linkt.

Le débit du Service fourni est garanti. Les débits disponibles n’excéderont pas 1 Gbit/s. Pour des débits
supérieurs, cela nécessitera une étude spécifique.

4.3.2.2 Firewall standard

L’offre Linkt Firewall est proposée pour les liens jusqu’a 1G.

Ainsi, en cas de besoin pour des débit plus importants il est possible de passer a une offre dédiée Linkt
Protect. Celle-ci vous permettra de protéger des débits plus importants mais aussi de profiter d’'une
solution de sécurité IT plus compléte. Pour des débits supérieurs, cela nécessitera une étude spécifique.

En standard, les regles sont :

e Tout autorisé en flux sortant
e Tout bloqué en flux entrant

Afin de permettre le fonctionnement de plusieurs applications ou utilisations liées a I'activité du client,
la solution propose la mise en place d’'un maximum de 20 régles

d’exception. /1NN

p ANEAR

o L\ I J
Cela assurera le passage des flux entrants des applications 1/ 4
désirées et bloquera toute autre entrée non autorisée afin de
garantir la sécurité des utilisateurs. ®
L’offre Firewall mutualisé utilise comme mode de translation le  pas de restriction Y i eif;::ecggfs
NAT/PAT (Network/Port Address Translation). Ce mode est basé e serte | solictation dopuis
v interne

sur le principe du multiplexage des connexions sortantes vers une -
seule et unique adresse IP en les différenciant par leur numéro

de port TCP/UDP. _L—|__L]

Le NAT permet de raccorder de nombreux postes sur l'Internet en @
n‘utilisant qu'une seule adresse IP publique.

Les connexions ne peuvent étre initialisées que de l'intérieur du LAN (privé) vers l'Internet (public). Cela
assure une sécurisation au niveau des postes bureautiques internes. Le réseau interne du client est
ainsi "invisible" vu de I'Internet.

Le nombre de connexions max est limité a 5000, au-dela le routeur n’acceptera plus de nouvelles
connexions. Les connexions inactives sont libérées aprés un délai de 6 minutes.
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4.3.3 Quality of Service (QoS)

Le Service QoS ou « Quality of Service » permet d'offrir au Client la « priorisation » du transport de ses
flux catégorisés comme critique d'un point a un autre de son VPN IP mis a disposition par Linkt. Dans
le cas des accés a débit garanti, ce Service ne s'applique qu'en cas de congestion du Lien d’acces,
c'est-a-dire lorsque la capacité du Lien d’accés est dépassée par la demande. En effet, la QoS ne
s'applique pas lorsque la bande passante disponible sur le Lien d’accés est suffisante pour faire transiter
tous les flux. Dans le cas des acces a débit non-garanti, Linkt définira en fonction de la nature de I'accés
un seuil de déclenchement. Le Service ne s’appliquera qu’en cas d’atteinte de ce seuil. Il définira aussi
le débit maximal utilisable sur le lien d’acces.

Sans l'implémentation du Service de QoS, chaque paquet envoyé par le routeur depuis le site Client est
traité en fonction de son ordre d'arrivée dans le routeur. L'application de QoS modifie la maniére dont
ce routeur traite les paquets : En effet, avec le Service de QoS, tous les paquets sont "classifiés" puis
"coloriés" méme quand le Lien d’acces n'est pas congestionné.

En cas de congestion, chaque paquet "colorié" est placé dans une file d'attente spécifique a la criticité
de Service définie par le Client. Les paquets de I'application définis comme ayant la priorité la plus haute
sur toutes les autres sont envoyés en premier vers l'interface de sortie du routeur. Les autres seront mis
en attente et seront ensuite traités selon leurs priorités.

Linkt détermine des « classes de Services » dans lesquelles seront priorisées les applications métiers
définit par le Client :

— ’ 3 Vidéo, multimédia
oo (ST oo G
lAccés | Smmpa | # Classe DATAS gy
\ > Messagerie
3> Web (HTTP, FTP...)

La classification des flux est réalisée selon le modéle DiffServ.

—f

L’équipement d’extrémité fourni par Linkt classifie les flux en réception sur son interface LAN. Il est
capable d’'assigner les paquets aux différentes classes de service en appliquant :

- Votre marquage (mappé ensuite sur les différentes classes de service VPN IP) :
- Champ ToS: DSCP, IP Precedence
- Un marquage du champ ToS par Linkt via une ACL sur :

o Adresses IP (source / destination)

o Port TCP/UDP statiques (source / destination)

Le débit non utilisé par les classes de service prioritaire est automatiquement et dynamiquement
réattribué aux classes de priorité inférieur afin que 100% du débit du lien vous soit toujours disponible.

Tous les sites doivent avoir les mémes gabarits de QoS ainsi que le méme type de marquage.
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Les informations que le Client transmet a Linkt pour implémenter la QoS peuvent étre :

= Les adresses IP de machines qui devront recevoir un traitement particulier ou prioritaire. Par
exemple, I'adresse IP d'un serveur hébergeant 'ERP (Enterprise Resource Planning) du Client
sera connue pour appartenir a la classe de service QoS.

= Des applications spécifiques que Linkt fera correspondre a un protocole applicatif. Par
exemple, le trafic Internet est connu pour utiliser le protocole applicatif www (port 80), tout le
trafic peut étre placé dans la classe standard.

= Les pourcentages de la classe de service se calculent sur 95% de la bande passante
maximale et ce afin de toujours conserver de la bande passante pour les échanges des
protocoles de routage et de maintien de session.

Dans le cas des acces fibre optique hors France métropolitaine et DROM, Linkt propose cing classes
de service distinctes. La classe Voix est spécialement réservée aux applications voix & vidéo qui ne
tolerent aucun retard. Jusqu'a 50% de la bande passante du service peut étre affectée au trafic Voix.
Ensuite viennent trois classes Data (1, 2 et 3) destinées a prioriser d'autres types de trafic critique ou
urgent (SAP ou Citrix par exemple). La classe Standard concerne tout le reste du trafic considéré
comme non critique, tel que la navigation web ou I'e-mail. Le trafic de gestion peut utiliser une petite
guantité de la bande passante disponible.

Par ailleurs, le marquage des flux par type d'application n'est pas possible a l'international.

Dans la cas particulier des accés Axione FTTH, la bande passante dans la classe Voix sera limitée a
500Kbps (soit I'équivalent de 5 communications simultanées dans une configuration G711 standard).

4.3.3.1 QoS Applicative
L’option de QoS applicative proposée par Linkt :

o Permet de simplifier I'identification des applications a classifier grace a I'activation du protocole
NBAR (sur routeur Cisco uniquement).

e Fonctionne exactement de la méme facon que le service classique de QoS décrit dans le
paragraphe précédent (hors reconnaissance applicative)

NBAR reconnait plus de 1400 applications et les classe directement en catégories, et en sous-
catégories. Nous vous proposons de sélectionner directement des sous-catégories NBAR (ou une seule
application d’'une sous-catégorie) pour simplifier votre diagnostic.

Vous avez également la possibilité de reconnaitre des applications personnalisées en indiquant a Linkt
'URL de I'application a identifier.

QoS RESEAU APPLICATIONS QoS APPLICATIVE

# CLASSE DATA 4

. Match Citrix
# CLASSE DATA 4 CITRIX' Match Amazon Web service
10.1.1.%:1494

‘-J‘:ghazon
# CLASSE DATA 1 1 webservices
* - port 80 => Tout flux ) # CLASSE DATA 1
web (0365, Amazon web I Office 365 I Match Facebook
services, surf, ...) Match Youtube
Surfinternet |—'4 *: port 80 (flux web restant)
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4.3.4 Supervision des liens d’acces

La supervision de votre Lien d’accés permet d’obtenir des informations sur son statut (échantillonnage
toutes les 5 minutes) L'accés aux informations de la supervision standard se fait via 'Extranet Client
mis a disposition dans le cadre de la fourniture du Service VPN IP. Ce statut est fourni a indicatif et ne
pourra étre utilisé a des fins de calcul de la disponibilité de I'accés.

Le Service de « Status Map » positionne les Liens d’accés du Client sur une carte de France afin de
pouvoir visualiser de fagon globale I'état du parc de Liens d’accés du Client.

Le Client peut aussi, a partir de cette cartographie, disposer d’informations sur les débits (montants et
descendants) utilisés de chacun des Liens d’acceés.

4.3.5 Supervision proactive

Linkt est en mesure de mettre a disposition un mécanisme de supervision proactive. Grace a cette
option, un incident sur le lien d’accés impactant le service est ouvert de maniére pro active par un
mécanisme de détection automatique. La supervision pro-active permet I'ouverture automatique du
ticket pour les Interruptions d’'une durée supérieure a quinze (15) minutes dans le cas d’accés garantis
et a quarante-cing (45) minutes dans le cas d’accés non-garanti.

La supervision proactive n’est pas disponible sur les liens 4G/5G.

Si la panne est détectée en dehors des plages souscrites alors le décompte de la GTR ne commence
gu’au début de la plage suivante. L'ouverture d’un ticket est notifiée par mail au client avec le numéro
de ticket ainsi que la description de l'incident. Ce ticket est immédiatement visible dans I'Extranet du
client.

STAS VPN IP — 241202 31/49

Document strictement confidentiel



Linkt
by altitude
4.3.6 Visibilité Applicative

4.3.6.1 Présentation de la Visibilité Applicative

La visibilité applicative permet au client de monitorer lI'usage de ses liaisons et de mesurer la
performance des applications qui y transitent, afin d’assurer une expérience optimale a ses utilisateurs.

Grace a l'analyse des applications présentes sur le réseau, le client posséde une vraie connaissance
de la qualité et de la performance de ses services sans se limiter au débit.

4.3.6.2 Fonctionnement de la Visibilité Applicative

La mise en place d’un outil de visibilité applicative permet aux clients de faire de la reconnaissance
applicative et de la collecte de données statistiques. Cet outil fonctionne grace a trois protocoles
indispensables :

# AVC (Application Visibility Control) exploite plusieurs technologies pour reconnaitre, analyser
et controler plus de 1 500 applications, notamment voix et vidéo, messagerie électronique,
partage de fichiers, jeux, applications peer-to-peer (P2P) et cloud. Ce protocole regroupe NBAR
et NetFlow.

# NetFlow se base sur une analyse des flux suivants qui transitent sur le CPE :
Adresses et source et destination

Protocole (TCP, UDP, ICMP...)

Type de Service

Ports applicatifs

Interfaces d’entrée et de sortie du routeur

# NBAR (Network Based Application Recognition) est un protocole utilisé par les CPE Cisco
permettant une reconnaissance des flux jusqu’au niveau 7 de la couche du modéle OSI
transitant par I'équipement. Le NBAR permet de faire une inspection profonde des paquets du
flux tout en catégorisant les flux.

Lorsque ces trois protocoles sont configurés sur le CPE, les informations remontent directement vers le
collecteur NetFlow en coeur de réseau en passant par le Backbone de Linkt.

4.3.6.3 Compatibilité avec les acces

L’option de visibilité applicative est disponible :

- Sur offres VPN IP et Internet

- Surles CPE Cisco utilisés par Linkt : C888EA, C927-4P, C1101-4P, C1111-4PLTEEA/C1161-
8PLTEP et C8300-1N1S-4T2X

- Sur toutes les technologies d’accés : ADSL /VDSL / SDSL /FTTH/FTTO / FTTE /4G / 5G /
Satellite

L’option nécessite 'activation par Linkt d’'une licence sur les CPE Cisco pour utiliser les protocoles
mentionnés ci-dessus.
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L’option de Visibilité Applicative est disponible sur les accés suivants :

ADSL / VDSL MAX C927 avec licence
FTTH Bridage a 200M C927 avec licence
Satellite MAX C1101 avec licence
4G MAX C1111 avec licence
5G MAX C1161 avec licence
512K Non disponible
1M Non disponible
2M Cisco 888 avec licence
SDSL 4M Cisco 888 avec licence
8M Cisco 888 avec licence
12M Cisco 888 avec licence
16M Cisco 888 avec licence
< 300M C1101 avec licence
FTTO <1G C8300 avec licence

La visibilité applicative est compatible avec le multiservices : dans le cas d’'un multi-VRF, il sera
nécessaire de souscrire a I'option pour chacune des VRF.

4.3.6.4 Durée de conservation des données
Les données ont une durée de conservation différente en fonction de leur granularité :
- Les données relevées par intervalles de 5 minutes sont conservées pendant 31 jours

- Les données relevées par intervalles d’une heure sont conservées pendant 3 mois
- Les données relevées par intervalles d’'une journée sont conservées pendant 2 ans
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4.3.7 Cloud Express

Linkt propose a ses clients de se connecter au cloud public via une infrastructure réseau fiable et
entierement sécurisée.

L’option est disponible sous condition de souscription d’au moins un service VPN IP Linkt sur un site
physique, pour les nouveaux clients comme pour les clients existants.

Les débits disponibles sont : 50M, 200M, 500M ou 1G (variables selon fournisseur de cloud).

Linkt est responsable de I'établissement des sessions BGP avec le prestataire cloud. La supervision
du service et I'implémentation de classes de services ne sont pas encore disponibles.

4.3.7.1 Cloud Express pour Microsoft Azure
Linkt propose actuellement des connexions vers Microsoft Azure Express Route :

- Locales : vers les points de présence Microsoft a Paris
- Distantes : vers les points de présence Microsoft hors Paris

En prérequis, le client devra avoir souscrit & un service ExpressRoute auprés de Microsoft. Linkt ne
pourra pas étre redevable du service d’interconnexion directe dans le cas ou le client n’aura pas pu
souscrire au service ExpressRoute auprés de Microsoft. Le client devra communiquer a Linkt la
Service Key de 'ExpressRoute qu’il aura souscrit.

La connexion vers les services ExpressRoute repose toujours sur un double acces, c’est-a-dire des
doubles circuits entre le réseau de Linkt et celui d’Azure, dans une configuration actif-passif.

Chaque service ExpressRoute comprend deux domaines de routage (peering BGP). Le client peut
activer un ou deux domaines de routage au sein de son circuit ExpressRoute.

- Domaine privé : acces aux services informatiques Azure contenus dans des réseaux
virtuels

- Domaine public et Microsoft : le domaine public permet d’accéder a des services Azure
tels que des bases de données SQL ou le stockage, qui utilisent des adresses IP
publiques. Le domaine Microsoft est réservé a I'accés aux services applicatifs Microsoft
Office 365 et autres (APPROBATION DE MICROSOFT REQUISE)

Chaque domaine de routage est mappé sur un VLAN séparé dans le service ExpressRoute.

L’offre standard repose sur des services Azure, c’est-a-dire que la connexion entre le routeur
d’extrémité Azure et les autres sites sur le VPN du client passe par des adresses IP privées. Ces
adresses IP privées sont intégrées dans le VPN client, de sorte que tout site VPN puisse accéder aux
services Azure prives.

Si le client a besoin d’un accés a plusieurs PoP Microsoft, chacun nécessite un service ExpressRoute
distinct.

Microsoft
Edge

Customer's Q
network O--0

Private IP addresses

- Microsoft services : Public and Office 365 domain

Private IP addresses

- Azure Private zone : Private domain
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Il est impossible de partager une méme connexion ExpressRoute entre plusieurs clients.

Attention : Office 365 (qui inclus, entre autres, I'application Skype Entreprise) a été congu pour étre
accessible en sécurité et fiabilité via Internet. L’autorisation Microsoft est requise pour utiliser
Express Route pour Office 365. Microsoft révise chaque demande de client et autorise
I'utilisation d’Express Route pour Office 365 lorsque la configuration requise par le clientimpose
une connectivité directe.

Pour obtenir cette autorisation, le client devra :

- S’adresser directement a son Account Manager Microsoft

- OQOuindiquer son besoin de connectivité directe a Microsoft via ce formulaire de
demande Express Route pour Office 365 :
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=v4{5cvGGrOGRqy180BHbRyOZxByR
F1dLgv7k6ye5z8pUQKALRTQ50QkcyOTU3VKNEOFdOWKIIRDZTUy4u

4.3.7.2 Cloud Express pour OVHcloud
Linkt propose actuellement des connexions vers OVHcloud Connect Provider :

- Locales : vers les points de présence OVH a Paris
- Distantes : vers les points de présence OVH hors Paris

En prérequis, le client devra avoir souscrit a un service OVHcloud Connect Provider auprés de OVH.
Linkt ne pourra pas étre redevable du service d’interconnexion directe dans le cas ou le client n’aura
pas pu souscrire au service OVHcloud Connect Provider aupres de OVH. Le client devra
communiquer & Linkt la Clé de service du OVHcloud Connect Provider qu’il aura souscrit.

Si le client a besoin d’un acceés a plusieurs PoP OVH, chacun nécessite un service OVHcloud Connect
Provider et un service Cloud Express OVH distincts.

Il est impossible de partager une méme connexion OVHcloud Connect Provider entre plusieurs
clients.

Plus d’informations sur OVHcloud Connect Provider : hitps://docs.ovh.com/fr/ovhcloud-connect/occ-
provider-manager-setup/

4.3.7.3 Cloud Express pour Amazon Web Services
Linkt propose actuellement des connexions vers AWS Direct Connect :

- Locales : vers les points de présence AWS a Paris
- Distantes : vers les points de présence AWS hors Paris

Linkt propose uniquement des connexions hébergées. Les connexions dédiées ne sont pas
disponibles.

En prérequis, le client devra avoir souscrit a un service AWS Direct Connect auprés de AWS. Linkt ne
pourra pas étre redevable du service d’interconnexion directe dans le cas ou le client n’aura pas pu
souscrire au service AWS Direct Connect aupres de AWS. Le client devra communiquer a Linkt son
AWS Account ID.

Si le client a besoin d’un acceés a plusieurs PoP AWS, chacun nécessite un service AWS Direct
Connect et un service Cloud Express AWS distincts.
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Pour réaliser une configuration actif/passif ou actif/actif avec ses services AWS Direct Connect, il est
conseillé au client de suivre les recommandations d’AWS disponibles ci-dessous :

https://aws.amazon.com/fr/directconnect/resiliency-recommendation/

Chaque connexion hébergée AWS Direct Connect supporte une seule interface virtuelle, au choix :

- Interface virtuelle privée : permet d’accéder a une instance Amazon VPC a l'aide d’adresses
IP privées

- Interface virtuelle de transit (disponible uniquement sur connexion 1 Gbit/s) : doit étre utilisée
pour accéder a une ou plusieurs Amazon VPN Transit Gateways associées a des passerelles
Direct Connect

- Interface virtuelle publique (disponible sur étude) : permet d’accéder a tous les services AWS
publics utilisant des adresses IP publiques

Il est impossible de partager une méme connexion AWS Direct Connect entre plusieurs clients.

Plus d’informations sur AWS Direct Connect : https://aws.amazon.com/fr/directconnect/?nc=sn&loc=0

4.3.7.4 Limitations

Il est a noté que les sous-réseau spécifiés ci-dessous sont réservés pour les interconnexions entre
opérateurs et ne pourront donc étre routés sur les interconnections proposées dans le cadre de cette
offre.

- 100.64.0.0/10
-198.18.0.0/15
- 224.0.0.0/4
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4.3.8 Autres options

4.3.8.1 Service DHCP

Linkt offre a ses clients la possibilité de mettre en place un service DHCP au niveau du routeur situé sur
le site client. Pour l'offre « VPN IP », les 2 modes suivants sont disponibles pour activer le service
DHCP :

e Mode « Serveur »
e Mode « Relais »

Dans le cas des acceés fibre optique hors France métropolitaine et DROM, seul le mode "Relais" est
disponible en option, et fera I'objet d'une étude de faisabilité. Le mode "Serveur" n'est pas possible a
l'international.

4.3.8.1.1 Serveur DHCP

Le mode « Serveur » permet au routeur de gérer de fagon dynamique I'adressage IP des périphériques
du client situé dans son réseau LAN. Le serveur DHCP peut étre activé uniqguement si le réseau du
client est interconnecté et configuré sur le routeur Linkt. Le routeur Linkt ne pourra en aucun cas étre
serveur DHCP d’un réseau LAN non configuré sur le routeur.

La configuration d’un service DHCP en mode « Serveur » implique certaines limitations pour les options
DHCP, ces limitations sont :

e 2 serveurs DNS

e 2 serveurs NETBIOS (option disponible uniquement sur routeur Cisco)

e 4 plages ou hobtes d’exclusion (option disponible uniguement sur routeur Cisco)
e 1 domaine (option disponible sur routeur Cisco et Keenetic)

Il est possible de configurer plusieurs serveurs DHCP sur le routeur si le site client dispose de plusieurs
réseaux LAN configurés et interconnectés sur le routeur Linkt.

4.3.8.1.2 Relais DHCP

Le mode « Relais DHCP » permet au routeur de relayer les requétes DHCP en provenance du LAN
vers un serveur DHCP propre au client. Ceci permet aux clients de centraliser la gestion dynamique de
l'attribution des adresses IP de I'ensemble des sites du VPN sur un ou plusieurs serveurs.

Il est possible de configurer plusieurs relais DHCP sur le routeur si le site client dispose de plusieurs
réseaux LAN configurés et interconnectés sur le routeur Linkt. (Uniqguement pour les routeurs Cisco.
Les routeurs Keenetic ne peuvent avoir qu’'un seul et unique relais DHCP de configuré, et par
conséquent, pour un seul LAN.)

4.3.8.2 Acces MIB
Le routeur déployé chez le Client intéegre un agent qui tient a jour une base d’informations techniques
décrivant le fonctionnement du routeur.

Cette base d’informations s’appelle la MIB (Management Information Base). La MIB est interrogeable
via le protocole SNMP.
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Version SNMP Supportée par les routeurs compatibles Linkt : SNMP v2

La MIB est accessible uniqguement en lecture seule. Les branches disponibles sont : Sysuptime et/ou
Interface et uniquement celles-ci. Les branches « private » et autres « experimental » ne seront pas
accessibles.

Pour fournir 'accés a ces deux interfaces, le Client doit communiquer les informations suivantes :

e La Communauté SNMP a paramétrer,
e L’adresse IP de son serveur de supervision qui sera autorisée a interroger le routeur. Le client
ne peut fournir qu’un seul serveur.

4.3.8.3 Relais de mail sortant Linkt

Une configuration est a mettre en place sur les agents de messagerie du Client afin de permettre I'envoi
de mail.

Le relais SMTP sortant de Linkt :

Nom du relais

smtprelay.linkt.fr tcp/25

Attention, seul les IP publiques Linkt sont autorisées a utiliser le relais SMTP de Linkt.
Si le client sort sur Internet via un opérateur tiers, il devra utiliser le relais SMTP de cet opérateur
Voici les caractéristiques du relais mail sortant Linkt :

e 30 mails / 10 minutes vers 200 destinataires

e 50 Mo : taille maximum des messages (incluant les PJ)
e Délai de rétention de 12h

e Emission depuis une IP Linkt

Linkt n’est pas responsable du non-transfert d’'un mail client

Linkt ne s’engage pas sur une garantie de temps de rétablissement sur ce service.
4.3.9 Outil de configuration CPE en cas de souscription de I'option

Linkt dispose sur option d’un outil de configuration permettant a ses clients d’effectuer des commandes
en écriture sur les modéles de CPE compatibles. La compatibilité des équipements dans le cadre de
I'offre VPN IP est précisée dans le chapitre 5 de ce document.
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5.1 CISCO C927-4P

= Type de périphérique : Routeur
= Utilisation pour raccordement A/VDSL et FTTH

Interfaces disponibles :
= 1 port WAN DSL
= 1 port WAN Giga Ethernet
= 4 ports LAN Giga Ethernet

Conditions d’utilisation :
= Boitier posé.
= Non rackable — Utilisation d’un plateau

Outil de diagnostic et de configuration :
= Diagnostic : Disponible sur internet et VPN IP
= Configuration : Disponible sur internet uniquement

Limitations techniques :
= Nombre de VLAN Maximum : 7
=  Service actif/passif : 1 port LAN en moins pour la B2B

Caractéristiques matérielles :
= Mémoire (RAM/Flash) : 1 Go /2 Go
= Alimentation : externe - 240VAC
= Redondance de l'alimentation : Non
= Dimensions (LxHxP):25/91x2,80x 17,78 cm
= Poids: 1,2 kg

Spécifications environnementales :
= Température :
o Fonctionnement : 0°C a 45°C
o Stockage : -40°C a 70°C
=  Humidité :
o Fonctionnement : 5% a 95% RH
o Stockage : 5% a 95% RH
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Type de périphérique : Routeur

Link'
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Utilisation pour raccordement : FTTH Backup intégré / FTTO/E Backup intégré et 4G

Interfaces disponibles :
1 port WAN Giga Ethernet
1 port WAN LTE (4G)

4 ports LAN Giga Ethernet

Conditions d’utilisation :
Boitier posé.
Non rackable — Utilisation d’un plateau

Outil de diagnostic et de configuration :
Diagnostic : Non Disponible
Configuration : Non Disponible

Limitations techniques :

Nombre de VLAN Maximum : 7

Nombre de VRF Maximum : 7

Service actif/passif : 1 port LAN en moins pour la B2B
Catégorie LTE : CAT 4

Type d’antenne : SMA

Caractéristiques matérielles :

Mémoire (RAM/Flash) : 1 Go / 2 Go

Alimentation : interne — 100 - 240VAC
Redondance de l'alimentation : Non

Dimensions (L x H x P) : 22.86 x 4.32 x 24.13 cm
Poids : 1,2 kg

Spécifications environnementales :
Température :

o Fonctionnement : 0°C a 45°C

o Stockage : -40°C a 70°C
Humidité :

o Fonctionnement : 5% a 95% RH

o Stockage : 5% a 95% RH
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5.3 CISCO 888EA-K9

= Type de périphérique : Routeur
= Utilisation pour raccordement SDSL

Interfaces disponibles :
= 1 port WAN G.SHDSL
= 4 ports LAN Fast Ethernet

Conditions d’utilisation :
= Boitier posé.
= Non rackable — Utilisation d’un plateau

Outil de diagnostic et de configuration :
= Diagnostic : Disponible sur internet et VPN IP
= Configuration : Disponible sur internet uniquement

Limitations techniques :
= Nombre de VLAN Maximum : 7
= Nombre de VRF Maximum : 7
=  Service actif/passif : 1 port LAN en moins pour la B2B
=  Service partage de charge : 1 port LAN en moins pour la B2B

Caractéristiques matérielles :
= Mémoire (RAM/Flash) : 256 Mo / 128 Mo
= Alimentation : externe - 240VAC
= Redondance de l'alimentation : Non
= Consommation Electrique Max : 60 W
= Dissipation énergétique : 272 BTU/h
= Dimensions (LxHxP):325x4,8x24,9cm
= Poids: 2,5kg

Spécifications environnementales :
= Température :
o Fonctionnement : 0°C a 40°C
o Stockage : -20°C a 65°C
=  Humidité :
o Fonctionnement : 10% a 85% RH
o Stockage : 5% a 95% RH
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5.4 KEeENETIC HERO DSL

= Type de périphérique : Routeur
= Utilisation pour raccordement A/VDSL, FTTH jusqu’a un débit de 1Gbps.

Interfaces disponibles :
= 1 port WAN DSL
= 1 port WAN Giga Ethernet
= 4 ports LAN Giga Ethernet
= Wifi (4 antennes)

Conditions d’utilisation :
= Non rackable — Utilisation d’un plateau

Outil de diagnostic et de configuration :
= Diagnostic : Non Disponible
= Configuration : Non Disponible

Limitations techniques :
= Nombre de VLAN Maximum : 7
= Wifi5

Caractéristiques matérielles :
= Alimentation : externe — 9-30 VDC
= Mémoire (RAM/Flash) : 256 Mo
= Redondance de l'alimentation : Non
= Consommation Electrique Max : 240V
= Dimensions (LxHxP):21,4x 3,3x15,4cm
= Poids:536¢g

Spécifications environnementales :
= Température :
o Fonctionnement : 0°C a 40°C
=  Humidité :
o Fonctionnement : 20% a 95% RH (sans condensation)
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5.5 KEENETIC HERO 4G

= Type de périphérique : Routeur
= Utilisation pour raccordement 4G

Interfaces disponibles :
= 1 port WAN LTE (4G de catégorie CAT4)
= 1 port WAN Giga Ethernet
= 4 ports LAN Giga Ethernet
= Wifi (2 antennes)

Conditions d’utilisation :
= Non rackable — Utilisation d’un plateau

Outil de diagnostic et de configuration :
= Diagnostic : Non Disponible
= Configuration : Non Disponible

Limitations techniques :
= Nombre de VLAN Maximum : 7
= Wifi5

Caractéristiques matérielles :
= Alimentation : externe — 12V
= Mémoire (RAM/Flash) : 128 Mo
= Redondance de l'alimentation : Non
= Consommation Electrique Max : 7,5W
= Dimensions sans antenne (LxH x P): 21,4 x 3,3x 15,4cm
= Poids:434¢g

Spécifications environnementales :
= Température :
o Fonctionnement : 0°C a 40°C
=  Humidité :
o Fonctionnement : 20% a 95% RH (sans condensation)

. . -~ °
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5.6 CISCO 1101-4P

= Type de périphérique : Routeur
= Utilisation pour raccordement FTTO / Satellite

Interfaces disponibles :
= 1 port WAN Giga Ethernet
= 4 ports LAN Giga Ethernet

Conditions d’utilisation :
= Boitier posé.
= Non rackable — Utilisation d’un plateau

Outil de configuration :
= Diagnostic : Disponible sur internet et VPN IP
= Configuration : Non Disponible

Limitations techniques :
= Nombre de VLAN Maximum : 7
= Nombre de VRF Maximum : 7
=  Service actif/passif : 1 port LAN en moins pour la B2B
=  Service partage de charge : 1 port LAN en moins pour la B2B, Débit MAX 400Mbps

Caractéristiques matérielles :
=  Mémoire (RAM/Flash): 4 Go
= Alimentation : externe - 240VAC
= Redondance de 'alimentation : Non
= Dimensions (LXxHxP):17,78 x 2,54 x 15,24 cm
= Poids: 0,86 kg

Spécifications environnementales :
= Température :
o Fonctionnement : 0°C a 45°C
o Stockage : -40°C a 70°C
=  Humidité :
o Fonctionnement : 10% a 85% RH
o Stockage : 5% a 95% RH
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Type de périphérique : Routeur
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Utilisation pour raccordement 4G / Backup intégré / FTTH/ FTTO

Interfaces disponibles :
1 Port WAN Giga Ethernet
1 Port WAN LTE (4G)

4 Ports LAN Giga Ethernet

Conditions d’utilisation :
Boitier posé.
Option : Equerres de fixation 19 pouces

Outil de diagnostic et de configuration :
Diagnostic : Non Disponible
Configuration : Non Disponible

Limitations techniques :

Nombre de VLAN Maximum : 7

Nombre de VRF Maximum : 7

Service actif/passif : 1 port LAN en moins pour la B2B
Catégorie LTE : CAT 6

Type d’antenne : TNC

Caractéristiques matérielles :

Mémoire (RAM/Flash): 1 Go / 2 Go

Alimentation : externe - 240VAC

Redondance de I'alimentation : Non

Dimensions (L x H x P) : 32,26 x 4,45 x 24,38 cm
Poids : 2 kg

Spécifications environnementales :
Température :

o Fonctionnement : 0°C a 40°C

o Stockage : -40°C a 70°C
Humidité :

o Fonctionnement : 10% a 85% RH

o Stockage : 5% a 95% RH
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CISCO 1161-8PLTEP

Type de périphérique : Routeur
Utilisation pour raccordement FTTO, FH, 5G, FTTH/O backup intégré

Interfaces disponibles :

1 port WAN Giga Ethernet

1 port WAN 5G (uniquement sur les offres 5G)
8 ports LAN Giga Ethernet

Conditions d’utilisation :
Boitier posé
Non rackable — Utilisation d’un plateau

Outil de diagnostic et de configuration :
Diagnostic : Non Disponible
Configuration : Non Disponible

Limitations techniques :

Nombre de VLAN Maximum : 7

Nombre de VRF Maximum : 7

Service actif/passif : 1 port LAN en moins pour la B2B

Service partage de charge : 1 port LAN en moins pour la B2B, Débit MAX 500Mbps

Caractéristiques matérielles :

Mémoire (RAM/Flash): 1 Go / 2 Go

Alimentation : externe - 240VAC

Redondance de l'alimentation : Non

Dimensions (LxH x P) : 25,91 x 2,80 x 17,78 cm
Poids : 1,2 kg

Spécifications environnementales :
Température :

o Fonctionnement : 0°C a 40°C

o Stockage : -20°C a 65°C
Humidité :

o Fonctionnement : 10% a 85% RH

o Stockage : 5% a 95% RH
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5.9 CISCO CATALYST C8300-1N1S-4T2X

= Type de périphérique : Routeur
= Utilisation pour raccordement FTTO

Interfaces disponibles :
= 1 port WAN SFP 10G
= 1 port LAN SFP 10G
= 4 ports LAN Giga Ethernet (1G)

Conditions d’utilisation :
= Option : Equerres de fixation fournies avec le routeur

Outil de diagnostic et de configuration :
= Diagnostic : Non Disponible
= Configuration : Non Disponible

Limitations techniques :

= Nombre de VLAN Maximum : 7

= Nombre de VRF Maximum : 7

= Service actif/passif : 1 port LAN Giga Ethernet en moins utilisé pour la B2B

= Service partage de charge : 1 port LAN en moins adapté au débit souscrit utilisé pour la B2B,
débit MAX 5Gbps

Caractéristiques matérielles :
= Mémoire (RAM/Flash) : 8 Go (installé) / 16 Go (maximum)
= Alimentation : externe - 264VAC
= Redondance de l'alimentation : Oui
= Dimensions (Lx Hx P): 44,45 x 4,39 x 41,275 cm
= Poids: 9 kg

Spécifications environnementales :
= Température :
o Fonctionnement : 0°C a 40°C
o Stockage : -40°C a 70°C
=  Humidité :
o Fonctionnement : 5% a 85% RH
o Stockage : 5% a 95% RH
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5.10 ANTENNES SATELLITE

Antenne Standard :
= QOrientation : Automatique
= Indice de protection : IP54
= Capacité de fonte des neiges : Jusqu’a 40mm/h
=  Température d'utilisation : -30°C a 50°C g
= Champ de vision : 110° ‘
= Survie au vent : 96 km/h

= Consommation électrique : 50-75 W
= Poids: 3,2 kg

Antenne Hautes performances :
= Orientation : Fixe
= |ndice de protection : IP56
= Capacité de fonte des neiges : Jusqu’a 75mm/h
=  Température d'utilisation : -30°C a 50°C
= Champ de vision : 140°
= Survie au vent : 280 km/h
= Consommation électrique : 110-150 W
= Poids: 5,9 kg

Antenne Entreprise :
= Orientation : Manuelle
= |ndice de protection : IP67

= Capacité de fonte des neiges : Jusqu’a 40mm/h -
=  Température d'utilisation : -30°C a 50°C
= Champ de vision : 110°

= Survie au vent : 96 km/h
= Consommation électrique : 75-100 W
= Poids: 3,2 kg

Linkt précise que les antennes peuvent étre amenées a évoluer en cours de contrat.
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Sommaire

1 Connexion alExtranet..................ccccooiiiiiiiiiiii s 6
1.1 Premiére authentification .............cccceii i, 6
1.2 Double authentification........ccccoiiiiiiiiii e 6

1.2.1 Par @pPliCatiON ....ueeiiiiiiiie et 6
1.2.2 PAr @MAI ot e e aaae s 7
1.3 Paramétrage de votre profil.......cccccoeeiiiiiiiiiii e, 7

2 ACCURI e 8

3 S BIVICES et 9
3.1 Ma Téléphonie & ma Téléphonie - Administration (Offre

(07010010 010101117 PRSPPI 10
3.2 TULOTIEIS e e e e e e e aaannas 10
3.3 Gestion de flotte [Offre MODIl€] . ....ooevvviiiiiiiiic e, 10

3.3.1 Lapage de garde. ... 11
3.3.2 L’onglet « GENETAl ».........oooiiiiiiiiiiiii e 13
3.3.3 L'onglet « Détail » ..........oviiiiiiiii 13
3.3.4 L'onglet « ACHIONS M ....eiiiiiiiiiiii e 14
3.3.5 L'onglet « Data » ......ooooiiiiiiiii 18
3.4 Gestion documentaire [Service optionnel] ......ccccvvviiiiiiiiieeeeeneens 19
3.4.1 Ajouter de nouveaux dOCUMENTS .....cccoiiiiiiiiiiiiieeee e 19
3.4.2 Recherche des dOCUMENTS ......ooiiiiiiiiiiiiie e 20
3.4.3 Consulter des dOCUMENTS .....uiiiiiiiiiieiiiie et 21
3.5 SEIVICES PN SITE . uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibbib bbb 21

N O 1 4]0 0 = g Yo L= 24
4.1 Nouvelle demande..........oouuiiiiiiiiiieee e 25
4.2 Le suivi de déploiement des commandes..........cccceeeeeeeeeeeiieninnnnnn. 25

4.2.1 Bandeau de reCherChe.......uuiiiiic et e e 25
4.2.2 Les differents StatULS ......cccuiiiiiiei i e e r e e e e e s er e e e e e annns 26

@ altitude Infra.



] | |}
Outils de supervision réseau - GFU NextGen

4.2.3 LeS AALAIIS ..eiieei e a e e e 27

424 LA VUE tADICAU ....ueeiiiiii ettt a e 28

4.3 Commande en ligne [Service optionnel] ........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 29

O FACIUIES ... 29
5.1 CoNSUlter VOS faCtUreS.....cccuuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 29
5.1.1 Affichage Par Carte .....ocuueiiiiie et e e e 30

5.1.2 Affichage par regroupement de CarteS ........cccccveviiiiiiiiieee e 31

5.1.3 Affichage entableau ..........cccco i 31

5.1.4 Affichage en regroupement de tableauX ..........ccccccviviiini 32

5.1.5 GeStioN deS filtreS ..ooviiiiiiiii e 32
5.1.5.1  Filtrage MENSUEL........cccoiiiiiiiiiiie e 33
5.1.5.2  Filtrage Par Site.......ccceuiiiiiiiiiiiiiii et 33
5.1.5.3 Filtrage par référence de SErviCe .........cccceeeeieeeeiiiiiiiiiiiieeeeeenn, 33
5.1.5.4 Filtrage par Etal..........ccooiiiiiiiiieeeeee e 33
5.1.5.5 Filtrage par référence de marché.........ccccccvvvvvviviiiiiiiiiiinnnnnnn, 34
5.2 Sélection et téléchargement des fichiers..........cccooeiiiiiiiiiiieinnnn.. 34
5.3 Sélection des dOCUMENTES .....coovvviiiiiiiiiii 34
5.4 Téléchargement des dOCUMENTS..........oovvviiiiiiiiieiieeeee e, 35
5.5 Téléchargement unitaire de documentS............coeevvvviiiiiieeeeeeeeee, 35
5.6 L’exportde facturation........................coooiiii 36
5.7 L'ouverturede ticket...............oooiiiiiiii 36

B SUPEIVISION oottt eeeeaens 37
G I o = 1SR 0 (=TSR o o L 37
6.1.1 VisualiSation @ VOS ACCES....uuiiiiiiiiiieiiiiiee ettt e e siiee e siteee s estee e e e snbeeeeesntaeaeaanees 37
6.1.1.1 L’ONglet € ACCES M .coeeeeeiiieiecee e 38
6.1.1.2 L’onglet €« SErVICES M ..cccvvvviiiiiiiiii e 40
6.1.1.3 L'onglet « Tickets » ...ccovriiiiiiiiiii e, 40
6.1.1.4 L'onglet « Contacts » ......ccoovviiiiiiiiiiiiicee e 42
6.1.1.5 L’onglet « COMMANdES » .....uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 42

@ altitude Infra.



] 1 |
Outils de supervision réseau - GFU NextGen

6.1.2 Récapitulatif de VOS QCCES ..coiiiiiiiiiiiii et 43
6.1.2.1 Présentation de la Page ......cccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeea e 43
6.1.2.2 Edition du tableau...............eeeeiiiiiiiiiii 43
6.1.2.3 Edition des contacts techniques............cccceevviiiiiiiiiiiiiiiineee, 44
6.1.2.4  AlCITING oot 44
6.2 SUPEIVISION GBS ACCES .....ciiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeee et 45
6.3 Supervision Trunk SIP [Offre Trunk] ........ccoooiiiiiiie 46
6.4 Diagnostic et configuration [Service Optionnel] ..........cc..oooeeee. 47
6.5 Visibilité Applicative [Service optionnel] ........cccccvvriiiiiiiiieeneinnnn, 47

7 TableauX de DO ... 47
4% R = = L0 [ T o 48
7.2 SUIVI dES TICKELS .ooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 49
7.3 SUIVI dES fACIUIES...coiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 53
T4 SUIVI DAtaA......ooooviiiiiiii 55
7.4.1 Laconsommation Par lIEN ... 55

7.4.2 Taux de charge SUPErieUr @ 7090 ......coouurieiiiiiie et 56

7.5 Suivi des SLA Data (Service optionnel).........cccevvveeeiiiiiiiiieenienenns 57
7.5.1 Temps de tranSit MOYEN ...ooiiiiiiiiiiii et 57

7.5.2 TAUX A€ PEITE MOYEN ittt ettt ettt e et 58

7.5.3 GIQUE MOYENNE ittt ettt ettt e et e e e e bb e e e et e e e nees 58

7.6 Statistiques d’appels.............ooiiiiiiii i 58
7.6.1 Ladurée cumulée des appels .....ccooviiiiiiiiiiiiiiicec e 59

7.6.2 Larépartition des appels par tranche horaire.........cccoccevveeeiiiiiineee e 59

7.6.3 Répartitions des appels par destination.........cccceeevveciiiieiie e 60

7.6.4 Le TOP 10 deS @PPEIS cneiiiiiiiiiie ittt 60

8 TICKELS e 62
l 8.1 GesStion de LICKELS .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 62
8.2 OUVIIT UN TICKEL .. ..iiiiiiiiiiiiiiiieiiei e 63
8.2.1 Ouverture d’un nouveau ticket ...............cccoociiiii 63

8.2.2 Site de PINCIdent...............ooiiiiiiiii 63

@ altitude Infra.



] ! |
Outils de supervision réseau - GFU NextGen

8.2.3 Type de la DemMaNnUe .........ueiiiiiiiiiiiiiiie et 64
8.2.4 Référence Interne de tiCKet .......cooiiiiiiiiii e 64
8.2.5 REFEIreNCE DE SEIVICE ...ooiiiiiiiiiieiiee ettt 64
8.2.6 Contacts Client supplémentaires a joiNdre .....ccccccooecvvveeeeeee e 64
I A Lo ) L1 1= ToT= T PRSPPSO 65
8.3 Consulter [€S tICKELS .....coooiiiiiiiiiee e 65
8.3.1 GeSHION AES FIltIrES ..eeiiiiiiiii e 65
8.4 Consultation des tiCKetS .........uuoiii i 68
8.4.1 Visualisation des tICKELS .....c.uiiiiiiiiii e 68
8.4.2 MiSE A JOUN dES LICKELS ..eiiiiiiiiiie ittt 69
8.4.3 Notation du traitement des tICKEtS ......c..eviiiiiiiiii e 70
8.5 EXPOrt des tiCKets ......oiiiiiiiiii i 71
9 AdMINISTIatioN ..oouuiiiee e 71
0.1 LS FOIBS it 72
9.1.1 AJOUt d’UN FOIE ... 72
9.1.2 Modification d’un role..............cooiiiiiiiiiii e 73
9.1.3 Suppression d’unrole ....................c 74
9.2 Lagestion des visibilités (Service optionnel).......cccccccceeeeeeeeenne, 75
9.2.1 Ajout d’une Visibilité ................oooiiiii 75
9.2.2 Modification d’une Visibilité.................ccccoiii 77
9.2.3 Suppression d’une Visibilité ...................cccoii 79
9.3 LeS UtIliSAtEUIS ...cociiiiiiiiiiiiiiiii e 80
9.3.1 Création d’un utilisateur...............c.oiiiiii 80
9.3.2 Modification d’un utilisateur ................cccccoii 81
9.3.3 Réinitialisation du mot de passe Extranet d’un utilisateur........................... 82
9.3.4 Suppression d'un UtIISALEUN .........eiii i 83

@ altitude Infra.



Outils de supervision réseau - GFU NextGen

1 Connexion a ’Extranet

1.1 Premiere authentification
Pour accéder a votre Espace Client Extranet (Fibre 31.fr) vous pouvez vous connecter avec les
identifiants transmis via un mail généré depuis I'Extranet par votre Coordinateur Client.

Adresse email
Mot de passe

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous avez également la possibilité de recevoir un mail de
réinitialisation de mot de passe en cliquant sur « Mot de passe oublié ».

ACCEDER A MON ESPACE CLIENT

1.2 Double authentification

Par mesure de sécurité, il est indispensable de se double authentifier au minimun une fois par an (une
fois par période de 24h si vous ne vous connectez pas depuis un site Fibre 31 ou si votre IP publique
de connexion n’est pas déclarée comme étant une IP de confiance par votre administrateur).

Il existe deux méthodes de double authentification a votre Espace Client. La premiére est réalisée via
un code généré depuis une application dédiée de type Google Authenticator ou Microsoft Authenticator
téléchargée au préalable sur votre mobile. Une seconde via un code envoyé depuis I'Espace Client sur
votre adresse mail de connexion.

Votre premier choix sera la méthode activée par défaut qui vous sera automatiquement proposée lors
de votre prochaine authentification & double facteur. Si vous souhaitez changer ou conserver les deux
méthodes, il est possible de paramétrer ce choix, rendez-vous au paragraphe Erreur ! Source du renvoi
introuvable. de ce guide utilisateur.

1.2.1 Par application

Pour vous authentifier via une application de double authentification, téléchargez une application telle
gue Google Authenticator ou Microsoft Authenticator sur votre mobile.

Ajoutez un compte depuis le bouton + en haut a droite de la page par exemple pour Microsoft
Authenticator et scannez le QR code affiché sur la page de connexion de I'Espace Client.

L’application vous délivrera a chaque ouverture un code d’authentification valable 30 secondes.
Saisissez ce code sur la page de connexion de I'Espace Client, ¢ca y est vous étes double authentifié!
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1.2.2 Par email

Si vous sélectionnez l'onglet correspondant a l'authentification via email, vous recevrez le code
d'authentification sur 'adresse email déclarée sur votre compte utilisateur de I'Espace Client.

Il suffit de copier, coller le code indiqué dans le mail sur la page de connexion puis valider, ¢ay est vous
étes double authentifié!

Linkt

DOUBLE AUTHENTIFICATION

© veulllez le que vous < utlliser.

© Csquez pour recevair sur votre odresse e-mail
un code de double authentification.

1.3 Paramétrage de votre profil

Lors de votre premiére double authentification, 'Espace Client a sauvegardé votre premier choix, celui-
ci sera la méthode activée par défaut qui vous sera automatiquement proposée lors de votre prochaine
authentification a double facteur.

Si vous souhaitez changer ou conserver les deux méthodes disponibles, il est possible de paramétrer
ce choix dans votre profil. Pour accéder a votre profil, cliquez sur a droite de votre nom en haut a droite
de la page d’acceuil de 'Espace Client.
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. B Mon profil |
L Mesexports . =

G Déconnexion

Dans votre profil, vous pouvez modifier votre mot de passe mais également sélectionner une ou les 2
méthodes d’authentification. Dans ce cas les deux méthodes vous seront proposées a chaque demande
de double authentification.

CHAMGER DE MOT DE PASSE
* Anciss mat de paws

Poramétres du Mot de pasas

* Meonnemoy mat de posse
® Cortientesire 9 £t 48 corccires

® Cormentus namén

® Cormentus corooene safoal
® Cormient ule MoRse

® Cormientune mnuscLe

* Confirmation du nowvest mai de poose

Confinmatin du souveny sor de posse

2 Accueill

Vous pouvez visualiser facilement, 'ensemble des coordonnées de vos contacts Fibre 31, le nombre
de tickets en cours, en attente de retour, I'état des services (en cours de production ou en exploitation),
la derniére facture et I'état des acces supervisés (fonctionnels ou non).

u qul!nuﬂ:@ g

ﬂ Wous riavez pas encore offecté de Contact Technigue & chocun de vos sites. Cliguer ici pour les renseigner.

En rouge vous pouvez visualiser les notifications des travaux programmés dans I'espace client ; en bleu
I les messages d’information :
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P —

Vous navez pos encore affecté de Contact Technique & chacun de vos sites Cliquer icl paur les renseigner. x

G5 services -
Votre Contact L Vatre Coordinateur Client Votre Contoct Commerciol
B commandes -
€ rocwres Kevin Ceres Julie Vbgor Olivier "Fiur

Afis supervision W ?. - ﬁ
& Tobleoux de bord ¢ i i\
o .

BB Tickets

#4 Asministration +
Vos tickets Livraison des services Facturatior Etat des acces
348 27
D ~ = €n cours de production Fonctionnels
| ] 0
Seot O o Lk Résolvs Ouvrir un ticket R

client

Chaque carte correspond a un module auquel vous avez la possibilité d’accéder rapidement en cliquant
oA L . . s . o
sur l'icéne présente en haut a droite ou de télécharger en cliquant sur 'icéne.

3 Services

Link!
ﬁ Accueil

Y services

Tutoriels
Gestion de flotte
Gestion documentaire

Services par site

E Commandes
€ Factures

Al supervision

E| Tableaux de bord
Tickets

«a Administration

Dans le menu général, cliquez sur le menu Services, vous y retrouverez les tutoriels et 'acces a la page
de gestion de votre flotte mobile.
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3.1 Ma Téléphonie & ma Téléphonie — Administration (Offre Community)

Eﬁ Services

Dans le menu Mes Services, vous avez acces a 2 sous-menus relatifs aux services CommuUnity (si vous
avez souscrit au service) :

Ma Téléphonie (CommUnity Utilisateur) : Si vos droits vous permettent d’y accéder, ce menu
apparait. Il vous renvoie vers l'interface de configuration de vos services CommUnity.
Ma Téléphonie — Administration (CommUnity Administration) : Si votre compte dispose des droits
adaptés, ce menu apparait. Il vous renvoie vers l'interface d’administration de vos services
Ces menus ne sont visibles que si I'utilisateur dispose d’'un service CommUnity. Des guides utilisateurs

sont disponibles dans le menu.

3.2 Tutoriels
Vous avez la possibilité de consulter les tutoriels disponibles dans votre Espace Client :

Extranet (ce document)

CommUnity (client de I'offre CommUnity)

Fibre 31 Protect (client de I'offre Fibre 31 Protect)
Visibilité applicative (service optionnel)

Outil de diagnostic & configuration (services optionnels)
Lan WifiFibre 31 (client de I'offre LAN WifiFibre 31)

DECOUVRIA COMMENT UTILISER LES SERVICES

®@ 66 @® @& & &

Communmy Liven Bronpes VamAte azgecatiey Cxtrooe Ourt 3¢ Dograec & Loniguroton LA WALy

EEE ) o) i) (i)

3.3 Gestion de flotte [Offre Mobile]

Si vous avez souscrit a I'offre Mobile Fibre 31, vous pouvez visualiser le menu de gestion de votre flotte

mobile.
Dans le menu général, cliquez sur Mes Services, puis Gestion de Flotte.

Vous retrouverez alors un état de votre parc mobile, qui permet de recenser sous forme tabulaire la
totalité des services commandés, livrés et résiliés.
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Un export de 'ensemble de ces informations est possible via la génération d’un fichier CSV en cliquant
sur le bouton CSV situé en haut a gauche de la page.

Le menu Gestion de Flotte est accessible des la validation dans le S| Fibre 31 de la premiére commande
d’une ligne mobile ou d’un routeur 4G.

3.3.1 Lapage degarde
Vous pouvez rechercher une ligne, filtrer par type ou par site.

Pour rechercher la ligne d’'une personne, vous avez la possibilité de renseigner le nom ou le prénom :

e ——
MA GESTION DE FLOTTE

Pour filtrer par site vous avez la possibilité de choisir le site en utilisant le menu déroulant

' by

Site Mobile

Site MONT SAINT AIGNAN 13 rue JACQUES MONOD
Site STRASBOURG
Clients Test BU Hauts de Fronce
A Site PARIS
Site LYON
" siteuLLE
* site nice

Pour filtrer par type :

Sélectionnez ensuite soit Mobile ou Routeur pour consulter votre parc de lignes.

Routeur

Etat de Parc Téléphonie Mobile
Vous retrouvez dans cet état de parc toutes les lignes Mobiles en cours de déploiement, en Exploitation.

Ces lignes sont matérialisées par un symbole en haut a gauche de la carte.

@ altitude Infra.
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Ces informations sont exportables au format csv en cliquant sur le bouton correspondant :

Etat de Parc Routeurs 4G et Sim only
Vous retrouvez dans cet état de parc vos services Data Mobile (Routeurs ou SIM only) en cours de
déploiement, en Exploitation.

Ces routeurs 4G sont matérialisées par un symbole en haut & gauche de la carte.

Ces informations sont exportables au format csv en cliquant sur le bouton correspondant :

Etat du Parc résilie

Vous retrouverez I'ensemble des lignes mobiles comme routeurs résiliés en cliquant sur le bouton
Lignes résiliées, un pop-up s’ouvre avec la liste des services mobiles résiliés :

R ) Tout sélectionner
1 1

o .
1

Ces informations sont exportables au format csv, compatible Excel, en cliquant sur le bouton
correspondant :

Une zone de recherche vous permet de nouveau de retrouver une ligne en particulier en tapant la
référence de service, le numéro, nom, prénom de la ligne ou encore le libellé du groupe auquel elle
appartient.

altitudeInfra.
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FB-3497-GT

RE-2256-HC

3.3.2 L’onglet « Général »

Dans l'onglet Général d’'une carte que ce soit routeur ou mobile, vous retrouvez les informations du Nom
(et prénom pour la ligne mobile) attribué a la ligne, 'ICCID de la SIM, l'offre souscrite ainsi que I'état de
la SIM (active, suspendue, expédiée / Attente confirmation réception, Sim en cours d’expédition...).

D 67 7z 2 Q ] o75¢z4+04 @

Site Mobile Site MONT SAINT AIGNAN 13 rue JACQUES MONOD

Géneral Détail Actions Data Géneral Détail Actions Data

Nom : Moz fad.2s 2 Nom : POC NOC (*- 2

Prénom : Franck Sim : £273243109°S
Offre : Internet 4G Premium 20 Go SIM Only

- azin =Ny
A IVISIONT]

Groupe : Non renseigné

A

330818145881

Offre : Forfait mobile - Voix / SMS illimités + 20 Go

Statut : Active

Statut : Suspendu totalement

3.3.3 L’onglet « Détail »

Dans I'onglet Détail d’'une carte mobile, vous avez la possibilité de trouver la référence de Service (qui
vous sera utile pour l'ouverture d’un ticket ou lors d’échange avec vos interlocuteurs Fibre 31), la
référence interne (qui vous est propre), le code PUK de la ligne, 'opérateur de réseau mobile héte ainsi
que votre date de fin d’engagement.

Pour les lignes Téléphonie mobiles, le RIO est également indiqué, celui-ci vous sera demandé en cas
de portabilité du numéro chez un autre fournisseur.

g altitude Infra.
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Linkt Linkt :

Envol des
Cartes SIM

“. = |

Linkt Client / Linkt
Activation : Validation
des cartes réception des

SIM canes SIM

D 06 so=u i7" GI p—
};:3‘ 062c4%7%0

]

Site MONT SAINT AIGNAN 13 ruve JACQUES MONOD
Site MONT SAINT AIGNAN 13 rue JACQUES MONOD LAB SI

Géneral Détail Actions Dato
Géneral Détail Actions Dota

Réf. de service : Re-2270-rC . e ; =
Réf. de service : W 5447-0%

?:;.eh::r’(n.e ;_r:!f:{;eznselgné Réf. interne : Non renseigné

T e Code PUK : 72312735
RIO : BATCUNIRNQ Opérateur de réseau hdte : Bouygues
Opérateur de réseau héte : Orange Date de fin d'engagement : 18/03/2020

Date de fin d'engagement : 18/10/2018

3.3.4 L’onglet « Actions »
Dans l'onglet Actions d’'une carte d’un routeur, vous avez la possibilité de Signaler une anomalie ou de
Signaler la perte ou vol de votre équipement.

altitudeInfra.
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- ..,,.j
PRSIV P ™ A

Site MONT SAINT AIGNAN 13 rue JACQUES MONOD

Géneral Détail Actions Data

Le signalement d’'une anomalie vous permet d’ouvrir un ticket a notre Service Relation Client depuis la
carte de la ligne concernée.

* Site de Fincident * Type de demande
Site MONT SAINT AIGNAN 13 rue JACQUES MONOD LAB S Incident Technique
Référence interne * Service
[ AN 2

* Contacts supplémentaires & joindre ()

* Votre message
Bonjour

Afin de nous aider & misux cibler votre demande et & en réduire le temps de traitement, pourriez-vous nous indiquer

Numéro impocté : 05455000

Nom de futilisateur

Symptéme

Adresse d'envol de la nouvelle carte SIM s nécessité de remplacement
A lottention de

Numéra de téiéphone du destinataire de lo nouvelle commande

Nous vous remercions par avance.

L'équipe Relation Client

Vos fichiers.

L Ajouter des fichiers

Le signalement de perte ou de vol entraine la suspension de la ligne. Le blocage de la carte SIM est
immédiat aprés la validation de 'action, la carte SIM n’est plus fonctionnelle et peut étre mise au rebus.
Aussi il ne sera plus possible d'émettre ou de recevoir des communications.

Attention : vous restez redevable du montant de I'abonnement pendant la période de suspension.

Dans l'onglet Actions d’'une carte d’'une ligne Téléphonie mobile, vous avez en plus la possibilité de
gérer les différents niveaux de suspension de la ligne ainsi que ses options.
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l:l o7yi3t2 0

Site Mobile

Géneral Détail Actions Data

Signaler une anomalie
Signaler perte/vol

Suspendre ma ligne v

Gérer mes options

Plusieurs niveaux de suspension vous sont proposés afin que vous puissiez I'adapter a l'urgence de la
situation : vous pouvez initier une suspension totale ou partielle de la ligne via I'Extranet Client.

Les types de suspensions possibles sont les suivantes :

Suspension Totale : Aucun appel entrant ou sortant n’est possible, 'émission et la réception de
SMS sont également bloquées.

Suspension partielle : aucun appel sortant ou envoi de SMS n’est possible. La réception d’appel
et de SMS reste fonctionnelle.

Suspension des SMS : Aucun envoi ou réception de SMS n’est possible. La réception ou
I'émission des appels reste fonctionnelle.

Aucune suspension
Suspendu totalement
Suspendu partiellement (réception SMS et appels conserveée)

SMS suspendus

Les options, elles, peuvent varier selon I'offre souscrite et ne pas étre désactivables car prévues dans
le package de base. Des boutons vous permettent d’activer ou désactiver les options.A titre indicatif,
voici un exemple d’options accessibles d’une ligne mobile :

@ altitude Infra.
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Ma ligne Usoges Services & Voleur Ajoutée international Rooming

Réception d’appels anonymes

Renvoyer cutomatiquement les copeis depuls un NUMEND MOsqLE vers o messogerie

Appels simultanés

Permot ks Oppels Oves deux conmespondants et ke double appel

Numéro masqué

Permet & futiksoteur de passer des appels en Numéno mosque

Messogerie vocole

permet doctiver 1o messogene vocole { capacite max = 50 messoges)

Messogerie vocole visvelle

permet dutiiser fopplicotion de Messogenk vocoie visuelle pour visualiser fensemble des messoges
vocaux et des écouter dans Mordre soubaité

= -

Mo figne Internationol

Usages Services & Voleur Ajoutée

Appels vers n° 08

Interdit d'oppeler vers les numéros surtaxés (08) Q

Achats depuis le mobile

Permet les achats depuis Internet ou SMS +

Ma ligne Usages Services a Valeur Ajoutée Imernational Roaming

Appels vers l'international

Permet d'appeler depuis la France vers linternational »

SMS / MMS vers l'international

Attention ; si décoché, permet Fenvol de SMS / MMS depuis la Fronce vers lMinternational _D

altitudeInfra.
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Ma ligne: Usages Services & Valeur Ajoutée Internoticnal Roaming

Appels depuis I'étranger

Permet de passer des appels en situction de Reaming D
5MS depuis I'étranger
Permet denvoyer des SMS en situation de Roaming B

Internet mobile & I'étranger

Permet de noviguer sur Internet & Métronger B

3.3.5 L’onglet « Data »

Dans l'onglet Data, vous pouvez afficher les informations de consommation d’une ligne qu’elle soit
mobile ou Data Mobile. Si vous avez consommé au moins 80 % du volume souscrit, vous pouvez
recharger votre forfait Data. La recharge se fait en 1 pour 1, elle est utilisable jusqu’a la fin du mois en
cours. Le volume de la recharge non consommeée a la fin du mois n’est pas reporté sur le mois suivant.
Cette recharge vous est facturée au montant prévu dans votre catalogue tarifaire, le mois suivant
l'activation de la recharge.

-

D €340 4 iwws O

C£C- LES CHARMETTES

Géneral Détail Actions Doto

93%

19 Go / 20 Go

Une nouvelle fenétre s’ouvre alors, vous invitant a confirmer votre choix.
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Pour recharger votre ligne de son enveloppe Initiale d'uscge Internet, cliquez sur Volider.

Pl oo

Une seconde fenétre vous rappelle les conditions de souscription et le montant facturé pour cette
recharge.

Une fois ces étapes validées, une derniére notification vous confirme la prise en compte du traitement
de votre demande.

En validant, vous acceptez les CP mabiles, disponibles auprés du Service
Client Vous serez olors facturés de ™ € sur votre prochaine facture.
Votre recharge sera mise en place dans un dglol maximum de 1h.

3.4 Gestion documentaire [Service optionnel]

Dans le menu général, cliquez sur le menu Services, ensuite sur Gestion documentaire, vous avez
I'accés aux fonctionnalités de Gestion Electronique des Documents (GED).

3.4.1 Ajouter de nouveaux documents

En cliquant sur le bouton + Mettre en ligne de nouveaux documents, une nouvelle fenétre s’ouvre, vous
indiquant la possibilité de nommer le document, lui affecter un type et de renseigner une description du
fichier.

altitudeInfra.
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GESTION ELECTRONIQUE DES DOCUMENTS

2020 09 Consommation

12/09/2020 Documents techniques
de septembre

Mettre en ligne un nouveau document

+ Description

L Choisir un fichier

Une liste déroulante vous permet choisir le type de document :

* Type
|

Comptes Rendus de Réunion
Documents technigues

Présentation Marketing

Formulaires et bons de commande
Plan d'assurance qualité

Ordre du jour de réunion

nts de déploiement

Ensuite, vous pouvez télécharger le fichier et cliquer sur Ajouter pour I'enregistrer sur votre Espace
Client.

3.4.2 Recherche des documents

Une zone de recherche rapide est disponible en haut de page pour vous permettre d’accéder facilement
et rapidement au(x) document(s) souhaité(s). La recherche peut s’effectuer sur le nom du document,
par filtre sur la date et par sélection de document(s) technique(s) ou rapport(s) récurrent(s).

altitudeInfra.
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GESTION ELECTRONIQUE DES DOCUM&TS
[

Documents technia.

Rapports récurrent

3.4.3 Consulter des documents

Dans le Menu Services, sous-menu Gestion documentaire vous pouvez consulter la documentation a
disposition.

Vous pouvez sélectionner les documents et ensuite les télécharger, également, en masse :

Description Date de création Type de document Taille Action

10 documents sélectionnés sur 31

J, Télécharger les 10 documents

3.5 Services par site

Dans le menu Services, sous-menu Services par Site, vous pouvez consulter 'ensemble des sites pour
lesquels un service est en exploitation ou en cours de déploiement. Vous disposez de plusieurs criteres
de tri au sein méme de cette liste de site, ainsi qu’'un champ de recherche (texte libre).

Tri par ordre non alphabétique
Tri par abonnements croissants

Tri par abonnements décroissants Q

Vous avez la possibilité de maquer les sites dont les contacts techniques sont déja renseignés.

altitudeInfra.
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Filtres

=1

Tri par ordre alphabétique 'L IMasquer les sites avec contact technique

—-d

L’'onglet est constitué d’'un tableau présentant ainsi les différents sites.

Mes sites

' < 3 1 > 2L/ pace

Lorsque vous cliquez sur I'un des sites, une fenétre s’ouvre, vous précisant :

Le nom du site,

Son adresse,

Le(s) service(s) existant(s) associé(s) a ce site,

Les coordonnées du contact technique (ou la possibilité de renseigner ces informations),
La localisation sur une carte.

CONTACT TECHNIQUE Modfiar ke coneoces ABONNEMENTS

M. L1100 Anthony

Emoi: ormony gkt (1
Fonction : Dwers O

Portable - 1o e
Communny Lecotion
Tésdphone : Hon rersegné Acune doonee Fgapement

g altitude Infra.
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LOCALISATION

Ve Y

_  Deutschiand
SugeB i
Belgique A« 7 o S

Nederlang

Nota : En renseignant un contact technique pour chaque site, vous permettez aux équipes de Fibre 31
de connaitre les bonnes personnes a tenir informées sur chaque site. Ces personnes sont aussi
prévenues en cas d’ouverture d’un ticket d’incident en cas de souscription au service de Supervision

Proactive.

Sivous n’avez pas déja renseigné de contact technique, vous pouvez le faire en cliquant sur renseigner
un contact.

I
CONTACT TECHNIQUE I Renseigner un contact |

Aucune donnée

En bas a droite de la page, vous avez également la possibilité de créer un ticket pour ce site.

3 altitude Infra.

23



Outils de supervision réseau - GFU NextGen

CONTACT TECHNIQUE Modifier les contocts ABONNEMENTS

M. LIEL R Anthony VPN 1P Fibra Mox G

Commnity Premium Communy Prermuum

nvte Fuae ot Mobile Hamite Fise ot MODAe
Fronce - 0554200148 Fronce - GIS-E0M
Emoll : anthony k. iinkttr J

Fonction : Dwvers O

Portable : Non rensegne
Communiy Location Intarhet 4G Bive
Tédphone : hon renseigné Aucune donnde Equperment Premium - 30 Go

»

LOCALISATION

4 Commandes

Dans le menu général, cliquez sur Commandes, vous pourrez trouver le suivi du déploiement de vos
commandes et 'option de commande en ligne pour les clients qui I'ont souscrite.

Linkt
A Accueil
Z3 services

EComnmdos

Suivi de déploiement

Commande en ligne

€ Factures
~I|I- Supervision

=) Tobleaux de bord

2 Tickets

24 Administration

@ altitude Infra. "



Outils de supervision réseau - GFU NextGen

4.1 Nouvelle demande

Dans la partie supérieure de la page de suivi de déploiement des commandes contractualisées, vous
retrouvez les coordonnées de votre Coordinateur Client qui pourra répondre a toute question concernant
la production de vos services ainsi qu’un bouton d’acceés rapide. Celui-ci vous permet d’initier une
demande par mail a votre Ingénieur Commercial Fibre 31.

SUIVI DE DEPLOIEMENT : !

Le formulaire de demande vous permet d’indiquer le site concerné par votre demande (ou d’indiquer
qu’il s’agit d’'un nouveau site), le type de service attendu (Data Fixe, Voix ou Mobile) et de détailler votre
besoin.

Une fois la demande validée, un mail est envoyé directement a votre commercial. Ce dernier vous
recontactera dans les meilleurs délais.

4.2 Le suivi de déploiement des commandes

Dans le menu général, cliguez sur Commandes, la page de suivi du déploiement s’ouvre. Vous y trouvez
les commandes en cours de déploiement jusqu’a leur mise en facturation + 1 mois.

4.2.1 Bandeau de recherche

Afin de faciliter vos recherches le bandeau supérieur propose plusieurs zones de filtres multiples tant
sur 'avancement de la commande, de la configuration de l'équipement, de la planification de
l'intervention, que sur les sites (un ou plusieurs) ou sur les Références de Service Fibre 31 (une ou
plusieurs).

Ainsi, vous pouvez sélectionner dans chacune des zones plusieurs valeurs. A titre d’exemple, vous
pouvez auditer les services en cours de déploiement pour lesquels la commande est en cours auprés
de notre Opérateur de Boucle Locale et pour lesquels le matériel a déja été configuré et expédié par
votre Coordinateur Client. Ainsi des la livraison de la commande, vous pourrez planifier conjointement
avec votre coordinateur Client I'intervention de Mise en Service sur site.
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SUIV) OE DEPLOIEMENT BT

Enfin, vous avez la possibilité d’exporter 'ensemble des informations de vos commandes en cours en
cliguant sur I'icbne CSV.

[/ csv

4.2.2 Les différents statuts

Différents statuts existent pour chacune des zones de recherche ; ainsi la commande peut étre « a
lancer », « en cours » ou « livrée » :

Commande ¢ loncer

Commande en cours

Commande livrée

La configuration peut étre « a effectuer », « configuration matériel en cours » ou « configuration
matériel réalisée » :

IE

Configuration & effectuer

Configuration matériel en cours

Configuration matériel réalisée

Le matériel peut étre « en attente d’expédition », « en cours d’expédition » ou « expédié » :

g altitude Infra.
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Matériel en attente d'expédition

Matériel expédié

L’état facturation peut étre « mise en facturation a effectuer », « planifiée » (s’entend par facturation
programmeée dans le futur) ou « effectuée » :

Mise en facturation & effectuer

Mise en facturation effectuée

L’intervention peut étre « en attente de planification », « planifiée » ou « réalisée » :

Intervention en attente de plonification

Intervention réalisée

4.2.3 Les détails

En cliquant sur le bouton Détails, vous accédez aux informations de I'offre, aux dates contractuelles,
projetées, de mise en facturation (si le contrat est déja mis en service) et d’intervention.

SB-0364-SS [ |
N
AUBERT - M76 - TOULOUSE GRAMONT |||

@ Commande ivree

@ Configuration matériel réaiisée
© Mardriel expédié

@ Intervention réalisée

@ Mise en focturarion effectuée

1D Affaire: AF-LK1-000KMX

Offre: VPN IP Fibre Mox 1G

Gome: VPN IP

altitudeInfra.

27



 DETAIL
Progeedsnn
) Commande hde

71 Contigurtmon mone reokee
%) Mg npee
) intprvention riclsde

) Mg on focuranon efecate

Outils de supervision réseau - GFU NextGen

Intervertians

Gaste e prowimak vl Dane - & Fiine
s OLDA/I02S - Sucete

MES T/OI0NY - EcherMepionade

Gaste da provimé AYDSI0N - Suters

424 Lavue tableau

Vous avez également la possibilité de modifier la présentation du suivi de déploiement au format tableau

@ |

sur l'icone en haut a gauche de I'écran et de basculer de nouveau sur la vue « carte » en cliquant

=

sur l'icone

SUIVI DE DEPLOIEMENT

B csv

o s 0
e s 0

Dans cette vue, vous disposez toujours des mémes possibilités de filtres, de recherche et d’affichage
des détails ; toutefois dans cette vue le déploiement peut étre suivi de maniére plus « macro » : les
étapes sont matérialisées selon leur statut par des icénes de couleur.

Les étapes présentées sont les mémes que pour la vue précédente. Elles sont matérialisées de couleur
grise lorsqu’elles sont a réaliser, de couleur orange lorsqu’elles sont en cours et de couleur verte

lorsqu’elles sont réalisées.

altitudeInfra.
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Au survol des icones, le statut de I'étape apparait dans une bulle d’information.

1
1

AT-LM H I 773461 5-SAINT PONS AF-LKI-00C 174 INTERNET Internet Fibre Max 2M/100M 1 we s B m
1

4.3 Commande en ligne [Service optionnel]

COMMANDE EN LIGNE I+ crée v nonde |

identifiant : Date d'édition : [ ) Date de fin de validité : t Cadre commercial : LINKT

Coon cnn

Aucun site renseigné

Frais d'acceés ou service : 0 € Abonnement : 0 €

Ce service optionnel supplémentaire fait I'objet d’'une documentation séparée. N’hésitez pas a vous
rapprocher de votre Ingénieur Commercial pour obtenir davantage d’'informations.

5 Factures

5.1 Consulter vos factures

Dans le menu général, cliquez sur Factures, vous trouverez 'ensemble des factures émises sur les 13
derniers mois. S’agissant des factures validées, de type « Facture » ou « Avoir » et pour lesquelles le
client est le client facturé (ou contractant d’au moins un élément facturé d’un contrat présent dans la
facture).
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Link!
A Accueil

Y services

E Commandes
[l supervision

(=] Tableaux de bord
&2 Tickets

«a Administration

Plusieurs modes d’affichage sont disponibles. Vous pouvez sélectionner I'un des 4 modes d’affichage
disponibles en utilisant les icones situées en haut a droite de la page :

FACTURES

= Tout sélectionner L Télécharger les 1 facture(s) B csv

5.1.1 Affichage par Carte
Vous retrouvez une vue détaillée de chaque facture, avec pour chacune :

La date d’émission,

Le numéro de la facture,

Le mode de mise a disposition,

L’état de paiement,

Le montant Total HT & le montant Total TTC

@ altitude Infra. »
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FACTURES
Q V Filtrer
==
= Tout sélectionner 1, Télécharger les 2 focture(s) M csv i[eilz m
 Eyp—" |
[
{
@ Mors 2024 @ Février 2024 B Janvier 2024 [@ Décembre 2023
Dote d'émission Numéro Date d'émission Numéro Dote d'émission Numéro Date d'émission Numéro
31/03/2024 FOLKT?4 J)ik3an 29/02/2024 FOLKT2407175%7 31/01/2024 FCLKT2:I172720 31/12/2023 FOLKT 1300 T4t
Mise & disposition Mise & disposition Mise & disposition Mise & disposition
Courrer Courner Courrier Courrier
Etat de Paiement Etat de Paiement Etat de Paiement Etat de Paiement
Non payte Non payée Non payée Non payée
Totel HT Totel TTC Total HT Total TTC Total HT Total TTC Total HT Total TTC
2635 € 3BNE 286291 € 295549 € 246308 € 295570€ 246943 € 296332€
B poF 3 xsx B csv 24 B rOF B xusx B csv © B POF @ xusx B csv 24 B POF B xusx B csv ©

5.1.2 Affichage par regroupement de cartes

Vous retrouvez la méme vue détaillée que précédemment, une ventilation mensuelle a été ajoutée
(bandeau vert). Vous pouvez ainsi sélectionner en un clic 'ensemble des factures d’'un mois donné.

Pour chaque facture vous pourrez visualiser un encart avec :

La date d’émission

Le mode de mise a disposition

Le numéro de la facture

L’état de paiement

Le montant Total HT & le montant Total TTC

FACTURES

Q = = = [ Filtrar

|
Bl Fout sllscrionase L Télichorger ks 2 facturads) B csv n|= Iu;

5.1.3 Affichage en tableau

Vous retrouvez cette fois une vue tabulaire des factures avec pour chaque ligne :

Le numéro de la facture

La période de facturation

Le montant total HT

La date d’émission

La mise a disposition

Le montant Total HT & le montant Total TTC
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L’état de paiement
L’accés a la version numérique (PDF) de la facture, I'export CSV, et I'éventuel détail des appels.

5.1.4 Affichage en regroupement de tableaux

FACTURES

| Tout sélectionner 4 Tékcharger les 2 facture(s) B csv B = m

] FOLKT 4E0meT s Mors 2024 Courrier 261351 € BN Non poyée BPF [Exsx Beosv &

FCLKTZi0i0r ™ Février 2024

2420 ¢€

295549 €

Vous retrouvez la méme vue tabulaire que précédemment, une ventilation mensuelle a été ajoutée
(bandeau vert). Vous pouvez ainsi sélectionner en un clic 'ensemble des factures d’'un mois donné.

FACTURES

) et el L Tebcharges les 3 foctureis) 3 esv = m[=],

5.1.5 Gestion des filtres
Vous retrouvez dans la partie supérieure de la page plusieurs possibilités de filtrer vos factures.

FACTURES

= Tout sélectionner L Télécharger les 2 facture(s) B csv B

altitudeInfra.
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Réserence de service (RE  Etot

5.1.5.1 Filtrage mensuel

Une liste déroulante vous permet d’activer un filtre sur un mois donné.

5.1.5.2 Filtrage par site

Une liste déroulante vous permet d’activer un filtre sur 'un de vos sites existants. Une fois le site
sélectionné, seules les factures ou avoirs concernant ce site sont affichés.

5.1.5.3 Filtrage par référence de service

Une liste déroulante vous permet d’activer un filtre sur la référence de service.

Référence de service (RL Etat:

CU-8391-QD

Site MONT SAINT AIGM

5.1.5.4 Filtrage par Etat
Vous avez la possibilité de filtrer par état « Non payée / Payée ».

Etat:

Non payee

Payée

@ altitude Infra.
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5.1.5.5 Filtrage par référence de marché

Vous avez la possibilité de filtrer par la référence de marché (optionnelle) convenue avec le Service
Commercial lors I'enregistrement de votre commande.

Référence de marché:

5.2 Sélection et téléchargement des fichiers

Sur la page d’accueil par défaut, ou une fois le filtrage souhaité appliqué, vous pouvez sélectionner et
télécharger tout ou partie des documents.

5.3 Sélection des documents

Vous avez la possibilité de sélectionner individuellement les éléments souhaités en cochant le bouton
en début de ligne, ou en haut de chaque bloc (en fonction du mode d’affichage retenu).

Vous pouvez également utiliser le bouton Tout Sélectionner en haut de page pour sélectionner tous les
éléments visibles.

FACTURES

@ Filtrer

L Télécharger les 12 facture(s) O csv

[} # m

FACTURES

ol

W Filtrer
Tout sélectionner

L Télécharger les 12 facture(s) B csv [ = m
yoahing e  SmEm— Jova—
1 i ) ! ! ‘ ' H
@ Mors 2024 - @ Février 2024 1 3 B Janvier 2024 ! ! 3 Décembre 2023 : !
|
| I e | ST (TS
Date d'émission Numéro Date d'émission Numéro Date d'émission Numéro Date d'émission Numéro
31/03/2024 FCLKTZMAE = 29/02/2024 FCLKTZ02 54 31/01/2024 FOLKTLA00222 31/12/2023 FULKT 30786
Mise & disposition Mise & disposition Mise & disposition Mise & disposition
Courrier Courrier Courner Courrler
Etat de Poiement Etat de Palement Etat de Paiement Etat de Palement
Non paye Non payée Non payée Non payée
Total HT Total TTC Total HT Total TTC Total HT Total TTC Total HT Total TTC
26351 € 32N€ 248291¢€ 295549 € 246308 € 295570 € 246943 € 296332€
@ POF [ xusx M csv @ [ POF [ xLsx M csv “ @ pPoF @ xusx B csv @ > pPoF [ xusx B csv ®
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5.4 Téléchargement des documents

Une fois qu’au moins un élément est sélectionné, le bouton Télécharger les factures sélectionnées
s’active. Vous avez alors le choix entre télécharger uniquement les factures choisies, ou le
téléchargement des factures ainsi que le détail des factures, si ces documents sont disponibles

(services Voix ou Data Mobile).

£ Télécharger les 12 facture(s)

Facture POF

I POF +CSV + @tcll

5.5 Téléchargement unitaire de documents

Vous avez la possibilité de télécharger unitairement les documents. Pour cela, il suffit de cliquer sur
l'icobne du document souhaité (Facture, Détails ou CSV) situé a droite de la page ou en bas de la tuile

de la facture (en fonction du mode d’affichage retenu).

261351€ BN Non pagée

3 Mars 2024

Date d'émission Numéro

31/03/2024 FOLKT M0, 2%

Mise & disposition

Courrier
Etot de Paiement
Non poyée

Total HT Total TTC

268351€ Iene

Une fenétre s’ouvre alors, vous confirmant le téléchargement du document. Votre navigateur Web vous
invite ensuite a ouvrir ou télécharger le document concerné.

g altitude Infra.
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5.7 L’ouverture de ticket

L’ouverture d’un ticket est disponible depuis chacune des cartes de facturation. En cliquant sur l'icone,
le masque pré-rempli s’ouvre ; celui-ci reprend automatiquement le numéro de facture concerné. Vous
pourrez en suivre 'avancement dans le menu ticket comme pour tout autre demande.

Outils de supervision réseau - GFU NextGen

5.6 L’export de facturation

[@ Mars 2024

Date d’émission Numéro
31/03/2024 FOLKTZAICwE 2
Mise & disposition

Courrier

Etat de Paiement

Non payée
Total HT Total TTC
261351€ 313621€
B poF B xLsx B csv @

Q

& csv
01/D1J§024 -
01/10/2023 -
01/07/2023 -

01/04/2023 -
01/03/2023 -

Un export trimestriel disponible vous permet de récupérer I'intégralité des factures et avoirs sur la
derniére année afin de réaliser plus aisément votre reporting. Il est accessible depuis le bandeau
supérieur de la page “Factures”.

31/03/2024
31/12/2023
30/09/2023
30/06/2023
31/03/2023
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28851 € BN Non payée

6 Supervision

Linkt
A Accuell

Eﬁ Services

E Commandes

Al supervision
Etots des occes
Superviston des acces
Supervision Trunk SIP

Diagnostic et canfiguration

Visitalite opplicotive

[Z] Tobleaux de bord

B2 Tickets

4& Administration

6.1 Etats des acces

Pour tous les services s’appuyant sur un acces d’infrastructure Fibre 31, vous pouvez superviser I'état
de cet acces via la Status Map dans le menu Supervision, sous menu Etats des acces.

6.1.1 Visualisation de vos acceés

Dans la partie haute de la page, vous retrouvez une carte présentant la localisation de 'ensemble de
VoS sites ainsi que leur statut.

Vous pouvez filtrer par état des sites, par tag ou filtrer par nom, référence ou adresse.
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FILTRER PAR NOM, REFERENCE,
ADRESSE

/7
N J/

FILTRER PAR TAGS

FILTRER PAR ETATS DES SITES

@ Site non fonctionnel
@ Saws torctonneh

Les différents statuts sont matérialisés sous forme d’une pastille :

Rouge pour les sites dont les services sont non fonctionnels.

Orange pour les sites dont au moins un des services est non fonctionnel et dont par conséquent
les services se trouvent dégradeés.

Verte pour les sites dont tous les services sont fonctionnels.
Bleue pour les sites dont les services sont indisponibles ou sans abonnements superviseés.

VISUALIBATION OF VOS ACCES

Vous pouvez cliquer sur la pastille, matérialisant le site qui vous intéresse afin d’obtenir des informations
complémentaires. Une fenétre apparait, présentant les informations détaillées du site et I'état des liens.

6.1.1.1 L’onglet « Accés »

L’'onglet Acces vous détalille les services supervisés de votre site, vous présente les graphiques de
supervision et vous indique les débits montants et descendant de chacun sur les 24h derniéres heures,
la semaine passée, le mois échu ou encore I'année passée au choix du sous-onglet.

@ altitude Infra.
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~ @ VPN IP Ootacenter 100M /RPAIZ31:EW — — ~ — — T T

N Upload [ Download

30 Mbps I

Si vous avez sélectionné un site et que vous souhaitez afficher de nouveau la carte compléte, il vous
suffit de cliquer sur la croix au bout de la ligne.

WEB2__L._DCGUE_T_GEST™N DES B/ JGEw | x

Si le bandeau supérieur est de couleur rouge alors le lien est DOWN comme dans I'exemple ci-dessous.
Si ce lien bénéficie de la supervision pro-active un ticket sera ouvert automatiquement par nos soins.
En revanche si ce n’est pas le cas, nous vous invitons a contacter le Service Relation Client soit par
ticket (a privilégier), par mail ou par téléphone pour déclarer I'incident.

@ VPN P Fibre Mon 1G / FX-1259-OF

. Upce: BEEEN Crerced

altitudeInfra.
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Le bouton Ma supervision renvoie directement a la page de supervision des acces.

Si le bandeau supérieur est de couleur verte, le lien est UP comme dans I'exemple ci-dessous. Les
débits relevés a une heure précise seront affichés automatiquement au survol de la souris sur le
graphique.

VPN IP Datacenter 100M / RP-1231-EW

S Upload [ Dovmicad

30 Mbps
20 Mops
Z omes l
~Lk |
-10 Mbps
SORRRIRISIIOOTITTIIIII®

6.1.1.2 L’onglet « Services »

L’onglet Services détaille les services actifs du site sélectionné.

= = a
Services Y
Deésignation Quantite
VPN 1P Fibre Max G 1
Commntty Premium imite Fise et Modlle Fronce - 05 2 X0 ¥
Commntty Promum Mimate Fiee ¢t Moblle Fronce - S47° 7% 1

CommiUnay Locanon Equlpement 1

6.1.1.3 L’onglet « Tickets »

L'onglet Tickets détaille la liste des tickets ouverts sur le site sélectionné et vous permet également
d’ouvrir un nouveau ticket.

@ altitude Infra.
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b % 4
A S Tickets
TICKETS OUVERTS
o Référence de Date
" service e d'ouverture
5 o i . g e g A
Poramét
| 25080001 IN1630-bU Domantia de Poraniirogs | - 1 oe/00s. 4
1 Clent )
L N e ey B ey e e B e B et
c. Référence de Date
" service . d'ouverture

Au clic sur la ligne d’'un ticket, I'Extranet vous propose de vous rediriger vers le ticket concerné
directement dans le module Tickets afin d’en visualiser le détail.

Redirection

La visualisation du détail nécessite la redirection vers la
page des tickets. Souhaitez-vous continuer ?

* TICHET:_ .0 1+ TICHET CREE DEPUIS EXTRANET PAR JOHANMA DUBOIS

Si vous choisissez d’ouvrir un ticket, une fenétre s’ouvre et renseigne automatiquement le site concerné
dans le ticket.
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| | WEL D D DLIST_£5 IONTSS B DO - abe st DO 1
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* Votre messoge

Banjour
AT G nOUT DKIEr 3 MUK COY YOITD JRMGNGE T 3 60 TEGUIT ie TGS 08 OIBMENE, POUMEZVOUS MOV INdGuer

Dt & heure Atbut de lo probiématioue
Progitmotque interet o Mieghone 7

" o contoct wr wte

Horores cu wte

Redermorroge des soupements OUL / WON
£102 Ses voyants ot Squpements

N doigne smpoctée (W Miephone)
ProtMmatique

NOUS VOUS 1OMENCIONs pOr BVONnce

Liequpe Roeton Clent P

Vos fichiers

Ajcuter des tcreers

6.1.1.4 L’onglet « Contacts »

L’'onglet Contacts liste les contacts techniques renseignés sur le site concerné et vous permet de
renseigner un second contact si besoin.

M LRI Anthony

oNthony. 0o, AEREnkt Iy

/' RENSEIGNER UN CONTACT

6.1.1.5 L’onglet « Commandes »

L’onglet Commandes liste les commandes en cours et vous permet d’adresser une nouvelle demande
a I'Ingénieur Commercial Fibre 31 en charge de votre compte client.
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T b 2, =]
S 3 ckets Contacts Commandes

| |
COMMANDES EN COURS i |

e L

Aucune commande en cours

6.1.2 Récapitulatif de vos acces

6.1.2.1 Présentation de la page

:
VISUALISATION DE VOS ACCES I :
o |

4

En cliquant sur Intervertir la carte et |le tableau, vous avez la possibilité de choisir comment visualiser
les données au premier abord, c’est-a-dire si vous préférez voir la carte ou le récapitulatif de vos acces
a l'arrivée sur la page d’Etat des acces.

6.1.2.2 Edition du tableau

Le tableau récapitulatif de vos acceés vous permet de visualiser rapidement les informations de vos
services de type lien ou routeur 4G :

Le site,

L’état du ou des lien(s) ou routeur(s) 4G sur ce site,
Le nombre de services concernés,

Les contacts techniques 1 et 2 renseignés sur ce site.

RECAPITULATIF DE VOS ACCES

£°5 Corcossonne POLE Acc
+ Rue L WCH N E 2 fonctionnels 2 o

Il est possible via le bouton Editer le tableau de déployer toutes les lignes et d’ajouter également vos
informations :

Référence interne de site,
Référence interne de service.
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() Afficher la réf. interne site

m Afficher la réf. interne service

‘:) Déployer toutes les lignes

6.1.2.3 Edition des contacts techniques

Vous avez la possibilité d’éditer les contacts techniques du site en cliquant sur l'icobne « crayon » en
bout de ligne. Cette action ouvrira une fenétre qui vous permettra de modifier toujours via I'icbne crayon
un contact déja renseigné ou d’en ajouter un supplémentaire.

POLE Arc

Emoil : pole src@glt v tec 1 fr O

Fonction : Contact Technigue O
Portable : Non renseigné
Téléphone : 03121272700

Veuvillez sélectionner un

contact...

6.1.2.4 Alerting

En cliquant sur le + a gauche du site, vous pouvez afficher le détail des services du site. En cliquant sur
le — a gauche du site, vous pouvez « replier » le volet de détail.

Les services matérialisés de couleur verte sont fonctionnels, de couleur rouge non fonctionnels, etc...

Sur les services ne bénéficiant pas de la supervision proactive, vous avez aussi la possibilité d’activer
la fonctionnalité d’alerting. En cas de service non fonctionnel, I'Extranet enverra un message
électronique aux contacts techniques afin de les prévenir de maniére a ce qu’ils puissent ouvrir un ticket
a notre Service Relation Client.

| = £.:3 Corcassonne POLE
- Rue NICEPHORE 2 fonctionnels 2 ol C
I | cancassonne

VPN 1P Fibre 20M oS W

VPN 1P 4G Premium - Backup integre
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Une fois le bouton radio activé, une fenétre s’ouvre afin de vous inviter a contréler les informations des
contacts techniques, les renseigner et enfin valider votre choix.

INFORMATIONS - VOS INTERLOCUTEURS EN SURVEILLANCE

Enfin, vous avez la possibilité d’exporter 'ensemble des informations de vos commandes en cours en
cliguant sur I'icbne CSV.

csv

6.2 Supervision des acces

Dans le menu Supervision, sous-menu Supervision des acces, vous pouvez consulter la consommation
Data de chacun de vos liens en Exploitation.

Une zone de recherche rapide est disponible en haut de page pour vous permettre d’atteindre
rapidement le(s) site(s) souhaité(s). La recherche s’effectue sur : le Nom du site / la désignation de
I'offre / la référence de Service Fibre 31 (RDS).

Vous avez également la possibilité de choisir parmi 5 périodes d’observation : les derniéres 24h, les 7
derniers jours, le dernier mois, la derniére année ou de date a date.

Cet outil vous présente le graphique de supervision des liens en exploitation avec les débits montant et
descendant et vous permet ainsi d’évaluer le niveau de charge de vos liens et de détecter d’éventuelles
saturations.
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Site - Offre VPN IP Fibre 10M - FC -VF

100 Mbps s ey s Tomes o ey —e—rs s— 1

50 Mbps

o llllllllnkulhﬂﬂhmllur st - et ath

Débit

-50 Mbps

FfFFFFLFL LSS LSS SSS S S

NOTA BENE : Les liens qui ne sont pas présents ne sont pas en exploitation ou bien pas supervisés,
nous vous invitons dans ce cas a prendre contact avec votre Coordinateur Client.

6.3 Supervision Trunk SIP [Offre Trunk]

Si vous avez souscrit a I'offre Trunk SIP, vous pouvez visualiser le menu de supervision Trunk SIP.
La page Supervision Trunk SIP met a disposition de nos clients Voix les indicateurs suivants :

Nombre d’appels simultanés pour les appels émis/regus
Taux d’occupation des canaux,
Le nombre d’appels répondus/occupés/manqués,
Score MOS
Le « Nombre max. de canaux » correspond au nhombre de canaux souscrit dans I'offre. Au survol de la

souris, une fenétre détaille le nombre d’appels sortants et entrants effectués durant une période.

Vous accédez également a des informations sur les appels entrants, séparés en trois catégories «
Répondus », « Occupés » et « Manqués ».

La qualité des appels est enregistrée sous forme de note sur 5 (Score MOS obtenu par le SBC, Session
Border Controller). On retrouve les pertes de paquets par SBC du réseau Fibre 31 en pourcentage par
rapport & la note maximale de 5.
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SUPERVISION TRUNK SIP | | F T OV AN VO 80 Conous Mierte Five of Moble fronce - DX2793070Y /0872029

Appels Simutanés Appels Entronts

6.4 Diagnostic et configuration [Service Optionnel]

Si vous disposez de l'option Outil de Diagnostic et de configuration, le sous-menu Diagnostic et
configuration est disponible.

Ce service optionnel supplémentaire fait 'objet d’'une documentation séparée. N’hésitez pas a vous
rapprocher de votre Ingénieur Commercial pour obtenir davantage d’'informations.

6.5 Visibilité Applicative [Service optionnel]

Si vous disposez de I'option Visibilité Applicative, le sous-menu Visibilité Applicative vous donne acces
a l'interface de consultation de 'usage détaillé (par application) de vos liens.

[ Ce service optionnel supplémentaire fait 'objet d'une documentation séparée. N’'hésitez pas a vous
rapprocher de votre Ingénieur Commercial pour obtenir davantage d’informations.

Ce service est détaillé dans la section Erreur ! Source du renvoi introuvable..

7 Tableaux de bord
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Linkt

<
A Accueil
Z3 services -
E Commandes b 4
€ Factures
'I|l' Supervision v

Tickets

<4 Administration

Fibre 31 met a disposition de ses clients des tableaux de bord administratifs.

A ce jour, I'Etat de Parc, le suivi des tickets, le suivi des factures, le suivi data, les statistiques d’appels
sont disponibles ; et pour les clients bénéficiant du suivi dédié, le suivi des SLA Data.

7.1 Etat de parc

L’'onglet Etat de Parc présente tous les services que vous avez contractualisés auprés de Fibre 31.
Pour chacun d’entre eux, vous sont détaillés :

Le site avec son adresse compléte,

La référence interne de site (qui vous est propre) si besoin,
La famille,

Le libellé complet du service ainsi que la GTR associée,
La Référence De Service,

La référence interne de service,

Le compte de facturation,

Le numéro mobile associé s’il y en a un,

Les coordonnées complétes des contacts techniques,
L’état de production (En exploitation, résilié,...)

.. L © 2! LN L.

@ altitude Infra. .



Outils de supervision réseau - GFU NextGen

Et le détail, si le service est concerné en cliquant sur le bouton dédié en bout de ligne :

Site LYON - 223.175.2.3

Offre VPN SDSL 4M - test 2

Prestation

-> Instoiation sur site

Vous avez la possibilité de rechercher un service en particulier, de filtrer sur un site, une famille ou un
état, d’éditer ce tableau et de I'exporter en format CSV en utilisant le bandeau du haut de la page.

Un bouton compteur vous récapitule le nombre total de services contractualisés.

W Editer le tableou @ csv

L’édition du tableau vous permet d’ajouter ou de masquer des colonnes du tableau telles que les
références interne de site et de service (références propres au client), le compte de facturation ou les
numeéros mobiles.

Editer le tablecu ‘

| () Afficher la réf. inteme site
1 (/ Afficher la rét. Inteme service
@) Atficher e compte de facturation

() Afficher les numéros mobile

7.2 Suivi des tickets

L'onglet Suivi des tickets vous présente plusieurs graphiques vous permettant de monitorer
I'accidentologie de vos services sur le dernier trimestre.

Aussi, les graphiques sont caractérisés en plusieurs catégories et exprimés en nombre de ticket sur la
période concernée :

Le type d’incident Technique client (dégradation ou interruption compléte du service)
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Type dincident Technique Client

2|

\

t I

i

o :
Juillet 2023 Acin2023

Septembre 2023
B Oégradation de senice [l HerrupSion de sendce

Bcsv BPNG

La catégorie des tickets (demande de résiliation, incident générique, Incident technique client,...)

Catégorie des tickets

Juillet 2023 AciA2023 Septembre 2023

© «- N W s 0o

B Constataton [ Demande ce résikason
B inodent Techrque Chert [l nocent pénénque

La cause d’ouverture (cause client, doublon de ticket, incident générique chez I'opérateur de
boucle locale, opération de maintenance,...)

Couse d'ouverture ticket

Aolr 2023 Septembre 2023

Juiliet 2023

O« N W e

N Actes I Cscse chent
B Coupure boude d'accés (OSL) [l Docbion de Scket
BN incident Géndsque (OBL) I Opération de maintenance

La responsabilité des tickets (Client, Fibre 31, tiers, autres,...)
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Responsabilité des tickets

8

5 {

4|

3

2 |
-
[+ I

Juillet 2023 Aot 2023 Septernbre 2023
N Atres EEEEN Coert HEEEN Ukt EEEEE Tiers

La récurrence d’incident sur certains sites, par types (dégradation ou interruption en volume sur
les sites les plus accidentogénes)

Récurences d'incident - catégorie

La source d’ouverture des tickets (Client, chargé de relation client ou via la Supervision ProActive)

Source d'ouverture des tickets

Juillet 2023 Aol 2023 Septembre 2023

N fgent NN Froscsf

O = N oW s ;@

Enfin, la répartition des tickets par technologie (ADSL, Fibre dédiée, multiservices, SDSL,
Services).
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Répartition des tickets par technologie

L]
5
4
3
2
|
o

Jusllet 2023 Aola 203 Septembee 2023

BN AOSL NN FEREOEDEE [ MULNSERVICES
SN SOSUL MMM SERVICES

Pour chacun des graphiques, les informations sont exportables en fichier CSV exploitable sous Excel
ou en fichier image de type PNG afin de faciliter la génération de fichiers de reporting.

Au survol de la souris sur les différentes zones des graphiques, sont indiqués la période de référence,
la catégorie ainsi que le nombre de tickets concernés.

Deux boutons sont également disponibles en haut de page vous permettant d’exporter I'ensemble des
graphiques. L’'un au format PDF, I'autre au format ZIP regroupant tous les CSV individuels.

Répartition des tickets par technologie

O = N W a2 o

Juillet 2023 Aol 2023 Septembre 2023
B AOSL I FEREOEDEE I MULTISERVICES
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TABLEAUX DE BORD

EH 4 ® H S

Sumi de parc Suvi des tickats Sutvi des foctures Sum Doto Subi des SLA Doto Statistiques doppels

Type dincident Technique Chent Cotégorie des tickets Couse d'ouverture ticket

P=-NuUIsDO

BN Corswmtston W Decmanda de résSagon B Coupure boucie @accés (06L) [ Doublon de Sckat
BN Cégradeson de servce I iwmripton de senvce B nocert Technique Chert [ et panisaue s ')

] - .

4 & {
“

$ 3

2 2
. -

1

- ° et 2023 Aol 2023 Septemben 2023
> dottet 2023 AR 23 Saptemive 2023
Asdiet 2023 Aol 2023

Septomiee 2023

7.3 Suivi des factures

L’onglet Suivi des factures vous présente plusieurs graphiques vous permettant de suivre la facturation
de vos services.

Aussi, les graphiques sont caractérisés en plusieurs catégories sur le trimestre échu :

La ventilation abo/consommation, option et service

Ventilation abo/Consommation, Option et service

6000
5000
4000
3000

€TTC

2000
1000

Juillet 2023 Aot 2023 Septembre 2023

B CENTREX [ COMMUN
B CONSOMMATIONS [ SECURITE JEEE VPN IP

@ csv B PNG

Au survol de la souris sur les différentes zones des graphiques, sont indiqués la période de référence,
la catégorie ainsi que le nombre de tickets concernés.

Les consommations téléphoniques (Durée et Prix)
Le statut des factures
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Stotut des factures

I
| .
0 -

Juillet 2023 Aot 2023 Seplembre 2023

Nombre de facture

B Non payée I Payée totalement

Pour chacun des graphiques, les informations sont exportables en fichier CSV exploitable sous Excel
ou en fichier image de type PNG afin de faciliter la génération de fichiers de reporting.

Deux boutons sont également disponibles en milieu de page vous permettant d’exporter 'ensemble des
graphiques. L’'un au format PDF, I'autre au format ZIP regroupant tous les CSV individuels.

TABLEAUX DE BORD

EH 4 ® H &

Survi de pore Sutvi des tickets Sutwi des foctres Subvi Oata

Stotatiques S'appels

Ventilation obo/Consommation, Option et service Consommations 1éiéphoniques (Durée et Prix) Statut des foctures

. . . Ay doonie Slficher

Sattet 2020 Aol 2023 Septerntry 2023

LEEE8EE

Prene

Momdes de fachire

[ CENTREX N COMAIN SN CONSOMAIONS [ SECURITE
_— VNP

Il vous est également possible d’avoir le détail par site en le sélectionnant via une liste déroulante située
sous le lot des 3 premiers graphiques.
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" 1 :
: CICRAATIE (AU : Bzr B POF
o =1
Ventilation abo/Consommation, Option et Consommations téléphoniques (Durée et Statut des factures
service Prix)
1
1200 | 1
1000 é
800
E <
E 600 5 ]
400 < 5
200 i
o - Aucune donnée & 0 - - -
soner202 m“‘ioz;ppmb"’wﬂ atichnr e 29 pott 2 seo“‘“’"zo
B COMMUN [ CONSOMMATIONS N Payée totalement
I INTERNET [N VO NN VPN P 2
@ csv B PNG
B csv B enG B csv B NG

Les deux boutons sont également disponibles en haut a droite pour vous permettant d’exporter
'ensemble des graphiques.

7.4 Suivi Data

L’'onglet Suivi Data se présente sous forme de deux sous onglets distincts afin de vous permettre de
monitorer la consommation de vos liens a débits garantis.

7.4.1 Laconsommation par lien

Le premier représente la consommation de bande passante, entrante et sortante, par lien, exprimée en
débit moyen et en débit maximum constatés sur le dernier trimestre échu.

Le distinguo est fait entre les heures ouvrées et non ouvrées aussi deux tableaux distincts vous
présentent 'un et I'autre.

Consommation por len () Temps por len Svec charge > 20% ©

Heures Ouvrées

1 FCAT4VF  SaeFIBRES! Offre VPN 1P Fdre 10M 1456 Mops s 1 FCI7-VF  Sike FIBAEN Oftre VPN IP Fitre 10M 632 Mbps 1026
2 NJS257-DT  Ancen Provence VPN 1 Fibre 100M 234 Meps 5517 Mbos 2 NJE2ST-DT  Ancen Provence VPN P Fibre 100M 056 Mops 8571 Mbps
VCAS1FK NCE NANT o VPN 1P Fitee 100M S5Mope 153 Mope
3 VCISLIK  AGENCENANTESNEW VPN 1P Mibre 100M 176 Mogs :i:: ¥ \oin AMEEENAESN IR O5ukhes BmIA
L
004 4 YQ-S978£S  Ste STRASBOURG VPN 1P Fibro 100M 041 Mbps. e
4 YOSUM-ES  Ste STRASOOURG VPN 1P Fibre 100M 098 Mops 7
Site MONT SRINT AIGNAN
Site MONT SAINT AIGNAN 5 ICMSMP 1RAUE GUGUELMO Internet SDSL 2M 001Mbps 024 Mbps
§  KINSMP  1RUE GUGLIELMO Intemet SDSL 2M 002Mops 223 Mbps MARCONI
MARCON!
& (Y-6664-HV  Ste STRASBOURG VPN @ SDSL 4M 0 Mbos 0Moes

6 IY-8654-HV  Site STRASBOURG VPN 1P SOSL &M 0 Mbps © Mbps
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Heures Non Ouvrées

o =
1 FCATINT  Ste FIBRER Offro VPN P Fibre 10M 087 Mops vc:: 1 FCATHAT  SteMIBAEH Offre VPN P Fbre 1M 0329 Mops :":
2 VCMSLFK  AGENCENANTESNEW VPN Fibre 100M 02Meps 3512 Mbps 2 NJBIST-OT  Aen Provence VPN IP Fibre 00M 007Mbps 1952 Mbps
5 NJB25T-DT  Axen Provence VPN P Fibre 1000M 009 Mops 2636 Mbps 5 VCNSHK AGENCE NANTES NEW VPN IP fiore 00M 004aMDps  445Mbps

S0 MONT SAINT AIGNAN 4 YQ-S9M-ES  Ste STRASBOURG VPN IP fiore 00M 004 Mops 1965 Mbps
& ICMEMP 1RUE GUGLIELMO \nternet SOSL 2M 002Megs 152 Mbps

MARCONI Site MONT SAINT AIGNAN

5 ICmsme 1 RUE GUGLIELMO Intornet SDSL 2M 00 Mbps  03SMbps

5 YQSM-LS  Ste STRASBOURG VPN P Fibee 100M 001Mops 1583 Mbps MARCONI
6 IV-E554-HV Site STRASBOURG VPN P SOSL aM O Meps O Mbps 6 IV-6564-HV Site STRASBOURG VPN IP SDSL am 0Meps OMbes

[ ©

7.4.2 Taux de charge supérieur a 70%

Le second représente le pourcentage de temps passé au-dessus de 70% de la bande passante
contractualisée. Ce qui vous permettra de déterminer si I'offre contractualisée sur les sites concernés
est adaptée a leurs besoins ou nécessite d’étre upgradée.

De nouveau, le distinguo est fait entre les heures ouvrées et non ouvrées aussi deux tableaux distincts
vous présentent I'un et 'autre.

Coasommanon par en © Terrgs por hen Qvec charge > 0% (D

Heures Ouvrées

Entront D csv Sortant B csv

S MONT SAINT AGNAN 1 ! NJ-6257-DT Al en Provence VPN P Finee 100M 006%
1 IC-MS-MP Internat SOSL 2M Q0%
RUE GUGLIELMO MARCON .
2 FCNBaVF Site FIBRES Oftre VPN 1P Fibre 10 0N
2 FCATSANT Sne FBACY Ottre VPN [P Mitwre 10M 6624 %
3 YQEMeES S7e STRASBOURG VPN @ Fiore 300M 00t %

Heures Non Ouvrdes

Entrant 3 csv Sortant P csv

St MONT SAINT AIGNAN 1 . 1 NJE257-DT Al en Provence VPN IP Fibre 100M 0%

1 s Fop Infernet SDSL 2M a0l %
2 FCATANT Site FIBREM Ot VPN IP Fibre 108 07N

2 FCATMAVF Site FIBRE Offre VPM IR Fibre 100 2%
3 QSRS St0 STRASBOURG VPN IP Fibre 100M 0%
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Un bouton est disponible en haut a droite de chacun des tableaux afin de vous permettre d’exporter ces
informations au format CSV. Il vous est également possible d’exporter 'ensemble des tableaux au
format image PDF ou au format ZIP regroupant 'ensemble des informations sous format Excel.

De plus, une zone de recherche vous permet de cibler un site, une Référence De Service ou un libellé
(méme partiel) d’offre en particulier.

Consormmation par lien (T Ternps par ken avec chorge » 70% (@

| ————— - - - = = -
1 I

7.5 Suivi des SLA Data (Service optionnel)

La partie gauche du bandeau vous permet de sélectionner le site ainsi que le service que vous souhaitez
auditer.

La partie de droite vous permet de sélectionner la période a considérer parmi les choix ci- dessous :

Le mois dernier,
Le trimestre dernier,
L’année derniére
Vous aurez la possibilité d’extraire I'ensemble des données soit en fichier ZIP ou PDF selon votre besoin

a partir des boutons dédiés.

Site STRASBOURG I¥-E£564-HY - VPN IP SDSL 4M Le trimestre dermier Lannée dernibre Bz 3 POF

7.5.1 Temps de transit moyen

Temps de transit moyen

M 7o 30 vansdmosen - Fnms
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7.5.2 Taux de perte moyen

[ T de e wndurimeren - En %

7.5.3 Gigue moyenne

Gigue moyenne

I e monrce Enms

7.6 Statistiques d’appels

Le menu Statistiques > Statistiques d’appels vous présente un reporting de vos services Voix Fixe. Vous
pouvez choisir la période a considérer (en haut de page a droite en cliquant sur les dates) parmi les
options suivantes :

Statistiques du jour,

Statistiques de la veille,

Statistiques de la semaine écoulée,

Statistiques du mois en cours,

Statistiques du mois précédant,

Choix d’'une période libre (date de début et date de fin a renseigner)
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Temps Moyen de COMMUAKONGn 04/%0/2023 02/M/2023
Oh 3mn 10s

04/10/2023 - 02/1/2023

nov. 2023

lu mo me je ve so di

Ce reporting inclut :

7.6.1 Ladurée cumulée des appels

Durée cumulée des appels sortants

2000
1800
1600
1400
1200

I Ourée cumuibe des appais sodants - En minutes

400
00

o
040 0510 0610 OTMO 0RO O30 1OMD 1110 1210 13M0 140 1510 1640 17M0 1810 1940 2010 2410 2210 23M0 2440 2510 26M0 2710 2840 2640 30 310 ovmt aam

7.6.2 Larépartition des appels par tranche horaire

Sl la période observée est supérieure a 24h, le reporting fournit les valeurs moyennes pour chaque
tranche horaire.
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Répartition des appels par tranche horaire sur la période

I Répartition des appels par tranche horaire sur la periode - En volume
1200

1000

800
600
400
200 07h
Répartition: 46 appels
0 o B e s * 11 i il _l-___—.

00h 01h 02h 03h 04h 05h 06h 07R°08h 0%h 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 1%h 20h 21h 22h 23h

7.6.3 Répartitions des appels par destination
La ventilation est faite entre les appels vers :

Des numéros fixes francais,

Des numéros mobiles frangais,

Les appels internes,
Les autres destinations

Destination des appels

I France [ France Mobile [ Apve! Interne N Autres *

Appel Inteme: 1060 appels

* Appels Internationcux et Numéros Surtaxés

7.6.4 Le TOP 10 des appels
Vous retrouvez les numéros les plus appelés en nombre d’appels ainsi qu’en durée d’appel.
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Top 10 : Numéros les plus appelés Top 10 : Numéros les plus appelés en durée

2 0279373730 33 2 02937TI) h 50m 264
3 04 ' N02 9 3 062" L3 EhIITmNs
4 m 93 & B3I 4him 57

5 076367, 842 8% 5 22 shem ks

] > 6 on=Bav Zh&m 318
7 [ R < 54 7 [-laiss g 2h38m s
8 52 B 508 h3Imals
9 4 9 (- Se.N o 2h30m 9

7h 20m 485
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8 Tickets

Dans le menu général, cliquez sur Tickets, vous trouvez 'ensemble des tickets en cours ou traités.

Link p
A Accueil
Z3 services v
E Commandes v
€ Factures
dlls supervision v

=) Tableaux de bord

8.1 Gestion de tickets

Vous avez la possibilité de consulter 'ensemble des tickets, de filtrer sur un ou des éléments vous
intéressant spécifiquement et de créer une nouvelle demande.

Q Filtrer les tickets _o a-mm«o W.cm- Editer le tobleau @ csv

2 3 4 5 » 80| ¥ 26/ poge

Titre du ticket
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8.2 Ouvrir un ticket

8.2.1 Ouverture d’un nouveau ticket

Le bouton +Demande d’ouverture de ticket, vous permet d’ouvrir un nouveau ticket pour initier une
demande administrative, solliciter une information ou déclarer un incident.

GESTION DES TICKETS

Fetre s vhets [ R (o leomion [} Cov

V)
)

Une nouvelle fenétre s’ouvre alors, vous permettant de renseigner les informations nécessaires au
traitement efficace de votre demande.

Ouvrir une nouvelle demande

* Site de Mincident * Type de demande
Réfirence interne * Service
* Contaets supplémantaires & joindre ()

* Vetre message
Banjour, ~
Afin B NoUS DICEr O MU Cibier VOTTE EMONGE €1 0 €N (GCLNE ko LEMPS OF UIGIOMENt, BOWTHI-VOUS NGUS INdiguer

Dote & heure debut de b probiémotique
Probldmotique internet ou téiéghonie

" de conoct sur ste

Horaires du site

Redémarrage des équigements : OUI / NON
Elt des voyants des équipements

4" de igne impactée (i tekphanie) 7
Probiématique

Mous vous remercions par avance.

Ldquipe Relation Client 4

Vos fichiers.

1 Ajoutes des fichiers

8.2.2 Site de l'incident

La premiere information que vous devez sélectionner est le site concerné par la demande dans le menu
déroulant. Vous pouvez filtrer le contenu de la liste déroulante, en renseignant tout ou partie du site
concerne.

Vous devez également sélectionner un abonnement concerné par votre demande dans le menu
déroulant associé.

altitudeInfra.
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+ Site de l'incident

8.2.3 Type de la Demande
Vous devez préciser le type de votre demande :

Demande de Paramétrage : Toute demande relative a un changement technique sur I'un de vos
services.

Incident Technique : Tout événement engendrant un fonctionnement dégradé ou une
interruption de votre service.

Demande Administrative : Tout demande relative a un changement administratif (facturation,
prélevement, ...).

+ Type de demande

Demande de Paramétrage

Incident Technique

Demande Administrative

8.2.4 Référence Interne de ticket

Si nécessaire, vous pouvez indiquer une référence interne de ticket. Celle-ci est propre au client et ne
vous sera pas demandée par un interlocuteur Fibre 31.

Référence interne

8.2.5 Référence De Service

La liste déroulante vous propose I'ensemble des références des services actifs sur le site sélectionné.

8.2.6 Contacts Client supplémentaires a joindre

Vous avez la possibilité de renseigner des contacts supplémentaires a joindre.

A la création de votre premier ticket, il convient de vous créer en tant que contact afin d’initier dans nos

outils internes la création de votre compte.
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+ Contacts supplémentaires & joindre (2

8.2.7 Votre message

Afin d’améliorer le délai de traitement de vos demandes, il est recommandé d’indiquer dans le corps de
votre message un maximum d’informations.

8.3 Consulter les tickets

8.3.1 Gestion des filtres

Vous avez la possibilité de filtrer les tickets selon plusieurs options via des boutons d’accés rapide pour
les différents états mais aussi via un menu complet :

Q Filtrer les tickets _o ;B\w;lhuo Adsolus' Editer le tableay [ csv

3 045 = 80 |> | 20/poge

Etat : Vous pouvez filtrer les tickets parmi les états suivants : En attente retour client / En cours Fibre
31/ Résolus / Clos.

g altitude Infra.
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N° Ticket : Vous pouvez renseigner le numéro de ticket.

N° Ticket :

Référence de Service : Vous pouvez renseigner tout ou une partie d’'une référence unique de service
(RDS) Fibre 31.

Référence de service (RDS) :

Référence interne de ticket : Vous avez la possibilité de renseigner une référence interne de ticket.

Référence interne de ticket :

Site : Vous pouvez renseigner tout ou partie du nom de I'un de vos sites. Si vous utilisez une codification
particuliere pour le nommage de vos sites, vous pouvez utiliser ce champ pour filtrer un type de site ou
un département.

Référence interne de site : Vous avez la possibilité de renseigner une référence interne de site. Cette
référence est libre et propre au fonctionnement de votre structure. Vous pouvez “taguer” vos sites par
type : Datacenter, Siége, Direction Régionale, Agences, ou par Région : Nord, Grand Est, Méditerranée,
... par filiale, etc.

Cette notion vient en complément du nommage de vos sites.

Le champ “Référence Interne de Site” vous permet d’activer un filtrage sur cette information (si elle a
été renseignée).

Référence interne de site :

@ altitude Infra.
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Période d’ouverture / Période de Cloture : VVous pouvez renseigner une période (début / fin) durant
laquelle les tickets filtrés auront été ouverts / clos.

Période d'ouverture : Période de cloture :

Symptéme : Vous pouvez activer un filtrage sur le type de tickets via une liste déroulante.

Symptéme :

Demande de Paramétrage Client
Incident Technique Client
Demande Administrative

Travail programmé

Incident générique

Réclamation client

Titre du Ticket : Vous pouvez renseigner le titre.

Titre du ticket :

Supervision proactive : Vous pouvez filtrer les tickets associés ou non a la proactivité.

Supervision proactive :

Filtrer par notation : Vous pouvez filtrer sur les tickets notés (ou non notés) et suivant le nombre
d’étoiles affecté.

Note :

@ altitude Infra.

67



Outils de supervision réseau - GFU NextGen
8.4 Consultation des tickets

8.4.1 Visualisation des tickets
Vous retrouvez la liste des tickets ouverts, en attente retour client, résolus.

En attente retour client

@ En cours Unkt@ mﬁ

Ces 3 statuts sont symbolisés par les icones présents dans la colonne “Etat” :

Le tableau récapitulatif des tickets propose par défaut plusieurs colonnes selon les critéres de filtrage
présentés précédemment.

Vous pouvez compléter cette liste en utilisant le bouton Editer le tableau.

Vous avez ainsi la possibilité d’ajouter la référence interne de service, la référence interne de site ou la
référence interne de ticket qui sont des Tags libres et optionnels a renseigner sur tout ou sur une partie
de vos sites selon vos besoins.

0]

Vous pouvez consulter un ticket en cliquant sur la ligne correspondante du tableau, ou sur l'icone
en fin de ligne.

Au sein d’un ticket, vous pouvez en visualiser le détail :

Le numéro du ticket,
Le type de demande,

@ altitude Infra.
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TICKET : 123345678900 - PORT DOWN SUR 93IT2 -Xxx- | '

Les Informations du ticket,

Les commentaires et le suivi des actions réalisées ou en cours,

Et enfin la notation du ticket.

8.4.2 Mise ajour des tickets

Pour les tickets ouverts, ou en Attente de retour Client, vous avez la possibilité d’interagir avec les
équipes de le Relation Client Fibre 31 en ajoutant des commentaires : soit via le bouton correspondant

&g

en bas de la fenétre de détail, soit directement depuis la liste des tickets via le bouton situé en
bout de ligne.
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8.4.3 Notation du traitement des tickets

Vous avez la possibilité de noter le traitement de vos tickets clos via un systeme de 1 a 5 étoiles et de
compléter votre avis en ajoutant un commentaire.

Pour ce faire, deux possibilités s’offrent a vous :

Soit via l'icone correspondant a la notation E : une fenétre s’ouvre, vous invitant a évaluer le
traitement de votre ticket avec un nombre d’étoiles et ,si vous le souhaitez , & compléter avec
un commentaire qui pourra nous aider & améliorer notre qualité de service.

Ajouter un commentaire

Annuler | IRV TS

Soit depuis le bouton qui permet d’afficher le détail du ticket. Ainsi, un encart réservé a la
notation de la résolution du ticket vous permet de sélectionner le nombre d’étoiles que vous
souhaitez affecter et d’ajouter un commentaire. Toujours dans I'optique d’'une démarche
d’amélioration continue, nous vous sommes reconnaissants du temps que vous nous
accorderez.
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8.5 Export des tickets

Vous avez également la possibilité d’exporter la totalité des tickets au format CSV, compatible avec
Excel, en cliquant que le bouton correspondant.

Q. Fiter fos tickats e otevereour chor: JETRTR ater e tableay | D csv |
I

9 Administration

Dans le menu général, cliquez sur Administration, vous accédez ainsi aux fonctions d’Administration et
de gestion des utilisateurs de votre Extranet Client.
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Linkt

£
ﬁ Accueil
Eﬁ Services v
E Commandes v
€ Factures
il supervision v

@ Tableaux de bord

2 Tickets

«a Administration |

Cet onglet vous permet de gérer les utilisateurs, les groupes auxquels ils sont rattachés (appelés « réles
») ainsi que les « permissions » (droit d’acces aux différents menus).

9.1 Lesroles

Par défaut, a la création de I'Espace Client, est créé le compte de I'’Administrateur par défaut de
I'Extranet. Le role de '’Administrateur créé par défaut dispose de toutes les permissions sur tous les
modules contractualisés sur I'entité contractante.

A l'import par le Coordinateur Client d’'une collecte technique Community, en cas de présence d’'un
interlocuteur désigné en tant qu’Administrateur Centrex, ce profil est également créé automatiquement.
De méme, celui-ci dispose des permissions afférentes a 'administration de la téléphonie.

Toutefois, 'administrateur par défaut peut créer autant d'utilisateurs et de réles qu’il le souhaite et leur
accorder les permissions voulues. Un méme rble peut étre affecté a un ou plusieurs utilisateurs et le
libellé du rble personnalisé.

L’attribution d’un réle a un utilisateur est obligatoire, celui-ci délimite le périmétre de l'utilisateur c’est a
dire les permissions d’accés aux différents menus contractualisés ou accessibles par défaut dans
'Espace Client.

9.1.1 Ajout d’un réle

Pour ajouter un nouveau réle, vous devez cliquer sur 'onglet “Réles” puis sur le bouton « Ajouter un
role » en haut a droite de I'écran.
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ADMINISTRATION

1
e et
Sttt 3
R Utilisateurs (382 /382) | A Rokes (52 /32) 1® vabies 4/ 4
(e 1
+ Acministrotewrs 20 C

+ Admministroteurs Centrex 1

Une fenétre s’ouvre, vous invitant a copier les droits depuis un réle existant ainsi qu’a nommer le
nouveau réle. Vous pourrez ensuite le modifier afin d’affiner les permissions que vous souhaitez lui
accorder.

* Copier les droits depuis un role

Administrateurs

* Nom du réle

Administrateur st 0|

by

Une fenétre de confirmation vous indique que le réle est bien créé. Désormais vous pouvez le modifier
afin d’autoriser les permissions nécessaires a son utilisation de I'Extranet.

(“) Lerole abien été ajouté . X

9.1.2 Modification d’un role
Au clic sur I'icéne “crayon”, une fenétre d’édition du roéle s’ouvre.

A Utiisoteurs (380 /380) A Roles(32/32) @ Visibiités (5/5)

+  Administroteur site 0 ) 2] O
1

Vous pouvez ainsi sélectionner/désélectionner les permissions d’acceés aux différents menus et
enregistrer votre sélection en cliquant sur le bouton Valider en bas de fenétre.
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* Nom du role

Administroteur site

Permissions du groupe

B

> B4 Accuel
Atfichoge du widget "derniére focture”
Affichoge du widget “étot de mes liens”
Affichoge du widget "mes commandes”
Affichage du widget "mes tickets”

- Commandes
B Afficher les demandes
Faire une nouvelle demonde
Afficher les commandes
Commande en ligne
Sulvi de commandes

- Foctures
Afficher les foctures

- Tickets
Foire une nouvelle demande
Afficher les demandes ouvertes
Afficher les demandes cidturées

Afficher les demandes résolues
- Mes informations
Mes contacts
Mes sites
- Supervision
Status Mop
Ma supervision
- Diognostic et configuration
Configuration CPE
Afficher la visibilté opplicotive
Ma supervision trunk SIP
Mes services
Centrex
Gestion de fiotte
- Mes Documents
Chargement de documents
Suppression de documents
Envol par mail de documcn@

@ Le réle a bien été modifié . X

9.1.3 Suppression d’un réle

Pour supprimer un réle existant, il suffit de cliquer sur I'icbne représentant la petite poubelle.
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A Utilsateurs (380 / 3800 B RMes(32/30) © Visibités(5/5)

+ Administrateur site a 4 o |l

]

T
+  Adminstrateurs 2% ]
4+ Acministroteurs Centrex 3 £ |0
+  Adminstratf & £|0

Si le réle n’est affecté a aucun utilisateur, une simple fenétre vous demande la confirmation de votre
choix et vous confirme ensuite que 'action a bien été réalisée :

) Le role sera supprimeé de fagon définitive

I Annuler m

d

a

@ Le réle a bien été supprimé . X

En revanche si le réle a déja été affecté a au moins un utilisateur, 'Extranet vous indique que votre
action impacte les utilisateurs rattachés a ce role. Le nombre d’utilisateurs est indiqué en partie centrale.
Ceux-ci ne disposeront donc plus d’aucune permission jusqu’a I'affectation d’'un nouveau réle.

+ DatoLinkt o 0 Tous les utilisatewrs reliés & ce groupe seront affectés ou groupe Lnilisoteurs
v oemerul , Annuler
+  Démol ] 210

Pour identifier les utilisateurs concernés et leur affecter un autre réle, se référer au paragraphe
Utilisateurs.

9.2 Lagestion des visibilités (Service optionnel)

9.2.1 Ajout d’une visibilité
Les « visibilités » servent a définir le périmétre, limiter les accés des utilisateurs plus finement encore

au sein méme des menus octroyés. Leur paramétrage est accessible depuis I'onglet portant le libellé «
visibilités ».

Celle-ci peuvent étre paramétrées selon plusieurs filtres que vous pouvez mixer entre eux :

Par site,
Par service,
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Par gamme,

Par technologie,

Par référence de facturation,

Et par référence de marché commande

ADMINISTRATION

1
A Unilisatewrs (380 / 380) & Riles (3130 | © Visibiités (5/5) I

Normandie Visibiité limitée & lo Normandie 1

L
(=}

I
o

Mont Saint Aignan Limisotion MSA 1

Paramétrage d'une régie de visibilité Les utilisateurs disposant de ce filtre auront accés aux contrats suivonts 1274 ;

Site PARIS Oftre VPN Fibre 100M FUWOOM A0 L sd

1

1

1

1

1

1

i _
H ~
| Site MONT SAINT Acces TO Ilimité Fixe et

| AIGNAN 6 rue ANDRE! Mobile Construction -

: SAKHAROV wan 22000

1

I

| Site LYON Oftre VPN SDSL 4M test modit ret
|

|

| Site PARIS Offre VPN SDSL 8M g -

|

|

|

|

Vous devez indiquer un nom explicite afin de pouvoir aisément rechercher, visualiser la visibilité parmi
les autres si vous en définissez plusieurs afin de pouvoir ensuite les affecter aux utilisateurs.

Une zone de description vous permet d’expliciter le paramétrage. Enfin la zone de filtre vous permet de
délimiter le périmetre souhaité.
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Paramétrage d'une régle de visibilité = mmmmmmmmmmmmm s e e e e e e e e s

Les utilisateurs disposant de ce filtre auront accés aux contrats sulvants 1
* Ajouter un filtre
Porsite *  Por service »  Par gomme *
Par techno «  Par référence de focturation x
Por référence de morché commaonde * ~
Site MONT SAINT Acces TO llimité Fixe et
o AIGNAN 6 rue ANDRE! Mobile Construction -
© SAKHAROV 0202020202
v
i)
* Services (0)
* Gammes (0)
* Technos (0)
* Référence de focturation (0)
B P Ly R LY PP DU D ST uLr SR D P, 1
] 4 ce de ohé m 1
) |
) test 1
) |

S - e

En cliquant a l'intérieur de la zone dédiée a chacun des filtres vous pouvez sélectionner les sites ou
gammes etc que vous souhaitez. Chacun des filtres peut étre sélectionné indépendamment des autres.

Sur la partie de droite de la fenétre vous sont alors récapitulés de maniere interactive les contrats
concernés et qui seront donc visibles par un utilisateur avec cette visibilité.

Enfin, vous pouvez Valider ou Annuler en cliquant sur les boutons dédiés.

@ La visibilité a été ajoutée avec X
succes

9.2.2 Modification d’une visibilité

Pour modifier une visibilité existante, vous devez cliquer sur I'icbne “crayon” en bout de ligne.
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R Utilisoteurs (380 /360) A Riles(31/31) @ Visibllaés (6/6)

Visibilité limitée & ks Normonce
Mont Saint Aignan Limitation MSA 1

Visibilité brmitée ou site de Tours

La fenétre de paramétrage de la visibilité s’ouvre et vous pouvez ajouter ou supprimer des filtres
existants. Et enfin, Valider ou Annuler en cliquant sur les boutons dédiés.

I
Paramétrage d'une régle de visibilité |

* Nom du fiitre
Normandie
Site MONT SAINT
« Description AIGNAN T3 rue JACQUES  Internet SDSL 8M- IRS
MONOD
Visibilité imitée & lo Normandie
Yy Site MONT SAINT
o AIGNAN 13 rue JACQUES Bock up VPN SDSL 16M
MONOD
* Ajouter un filtre
Por site x  Par gomme x Site MONT SAINT
MONOD
VPN ETHERNET
_ Site MONT SAINT
CENTREX AIGNAN 13 rue JACQUES Internet SOSL 4M- IRS
COMMUN MONOD,
1PBX
Site MONT SAINT
MOBILE AIGNAN 13 rue JACQUES Internet SDSL 4M- IRS
RTC MONOD
Site MOWT SAINT

@ La visibilité a été modifiée avec X
succes
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9.2.3 Suppression d’une visibilité

Pour supprimer une visibilité existante, vous devez cliquer sur l'icone représentant la petite poubelle en
bout de ligne.

A Utilisoteurs (380 / 380) B Rales(31/30 @ Visibilités (6 / 6)

Visibilité limitée & lo Normaondie

Une fenétre de confirmation vous demande alors de valider ou d’annuler votre choix.

) Etes-vous sor de vouloir supprimer cette visibilité ?

Annuler m

Attention, les utilisateurs positionnés sur cette visibilité n’auront plus de restriction de vue sur les
contrats, uniquement sur les menus de part le paramétrage du role affecté.

@ La visibilité a bien été supprimé . X
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9.3 Les utilisateurs
Le paramétrage des utilisateurs est accessible depuis le premier onglet de la page administration.
Deux affichages de la liste de vos utilisateurs sont possibles :

Le mode “Carte”

R R (30/30) @ Vaones(s/%)

& Commerce £ R Comenerce £ B Producoon p: B Service Relation Chent

@ Avcune @ Avcune @ Avcune © Aucune

Le mode “Tableau”

ADMINISTRATION F—===== -

9.3.1 Création d’un utilisateur

En cliquant sur I'icdbne Ajouter un Utilisateur, une fenétre s’ouvre vous invitant a renseigner les
informations nécessaires a la création d’'un nouvel utilisateur : Prénom, Nom, Adresse e- mail (celle-ci
sera utilisée comme identifiant de connexion) et choix du groupe d’appartenance de I'utilisateur (le réle
qui détermine ses permissions d’accés aux différents menus).

Si 'option est souscrite, vous pourrez également lui affecter une ou plusieurs visibilités permettant ainsi
d’affiner (restreindre) le périmétre de l'utilisateur a son besoin.

Et enfin VValider votre paramétrage.
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Ajouter un utilisateur

* Prénom * Nom

* Adresse email * Affecter un réle

Assigner une ou plusieurs visibilités

t Afficher plus

Annuler

(¥) Lutilisateur a bien été ajouté . X '

9.3.2 Modification d’un utilisateur
La modification du profil d’'un utilisateur est réalisée en cliquant sur I'icbne « crayon » en bout de ligne

pour la vue « Tableau » ou en bas de la « carte ».

Il #¢lex Romain
= no 5t #

A Production feol

® Aucune

Une fenétre s’ouvre alors vous permettant de modifier les informations de I'utilisateur (nom, prénom, e-
mail) et/ou de I'associer a un autre groupe utilisateur.
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Editer Futiisateur Allols Romoin

* Prénom * Nom
Romain Sl
* Adresse email * Affecter un role
romain.Gic s@linkt.fr Production
une ou s visibilité

Afficher plus

Vous pouvez Valider ou Annuler votre action. En cliquant sur les boutons dédiés.

@ L'utilisateur a bien été modifié . X

9.3.3 Réinitialisation du mot de passe Extranet d’un utilisateur

Cadenas ». Une fenétre de confirmation s’ouvre alors.

H soeuni insafe

=2 o0 roau @linktfr

R Commerce fol

® Aucune

Etes-vous sor de vouloir envoyer un mal de réinitialisation de mot de passe & cette adresse email

?
Annuler m

@ I}L’emci} a bien été envoyé X

altitudeInfra.
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Si vous confirmez I'action, un e-mail est envoyé a I'adresse e-mail renseignée pour cet utilisateur. Cet
e-mail contient un lien temporaire permettant I'enregistrement d’'un nouveau mot de passe. Pour des
raisons de sécurité le lien reste actif 2 heures et le mot de passe précédent est désactivé. Entretemps,
'accés a I'extranet pour cet utilisateur n’est plus possible.

9.3.4 Suppression d'un utilisateur

Vous avez la possibilité de supprimer le compte utilisateur d’'un collaborateur en cliquant sur I'icbne
représentant une petite « poubelle ». Une fenétre de demande de confirmation s’ouvre alors, vous
permettant de valider ou d’annuler votre demande.

Attention : la suppression est réalisée immédiatement en cliquant sur Ok et est irréversible.

B2

A Commerce fo)

@ Aucune

Etes-vous sir de vouloir supprimer cet utilisateur ?

annvier | [0

@ L'vtilisateur a bien été supprimeé . X
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L’extranet client permet suivre I'évolution du traitement des incidents.

Pour les entités clientes, elles ont une visibilité uniquement des incidents concernant leur périmeétre.
Elles disposeront de mails d’'information les informant de I'avancée du traitement des tickets.

En cas de dépassement de la durée de traitement de I'incident, le support technique Fibre 31 contacte
le gestionnaire de I'entités cliente pour faire un point d’avancement sur la résolution de I'incident.

L’extranet permet de visualiser 'ensemble des incidents survenus sur le réseau.

1 Ouverture de votre ticket
Sur simple appel au 0800 505 505 ou via votre Extranet, votre ticket est pris en compte en moins d’'une

minute.

L’objectif de notre centre d’appel est un taux de perte d’appel de 0%. Le centre d’appel est disponible
24h/24 et 7J/7 via un numéro gratuit.

2 Qualification de votre besoin

Votre interlocuteur unique et dédié durant toute la vie du ticket qualifiera avec vous votre besoin selon
les catégories suivantes :

. Incident
. Change technique
. Demande administrative

3 Reésolution

Votre interlocuteur, le Chargé de la relation client lancera les premiéres actions pour vous apporter
salification et la cléture de votre ticket.

Dans les cas ou votre Chargé de la relation client ne peut pas vous apporter la solution directement il
s’appuie sur des expertises internes situées sur le méme site physique — cette organisation s’appuie
sur le leitmotiv de Fibre 31 « Traitons nos clients comme nous aimerions étre traité » qui place au sein
de chaque équipe la satisfaction client au cceur de nos activités.

Les équipes du Service de la Relation Client seront responsable de la communication avec le Client et
de piloter la résolution de I'incident avec les fournisseurs et les différentes équipes Fibre 31 qui seront
nécessaires a la résolution de l'incident :

. Les Equipes de techniciens de proximité qui interviennent sur site s’il est nécessaire d’effectuer
une intervention pour réparation ou remplacement de matériel notamment

. Le pble d’Expertise Data au sein de la Direction Technique en charge de l'ingénierie des
services DATA : VPN IP, Accés Internet, VPN Ethernet, Sécurité

. Le pble d’Expertise Voix au sein de la Direction Technique en charge de I'ingénierie ses services
Voix : Téléphonie IP, Centrex et des équipements associés

. Le pble d’Expertise Backbone au sein de la Direction Technique en charge des ingénieries
Backbone. Experts des solutions de transport optique et des services Cceur de Réseau, en contact
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direct avec les experts de nos fournisseurs, ils garantissent une maitrise parfaite du Backbone chargé
de supporter 'ensemble de nos services.

. Le pdle Plateforme de Services au sein de la Direction Technique en charge de I'ingénierie des
services hébergés en cceur de notre réseau : plateforme de téléphonie, plateforme de sécurité, serveurs
de messagerie, DNS, ...

Les équipes du Centre de Service Client, ont a disposition 'ensemble des procédures et matrices
d’escalade avec les fournisseurs de Fibre 31 afin d’accélérer au maximum le traitement des incidents.
Au vu du nombre de liens souscrit par Fibre 31 aupres de ses différents fournisseurs, le traitement des
incidents ouverts par Fibre 31 est traité avec une priorité maximum.

D’une maniére générale, un incident s’entend de toute interruption ou dégradation de service diment
constatées par Fibre 31.

La classification de Fibre 31 se décompose en 2 catégories :
Un incident mineur concerne une dégradation du service.

Un incident majeur désigne une interruption totale du service fourni. Le Client pourra demander le
reclassement d’un incident mineur en incident majeur si celui-ci impacte sa capacité d’utilisé le service
souscrit.

Fibre 31 fait le pari de la qualité de service délivrée et propose de ce fait, uniquement 2 classifications
basées sur la prise en compte de la satisfaction client.

Le client a la possibilité de demander de requalifier un incident mineur en incident majeur si I'impact sur
son fonctionnement le nécessite.

La recherche des causes des problemes est effectuée par le Chargé de la Relation Client. En cas de
constat de récurrence d’un incident ou en cas de constat de difficultés a traiter un incident, le chargé de
la relation client s’appuie sur le pdle expertise qui est en charge des incidents complexes.

Experts des solutions développés par Fibre 31 et des équipements installés chez les clients, ils sont a
méme de mener des analyses complexes.

Nos experts possédent de nombreuses certifications sur les matériels utilisés par Fibre 31 afin d’étre
en mesure de réaliser un diagnostic précis du fonctionnement des équipements client dans
'environnement réel.

En cas de besoin ils ont la possibilité de faire appel au support constructeur disponible 24/7 pour mener
des analyses approfondies en vue d’apporter au plus vite une solution.

Lors d'un incident majeur, le pble expertise réalise une analyse « post-mortem » pour déceler les causes
de l'incident et définir les actions correctives devant permettre d’éviter une récurrence d’incident lié au
méme probléme.

Le Chargé de la Relation Client a également pour mission d’effectuer mensuellement un suivi des tickets

d’incidents afin de déceler s’il existe une répétition de certains incidents. Cela permet de lancer des
actions correctives.

4 Ticketing
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Fibre 31 dispose d’un systéme de ticketing intégré permettant l'identification de I'incident et le suivi de
sa résolution, la visibilité par tous les acteurs des informations et la présentation des éléments dans
I'extranet client.

Le traitement d’'un incident est décomposé en trois étapes :
1. La détection de l'incident : enregistrement et qualification de I'incident

2. Larésolution technique de l'incident
3. Lavalidation avec le client de la résolution de I'incident
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Vous étes régulierement informé de I'avancement de la résolution de l'incident majeur par notre service
client :

e 30 min apres le premier appel d’ouverture du ticket d’'incident
e A Chaque événement impactant la résolution de I'incident et au maximum toutes les quatre

heures

4.1 Demandes administratives

Nos techniciens du Centre de Service Client sont a méme de traiter toutes vos demandes. En effet en
cas de problématiques Complexes ils seront accompagnés d’interlocuteurs directs au sein des équipes
de la Direction Administrative et Financiére afin de trouver une solution.
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4.2 Demandes de modification technique du service

Les équipes du Centre de Service Client seront a méme de traiter 'ensemble des opérations de change
simple et une majorité des opérations de change complexe grace aux procédures mise a disposition
par nos équipes d’ingénierie. Sur les demandes les plus spécifiques, ils piloteront le suivi de la
réalisation qui pourra étre traité en coordination avec le pble d’'ingénierie Data et/ou le pble d’'ingénierie
Voix au sein de la Direction technique.

Fibre 31 distingue 2 périmétres différents :

e Les modifications mineures : demande de modification en nécessitant pas d’intervention sur le
site du client ni de modification de la configuration sur le site central du VPN IP et qui impacte
au maximum 5 sites client pour une méme demande.

e Les modifications majeures : toute demande qui ne rentre pas dans les criteres d’'une
modification mineure.

Le traitement de ces deux cas, ne nécessite pas la méme approche ni le méme traitement.

Voici les délais contractuels proposés par Fibre 31 :

Type de modification Délai de réalisation

Modification mineure 48 H

Modification majeure Réponse sur faisabilité et délai sous 5 JO

Pour une demande mineure, 'opération ne sera pas facturée
Liste des changements mineures :

e Service communs DNS, NTP, SNMP
e Une politique de route statique

e Mise en place de tunnel IPSEC

e Une politique de QOS

e Une nouvelle interface réseau

e Une politique de route dynamique

Pour les demandes majeures, un devis pourra étre proposé pour lingénierie et les ressources a
mobilisées pour la mise en place de cette configuration.

Exemple de changements majeurs :

e Augmentation de débit de votre service (upgrade)
e Diminution de débit de votre service (downgrade)
e Remplacement de I'équipement sur site

o FEtc.

5 Escalade de votre demande

En cas de retard de dépassement des objectifs de résolution d’incident
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