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HALITE 3
HUMERIQUE

CONVENTION DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC
RELATIVE A LA CONCEPTION, A L'ETABLISSEMENT ET A L'EXPLOITATION
DU RESEAU DE COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES A TRES HAUT DEBIT
DE LA HAUTE-GARONNE

AVENANT N°8

EMTRE LES SOLUSSIGMNES &

Le Syndicat mixte Haute-Garonne Numérique, sis 1 Boulevard de la marquette, 31090 Toulouse,
représenté par Monsiedr le Président du Comité Syndical en exercice, Victor DERQUVION, diment
autorisée a signer les présentes par une délibération du Comité syndical en date du & avril 2023,
Ci-aprés dénommée le o Délégant »,

D'une part,

ET:

La Société FIRRE 31, société par actions simplifiées au capltal de 16 800 000 euros dont |8 siége social
est situd & ZAC BASSD CAMEBOD 25 Avenue Gaspard Coriolls, enreglistrée au registre du commerce et
dies sociétés de TOULOLUSE sous le n® 824 190 9649, représentée par Monsieur Arnaud Yan Troeyen,
dimant habilité,

Ci-aprés, dénommeée le « Délégataire » ou « Fibre 31 »

D'autre part,

Ou par défaut, dénommés Individuellement une ¢ Partle » ou conjointement les « Parties o
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ETANT PREALABLEMENT EXPODSE QUE :

1. Pardélibération du 11 avril 2018, le Syndicat mixte Haute-Garonne Mumérique, 8 approuve ke projet
de convention de délégation de service public relatif 3 la conception, 4 I'établissement et Pexploitation
du réseau de communications électroniques a Trés Haut Débit (THD] sur le territoire de la Haute
Garonne (ci-aprés la « Convention de D5P ») et autorisé sa Présidente a signer ladite Convention de
D5F ainsi gque tout acte relatlf ou connese H ce contrat

2, La Conwention de D5F a éte signee le 25 mal 2018 avec le groupement momentané d'entreprises
composé des sociétés Altitude Infrastructure THD [mandataire du groupement) ot de ka société Haku
ici-apres e o Groupement =),

3. Conformément & I"Article 4.1 de la Comvention de DSP, le Groupement a oréé e 3 juillet 2018 une
société ad hoc, la société FIBRE 31, dédiée & Mexécution de la Convention de DSP, laguelle est venue
s¢ substituer de plein droit au Groupement signataire de la Convention de BSP pour Faccomplissement
de ses obligations contractuelles,

4. Un avenant n”1 a la Convention de DSP a été conclhu le 27 novembre 2019, Il avait pour ohjet de
remplacer le catalogue de services version 3.0 par le cetalogue de services version 3.1

5. Unavenant n2 d la Convention de DSP a été conclu le 12 juillet 2021, Il avait notamment pour objet
de fiker les modalités ainsi gue les incidences financiéres et comptables de la mise & disposition des
Ouvrages et aguipaments de montée an débit,

&, Unavenant n*3 & la Convention de D5P a été conclu le 30 aodt 2022, [l avait notamment pour objet
de tenir compte des dvalutions du cadre réglementaire issues de la décision n®2020-1432 du 8 décembre
2020 de PARCEP. Ces modificatian: Impliguant |2 mite en euvrs & une nouvells version 4.0 da Foffre de
Services d'accés FTTH passif, la mise en cewvre d'une nouvelle version 1.0 de I'offre de Service d'accés FTTE
passif,

7o Unavenant n*4 4 la Convention de DSP a été conclu be 15 juin 2023, Il avait notamment pour objet
de modifier le planning de déplolement du Réseau et les mesures associées pour atteindre I'objectif
de complétude, de prendre en compte le rattachement de la commune de Fontenilles a la
Communauté de communes du Grand Ouest Toulowsain et la ndeessitd de desservir cetle commune
dans les mémes conditions que les autres communes de FEPCI, de mettre en cohérence de Fannexe
14-A et de Fartiche 2.2.5 de la Convention de D5P sur les modalités financiéres de prise en compte des
opérations d'enfoulssement, de rdaliser d'un réseau = WAN départemental » activé [Wide Area
Matwark ou Réseau d'interconnexion} afin de raccorder bes sites publics situés sur ke périmétre de la
Convention de DSP afin de faciliter la mize en ceuvre de services numériques innovants et mutualisés,

8. Unavenant n*5 a la Convention de D5P a été conclu le 12 juin 2024. || avalt notamment pour objet
de madifier le catalogue de services et la grille tarifaire afin d'adapter la Convention de DSP aux
dvolutions du marché des communications électroniques 3 destination des entreprises et renforcer la
compEtitivité et "attractivité du réseau trés haut débit sur ce secteur. |l est également apparu
nécessaire, afin de s'adapter aux demandes des opérateurs mobiles, de faire évoluer Foffre daccas
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dans le respect desquels les conditions tarifaires doivent Gtre établies conformément & I'article L. 1425-
1 du code général des collectivitds territoriales, & larticle L. 34-8-3 du code des postes et
communications électroniques et applicables aux décisions réglementaires prises par PAutorité de
régulation des communications électroniques et des postes (Arcep), notamment les principes
d'objectivité, de pertinence, d*efficacité des investissements et de non-discrimination.

Les Parties sent convenues de mettre en ceuvre les conditions tarifaires ainsi mises a jour.

12.Tel est 'objet du présent avenant (ci-aprés Fx Avenant n*8 o] dont la conclusion est fondée sur les
articles L. 3135%-1, B, 3135-2 ot B. 3135-5 du code de la commande publigue.

Il est en particulier précisé que les modifications fond&es sur Farticle R. 3135-2 d'une part, et celles
fondées sur l'article R. 3135-5 d'autre part, représentent respectivement un montant inférieur & 50%
du montant de la Comvention de DSP initiale conformément aux articles R. 3135-3 et B 3135-4 du code
de la commande publique.

13. Les Parties sont donc convenues d'apporter les modifications correspondantes a la Convention de
D5P par le présent Avenant n'8,

CECI EXPOSE, IL EST CONVENU CE QUI SUIT
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ARTICLE 1. DEFIMNITION = INTERPRETATIONS

A moins qu'une autre définition en soit donnée dans Favenant n*8, les termes en majuscules utilises
ont la signification qui leur est attribuée & 'Article 1 de la Convention de DSP. Les termes dont la
définition est donnée dans le préambule de 'Avenant n"E ont la méme signification dans be reste de
I'Avenant n*3.

Les titres attribuds aux Artkcles et aux Annexes de la Convention de DSP et de FAvenant n*E sont
donnés 4 titre indicatif et ne peuvent pas étre pris en considération pour linterprétation ou
Fapplication des stipulations de la Convention de DSP, de FAvenant n"B et de leurs annexes
respectives.

ARTICLE 2. RISE A JOUR DES CONDITIONS TARIFAIRES

Afin de préserver la pérennité @ moyen et long terme de ['exploitation du réseau, les Parthes sont
convenues de faire évoluer les conditions tarifaires appliquées dans ke cadre de la Convention de DSP
pour tenir compte des hausses de charges supportées par le Délégataire en raison, d'une part, de
travaux et services supplémentaires devenus nécessaires, qui ne figuraient pas dans |a Convention de
DSP initiale et gue seul le Délégataire pouvait réaliser, et, d'autre part, de circonstances imprévisibles
gue le Délégant ne pouvait pas prévolr.

En conséquence :
L'Annexe A& au présent Avenant n'3 vient modifier et remplacer FAnnexe 13.1 de la
Comvention [« Catelogue de Service o) ;

- L'Annexe B au présent Avenant n“8 vient modifier et remplacer I'Annexe 13.2 de la Convention
[u Offre d*Accés aux lignes FTTH Passif en dehors de la Zone Trés Dense VA.0 #) ;

- L'Annexe € au présent Avenant n°B vient modifier et remplacer la sous-Annexe 1a (s Tarif et
pénalités »} de FAnnexe 13.2 de la Convention (= Offre d'Accds aux lignes FTTH Passif en
dehors de la Zone Trés Dense VA0 ») ;

U'panpexe D au présent Avenant nE vienl modifier et remplacer la sous-Annexe 1c
|« Paramétres d'évolution des tarifs o) de 'Annexe 13.2 de la Comvention [« Offre d'Accés aux
lignes FTTH Passif en dehors de la Zone Trés Dense V4.0 5) .

- LU'Annexe E au présent Avenant n"8 vient modifier et remplacer "article 11.2 de FAnnexe 13.4
de la Convention [ Modéle de Convention Cadre »)

L'Annexe F au présent Avenant n°E vient modifier et remplacer FAnnexe 1 des Conditions
Particuliéres du service Best Effort présentes a 'Annexe 13.5 de la Convention [Annexe 13.5 -
Offre Activée FTTH & Bast Effort o)

D Pentrée en vigueur de FAvenant n°E, bes conditions tarifaires modifiges dans le cadre du présent

Avenant <'appligueront a "ensemble des contrats conclus entre le Délégataire et les Usagers et aux
commandes et prestations y afférentes. Le Délégataire ne commercialisera plus les anclennes offres.
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ARTICLE 3. MISE A& JOUR DES CLAUSES ESSENTIELLES DES CONTRATS INDUSTRIELS

L'swvenant n"5 au Contrat d'Exploitation-Maintenance, approuvé par le Délégant, modifie 'annexe 3
# Priv du Contrat EM » qualifiée de clause essentielle par la Comvention,

En application de Farticle 32 de la Convention, les Parties conviennent donc de mettre i jour I'Annexs
27 de la Conventlon.

En conséquence, FAnnexe G au présent Avenant n"8 vient modifier et remplacer larticle 2.3 (# Prix du
Contrat EM ») de 'Annexe 27 de la Convention |0 Clauses essentielles des Contrats Industriels ).

ARTICLE 4. ENTREE EN VIGUEUR

Dans un délai de dix {10 jours a compter de sa date de signature, 'Avenant n°E est notifié par le
Délégant au Dalégataire. Un avis informant les tiers de la signature de 'Avenant n°8 et des modalités
suivant lesquelles cet acte peut &tre consullé est publié par le Délégant dans des conditions
permettant de faire courir les délais de recours contentieus a Fégard des tiers,

Sauf avis contraire de FARCEP, dans un délai de deux (2] maols & compter de la notification par le
Délégant, conformément & l'article L1425-1 du CGCT, des modifications tarifaires prévues au présent
Avenant n°8, celui-ci entrera en vigueur 3 la date la plus tardive entre : (I} le 1 février 2025, et (i)
Fexpiration dudit délai de dewx (2] mois. {la « Date d"Entrée en Vigueur de PAvenant n°8 u)

A compter de la Date d'Entrée en Vigueur de FAvenant n"8, I'Avenant n°B fait partie intégrante de la
Convention de DSP ¢t toute référence & la Convention de DSP s'entendra d'une référence 3 la
Convention de DSP telle que modifiée par I Avenant n°g,

ARTICLE 5. PORTEE DE L"AVENANT N°8

L"Avenant n°8 na pas pour objet de maodifier les stipulations de la Convention de DSP et des Annexes
autres que celles expressément modifiées aux termes de FAvenant n'8.

Les autres stipulations de la Convention de DSP demeurent en vigueur et inchangées.

En cas de contradiction entre FAvenant n°8 et la Convention de DSP, les stipulations de la Convention
de D5F prévalent

ARTICLE 6. PUBLICITE

Le Délégant publiera au Journal officiel de I'Union européenne dans les deux mois sufvant Pentrée en
vigueur de 'Avenant n°8, un avis de modification de |a Convention confarmément aux dispositions de
I'article R. 3135-10 du code de la commande publique.
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ARTICLE 9. ANMNEXES

Le tableau de concordance des modifications ou créations des annexes 3 la Convention est e sulvant »

Annexe a I"Avenant n"8 Annexe a la Convention
Annexe A Annexs 131
Annexe B Annexe 13,2
Annexe C Sous-Annexe Lade 'Annexe 13.2
Annexe D Sous-Annexe 1o de Fannexs 13,2
Annexe | Article 11.2 de I"Anmexe 13 .4
Annexe 1des Conditions Particulidres du
Annexe F
service Best Effort présentes a 'Annexe 13.5
Anneie G Article 2.3 de Annaxe 27

ARTICLE 10. SIGNATURE ELECTRONIQUE

Les Parties conviennent de signer électroniquement I'Avenant n*8 conformément aux dispositions des
articles 1174 et suivants, et 1366 et suivants du Code civil frangais, par l'intermédiaire du prestataire
Docusign, sockété par actions simplifiée ayant son slége soclal situé & lssy-les-Moulineaux (92130), 9-
15 rue Mawrice Mallet, identiflée sous ke numére dimmatriculation unique 812 611 150 RCS Manterre,
qui assurera la sécurité et Iintégrité des copies numérigues de I'Avenant n*8 conformément aux Textes
sur la Signature Electronigue.

Chague Partie reconnail el acceple par les présentes que la signature de FAvenant n*8 par be biais du
procédé électronique susmentionné est effectuée en pleine connaissance de la technologie mise en
oeuvre, des conditions d'utilisation y afférentes et des Textes sur la Signature Electronique, et accepte
de présumer de la fiabilité dudit procédé de signature électronique au sens de l'article 1367 du Code
civil frangais, miéme si la signature utilisée est de niveau simple ou avancé au sens du Réglement EIDAS.

Chague Partie accepte que I'Bwenant n*E signé et daté par le biais du processus électronigue
susmentionne exprime son consentement et constitue l'original de P'Avenant n°8 ayant la méme force
probante qu'un accord sur papler, manuscrit, daté et signi.

Pour les besoins du présent article ;

n Réglement elDAS » désigne le Risglermaent (UE) n® $10/2014 du Parlament européen et du Conseil du
23 juillet 2014 sur identification électronigque et les services de confiance pour les transactions
Electronigues au sein du marché inbé rieur,

u Textes sur la Signature Electrenique » désigne les articles 1174 & 1177, 1366 et 1367 du Code clvil,
le deécret n® 2017-1416 du 28 septembre 2017 relatif & la signature électronique et le Réglement elDAS,
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FAGE DE SIGNATURES

L exemplaire original de I'avenant n*8 signd électroniguemaent par les Parties satisfaisant 3 Mexigence
d'une pluralité d'originauy conformément aux dispositions de Marticle 1375 du Code civil et chague
Fartie dispose d'un exemplaire de ["Bvenant n®8 sur un support durable regu du prestataire de service
www.docusign.com.

En un {1) exemplaire numérique original,

—

Pour le SM0 Haute-Garonne Numérique Pour la société Fibre 31,
Le Pridsident Signataire habilivé
Wictor DENOUNWION Arnand Van Troeyen
. ’ | —
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Préambule

Ay travers de son catalogue de services, I'Exploitant met a disposition ses infrastructures aux
opérateurs de services ot aux utilisateurs de réseaux indépendants (ci-apras les Usagers), de maniere
neutre et non discriiminatoire

Ainsd, I"Explartant propose une gamme de services complete, congue de maniere 4 satisfaire
différents objectifs

# Permettre la réponse a l'ensemble des usages en télécommunications figes sur un territoire ;

s Etre en mesure de proposer des alternatives aux différentes offres Haut Débit, dans le cadre
de la bascule technologique vers le Tres Haut Debit ;

« Répondre, tant sur un plan technique gu'un plan tarifaire, aux besains des differentes
typologies d'opérateurs {nationaws, locaux, alternatifs, spécialisés) ;

s Etre et demeuvrer compétitif afin de contribuer efficacement a la stimulation du marché sur
les territoires desservis ;

a  Assurer un mode de gestion industriel de ces services, afln de simplifier &t de fluidifier les
processus opérationnels entre opérateurs d'infrastructures et operateurs de senvices.

Ce catalogue est ouvert et accessible aux opérateurs et utilisateurs au sens du 1er alinéa du | de
I'article L.1425-1 du Code général des collectivités territoriales, & savoir :

« Les opérateurs de communications électroniques, déclards auprés de FARCEP selon l'article
L33-2;

s Les ugtilisateurs de réseaux indépendants - entreprises privees multi établissements,
Collectivités territonales, établissements de sants, d'enseignements, ... La constitution de
ces réseaux indépendants n'est ouverte gue dans le cadre exclusif d'un Lisager ayant
constitué un Groupement Fermé d’Utilisateurs {au sens de la définition ARCEF et de l'articla
L3z du Code des Postes et Communications Electronkques),

Hors exception stipulée au sein des contrats de services, les tarifs des services fournis dans ce
catalogue seront révisés annuellement dans la limite de yg% die la dernieére variation annuelle de
lindice mensuel du colt horaire du travail révisé - Salaires et charges - Tous salariés - Information,
communication (MAF rév, 2 section J} - Base 100 en décembre 2008 (identifiant oo1s65192).
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Gamme Infrastructures

1.1 Fourreaux et chambres

L'offre consiste en la mise & disposition, d'un droit de passage d’un cable optique dans un fourreau
du Réseauw.

Ce sarvice comprend Pétude technigue, la mise & disposition de 'accés aux fourreaux, et la

maintenance de Pinfrastructure entre les Paints de livralson du service,

Les affres de fourreaus sont proposées entre tous les points d'accks et les chambres d'accés de
[Finfrastructure optigue de la collectivité en efiml

Les prix sont fieés selon 2 paramétres - [a longueur du cable ainsi gue la durée d'engagement

o Deux types d'usages sont identifiés -
o Deéploiement d'un réseaw FTTH mutualisé {ELOM)
o Deéploiement de tout autre réseay optigue (hors BLOM)

Cette offra est destinde a la mise en ceuvre de cibles optiques dans le cadre de deploiement de
boucle locale optique mutualisée (BLOWM) en zane arriére de point de mutualisation. Les
commandes sont réalisées par groupe de trongons, pour une facturation minimale correspondant &
1.000m par bon de commandes.

Frais d'acces et redevonces |

Prestations d'accés au génle civil (BLOM) Tarifs (en € HT)
Fourniture des plans 5 000 £ cammung
MH:EE au service [FAS) S0E [ chambre
Location annuelle 1€ /mlfcible/an + 1,5 €/crm®/mlfan
Frals de ge-.'.ti;:m - | 03€ .I'ml."::ﬁ]m;

500 € par demande d'acchs (HCY)
Accés aver accompagnement d'un persannel 1000 £ par déplacement a tort
de I'Exploitant & Finstallation de génie civil + Majoration de 50% pour déplacement
sous 48h ou HNO
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Cette offre est destinée & la mise en ceuvre de cables optiques dans le cadre de déploiement optique

hors boucle locale optique mutualisée (BLOM). Les commandes sont réalisées par groupe de
trangons, pour une facturation minimale correspondant & 1.ooom par bon de commandes,

Frois d'eccés ef redevances !

Prestations d'acces au génie civil (hors BLOM) Tarifs (en € HT)
Fourniture des plans 5 000 €/ comrmune
Frais d"accés au service (FAS) - | B} [ chambra

"l.l.‘."l.'-ilti'l.‘."'l annuelle 2 £ /ml/ciblefan + 1,5 €fcmi/mlfan
Frais de gestion . 03e .I'rr||.-'|.'éb|e:|‘ﬁl1

500 £ par demande d'accis (HO)

Acclks aves accampagnement d'un personnel de 1000 £ par déplacement a tort

FExploitant & I'installation de génie civil + Majoration de 50% pour déplacement sous
43h ou HND

Délals de mises en oeuvre

Délai de fourniture de Maccusé de réception de la

2 semaines
ECITEFT AT I-L‘Il:!

Delai de mise a disposition & semaines

Pénaliteés ;

Prestations Unite Tarif (en EHT)

MNon fourniture du dossier de fin de travaux Par dossier non regu
dans les délais {pénalité forfaitaire) dans les delais

Non fourniture du dossier de fin de travaux .
Par jour de retard NE

| dans les délais (pénalité journaliire)

s [
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1.2 Fibre optique noire

Les Services suivants consistent en la mise a disposition de trongons de fibre optique noire.

Elles sont disponibles (selon éligibilite) pour
L'interconnexion de points de présence opérateurs {Liaisons PoP & PoP)

o neewd de raccorderment abonng (MRA)
sous-repartiteur (SE) cuivre
noewd de raccordement aptique (MROY
o polnt de mutualisation (PFM) FtitH
points hauts
sites d'activation
points d'interconnexion avec des reseaux tiers

L'imferconnexion de sitas clients dans le cadre d'un Groupe Fermé d'Utilisateurs (GFLU) :
o Liaisons site client final & site client final

Ce Service comprend ['étude technigue, ke réalisation du raccordement optigue, la mise a disposition
de lindaire de fibre aptique et la maintenance de linfrastructure entre les points de livrason du
Service.

Tautes les commandes feront I'abjet d'vn devis prealable.

Dispositions communeas
Frais d'accés et deélais de mise en @uwe ;

Les frais d'accés comprennent les frais de raccordement au réseau (FAR) et les frais d'activation du
service (FAS).

Les frals de raccordement au Reseau comprennant

Le déplacerment d'un technicien ;

La mise &n continuité de [a fibre optique louée entre les deux points de livraison ;

Le cas échéant, la mise en place du cable de desserte aptique entre la chambre d*adduction
sitwée sur le domaine public et le bandeau de terminaison optique dans le domaine privé ;

Le raceardement du point d'entrée dans le site jusqu'a 'emplacement désigné pour le
bandeau de terminalson optique sera d'une distance maximum de 30m ;

La mise en continuité de la fibre optique jusqu’au peint d'activation de la llaisan ;
Linstallation de I'équipement d'accés av service (EAS) 3 proximité immediate du bandeau
de terminaison optique sur l'emplacement designés;

La recette du lien
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Les frais d'acces au service comprennent |a fourniture et [a configuration de "égquipement terminal
daccls au service (EAS) sur le site client final,

Un espacement d’hébergement de 2U et un paint de raccordement électrigue 220V doit &tra mis a
disposition par 'Usager. La livraison du service s'effectue sur interface Ethernat.

Site en Zone Alo : Désigne un site déja raccordé aw Réseau au un site situé dans une zone d'activités
desservie par le Réseau ou un site situé dans une zone arriére de point de mutualisation FTTH.

Site en Fane All : Désigne un site situé a moins de Joom du Réseau

Site en Zone Alz : Désigne un site situd & mains de foom du Réseau

Site en Fone Aly - Dasigne un site sitwé a plus de goom du Réseau.

Prestations Tarif |en € HT) * Délai de fivraison®
Site raccordé en Zone AID™ fa0E 4 Semaines
| Site non raccordé en E':m-t AlD* . 750 € E Semaines B
Site en Zone AL . 2 D00E E SEmames

Site en 2one AI2ZS 4 S0 £ - ) 14 Semaines

! Site en Zone AI3* _ Sur devis Sur devis

Prestations Tarif [en € HT) *

Dessertes Internes Optique supérieures & 30m : Sur devis J

%i 'emplacement désigné pour le bandeau aptigque est & plus de 30 métres (longueur lingaire de
cable nécessaire) du point d'entrée dans le domaine privé, la réalisation de fa partie complémentaire

fera I'abjet d'une prestation spécifique gui donnera lleu a un devis,
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by & altitude inira

® s situefons excemhicnmelles

J'h

FIBRE( 3]’l

&

o’



Les offres de fibres optiques noires en |RU (Indefeasible Rights of Use} correspondent a P'attribution
d'un droit d'usage de lengue durée de fibres optiques noires, Ces offres sont disponibles pour la mise
a disposition d'une fibre cu d'une paire de fibres.

Tarifs et redevances :

Lingaire bi-fibre (ml)

Tarifs en fonction de la durde rJ":'-ng.igr-.qu:‘:t I:-E'I'l EH'_l'-rI'II-:I

Lindgaire mono-fibre {mil)

IRL 10 ans IRLI 15 ans IRU 20 ans
11 0 =7 000 (Forfait) 50 400 € i 63 000 € 81 900 €
L2 7 001- 20 000 7,20 € i 9,00 € 11,70 €
3 | 20 001— 50 D00 6,50 € ' 2,10 € 1050 €
L4 50 001— 100 000 5,30 € 6,70 € 8,60 €
L5 Sup & 100 001 4,60 € : E70€ 7,40 €
GTRhHO l 030 €"ml.-an
GTR &h HO - 0,15 €/mifan
 GTR28hHO 1 N 0,10 £/mi/an

Tarifs en fonction de la durde d'engagement (en £HT ml)

IRL 10 ams
L1 0 ~ 7 000 (Forfait) 17 80O €
L2 7 001~ 20 000 5,40 €
L3 20 001~ 50 D00 4,90 €
L4 50 001~ 100 000 4,00 €
LS Sup 3 100 001 a 3,50 €
GTR 4h HO
GTR 8h HO
GTR 24h HO

Catalogee de Services — Octobre 2025

IRU 15 ans IRU 20 amns
47 600 € 61 600 £
- 80 Ba0€
- 6,10 7.90 €
5,00 € 6,50 €
430€ 5,60 €
0,20 £/mlfan

1,10 €/rnlfan

0,005 € mlfan
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Les offres de fibres optiques naires en lacation annuelle corespondent a une prestation de mise &

disposition de fibres optigues noires dont la facturation est effectuée sous forme d'abonnement

récurrent. Elles sont disponibles pour la mise & disposition d'une fibre ou d'une paire de fibres

Tarifs et redevances ;

Lim2aire bi-fibre {mil]

Tarifs en fonction de la durde d'engagement [en €HT/ml/an]

1an 3 ang 5 ans 10 ans
L1 0 = 3 004 {Farfaitaire) 4 950 € fan 4 050 € fan 3 150 £ fan 2 550 € fan
,F 3 001 - 20000 1,65 € 135€ 105€ 0,35 €
- L =
(L3 20001 - 50000 1,35€ 1,15€ 0,85 € 0,75¢€
:-l_q. | Sup a 50 001 1,15 € 0495 € 1,65 £ 0,55 €
T GTR 4h HD 0,30 t;a'rn.;';jn
| GTR Bh HO 0,15 €/mifan
GTR 24h HO 0,10 €/mlfan

Tarifs en fonction de la durée d'engagement [en EHT /mil/an)

Linéaire mono-fibre {mil}

1an 3 ans 5 ans 10 ans
L1 | 0 =3 000 {Forfaitaire) 3 750 € fan 30000 fan 2400 £ fan 1950 € fam
L_z | 3 001 - 20000 . 135 £ 1.00€ 0,80 € 0,65 £
L3 : 20001 — 50 000 1,00 € {I B5 € Bl 0E5€ 0,55 €
I L4 i Sup a 50 001 DAa5€ {1, 70€ 0,50 € 0,40 €
[ GTR 4h HO o 0,20 €/mifan
GTR Bh HD N 0,10 £/ml/an -
- GTR 24h HO - 0,075 £/mlfan
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Cette offre corespond & la mise a disposition d'un lien fibre optigue mano-fibre sntre un NRA
(Meaud de Raccordemeant d*Abonnéds Orange] desservi par le Béseau el

Lin geusieme MRS
Lin MNEA MED ;

Lin point de présence opérateur situé sur le Reseau.

Dans le cadre d'un deploiement FTTH et de transformation d'un MRA en NRCG, || est passible de
canserver une liaison at de migrer son usage,

Frofs d'occés ©

Livraison

En chambre N-1 (Par défaut)

Ay répartiteur optigue Orange®

Tarifs Par Extrémité (en €HT) D€lai de livraison®
1500€ 14 Semaines
Sur Efude Sur Etude

Redevances :

Taille du NRA ouw 5 Cible ®

F Lo compnonoe ol peverrent o LIEAZ &=t 0 ka chorge o Clsogar

Tarifs (en €HT/an)

Engagement 10 ans

Catalogue de >ervices -

1500 5 MRA < 2 000 8000 €
1000 = NRA < 1 500 B ) & 000 £
SﬂDSNHA-EJTI'JDﬂ 4 ) £
MRA < 500 B = 2000€ [
GTR 4H HO + 15% I
GTR BH HO a Incluse
GTH 24H HO o - 3% T

* (e fgolement utisoble poor fo rolecte de NRCFTTH
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1.3 Longueur d'ondes WDM

Le Service de longueur d'onde WDM corespond & |a mise & disposition d'une capacité de transport
de longueur d'onde WDM d'un Lisager, mutualise au sein de linfrastructure fibre optique du Reseau.

Le multiplexage en longueur d'onde est effectué par FExploitant, la longueur d'onde sera allurnée
par I'Usager.

Frais d'accés et délais de mise én aeuvre
Les frais et delais de raccordement du service de longueur d'ondes WDM sant identiques i ceux

applicables aux prestations de « Fibre Optique Maire .

A ces frais de raccordement, viennent s'ajouter des frais d'accds aux services

Frols d'oocds |
Frals d"Accés au i Tarif [en € HT f Extrémité)

Engagement 1 an ou 3 ans Sur devis

Redevances !
Tarif (en €HT,/maois)

Distance entre les extriomitos I:I':rrl.:l

Intra D5P
L1 0 - 50 km
L2 50— 100 km 1 Sur devis
T > 100 km |
GTR Bh HD Incluse -
i GTR 8h HNO ) 350 €/mois
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1.4 Hébergement en local technique / NRO

e Service permet la lacation ;_|"|_=|r||_||¢|_'1‘_'-r|||;'||l_-_-: dars las locauy technigues du Reseau afin d";.'
installer des équipements de télEcommunications.

Il incombe exclusivernent a I'Opérateur Commercial de se pracurer a ses frais les éguipements,

lagiciels et taus autres léments hébergés dans le cadre de cette prestation. De plus, I"Opérateur
Cammerdial est entierement responsable de l'installation, de Fexploitation et de la malntenance
desdits équipements at logiciels. Toute demande fera Pobjet dune étude de faisabilité préalabla.

Hébergement
Héberge d' dquipements [en € HT f i {en € HT /
ébergement d'dqulpements [en ! (en € HT / mois) i len € HT / mais)
Emplacement) Emplacement)

Quart de baie 400 £ 150 € 452,68 € 169,76 €
| Demie-baie S500€ 235 ¢ S5 86 € 265,96 €
Baie &O0E 300 € 675,02 € 139,53 €
Emplacement a00,/300/800«600 * 00 £ N0 € 33953 € 339,53 €
| Emplacement 00,/300/300x600 * B 500 € 120 € 735621€ 13582 €

*Lplon possibllihe echnique

* Tarl hoese @ Fdewphion Jui L0018

Le Service d'hébergement est assujatti, &n cas d'intermaption de senvice, a une Garantie de Temps de
Rétablissernent {GTR) de gH, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. La disponi bilite di service est de

99,95% calculée mensuellement sur le Parc de NRO d'une Mandante

La mise & disposition d'un espace d'hébergement intégre la foumniture et Finstallation d'un tiroir de

Transport (dans la limite de 144 FO) et d'un breakout.

Adduction du NRO

FAS

ducti ] irage ; ari E : Tarifs
'“"-"-'_:'U'nt"-'-‘" i NFI:III"WT'HE . \en £ HE e £ r:;'f!: i5] len EMTY (en € lfl;ln' mois)
raccordement par I'apérataur Efvsiscacsant) {en £ { mis Emplacement] (o £ HT |
hai i

A:ur:e-c anmande d'hebergemaent 600 £ o 679,02 € ki

| d'équipements dans le NRO
ML CINNEREE M PRI 1100 € 30,00 € 1244,90 € 33,94 €
d'équipements dans l¢ NRO

r

= Tarif by @rindasafao Juin 207

|8

Cette prestation comporte 'accompagnemaent de I'Opératewr Commercial pour & passage de son
cihle. Dans le cas o0 'Opérateur Commercial n'a pas souscrit d*hébergement dans Pespace OC, la
prestation comporte la fourniture d'un tirair de Transport. Les soudures du cable sur la Tiroir sont a

charge de I"Opérateur Comrmercial

Catalogue de Services = Octobre 2025
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Gestion des voies FAS [en € HT]  Mensuel {en € HT]  FAS (en €HT)  Mensuel [&n € HT)

Création d'une vaoie

Upgrade d’une voie existante

Alimentation * FAS [en €HT) Mensuel [en € HT] FAS (en €HT)  Mensuel {en € HT)

1. KWA — 230V non secouru 0,00€ 100 € {0, 00 o 11318 €

1 H\"H 23‘."‘-.!' secoury I:I 0o€ 150 £ 0,00 € 169,76 €
1 H"M -13"." MR SECOury LI,I.]EZ| i 1204€ 0,00 £ 135,82 € Ll

1 KA = 38V secouru 0,00 € 1704 0,00 € 192,39 €

- .'I"JL. wne puissance tohole monimote o 2 K4 _|::~:-u"l:'?m?

* Torif hose dindexehion A 2018

La mise a disposition d'une vae intégre la fourniture et linstallation d'un PDUL

Options
Options disponibles Tarif [en € HT) Tariff {en € HT)
Baie ETSI 250 € 28293 €
Fourniture [ Ilnstallatmn bandeau optique SO0 565,86 €
supplémentaine
Gest'lr.?n Paisa.ge de cible FO ou de breakout BO0E 679,02 €
supplémentaire
* Toaril hasa & '..l:"\:|.".'|,:".'| Jurn JO1H
Délai de mise en oeuwre ;
avalution de I'infrastructure (cas géndral) 4 cEmalnes
Awer dvolution de Iinfrastructure Selon évolution

Les délais rmentionnés sont valables hors situation exceptionnelle, mentionnée avant signature des
bons de commandes.
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1.5 Hébergement sur points hauts

Cette offre permet la lacation d 1:rr|i'_'||._|-:_|:r11|-_'r||1_, situds sur les points hauts E":|:|_:|:|: es du Réseau. Elle
n'intigre pas bes prestations dinstallation des dquipements, qui sont laissees a la charge de I'Usager,

Toute demande fera 'objet d'une étude de faisabilité préalable visant & valider -
» La disponibilité d'emplacements libres sur le pyléne pour 'acoueil des équipemants et |a
sistarce & la charge toberde ;

+ Ladisponibilite d'espace en pied de pylane pour Fimplantation d'une armaire.

Les canventions de mise & disposition de polnt haut déetermineront les termes et conditions de

rrgin benance

Frais ad'aceés ef redevances

Hébergement Sur Points Hauts : F':H 5 Tach

{en €HT f antenne) jen €HT / antenne | an)
Antenne sectorielle GSM/UMTS 400 € 1500 €
Antenne FH 30 om a 400 £ 1200 € i
Antenne FH 60 cm 1 400 £ 1500 €
Antenne FH El-[l £ 4L;E.I-*._' ‘ 1 900 £
Antenne FH 120 cm | d00 £ - 2 300 'E_
Autre 1ra¢ii.c|. TNT ...} Sur Devis ‘ ;u_r Dewis

FAS Tarif

Espace en pied de p déne
- i (en €HT f emplacement) [en €HT f m2 / an)

Emplacemeant powr une baie en pied de -
500 € 500 €
pyléne
Délai de mise en @uvre ; .
Sans dvolution de Finfrastructure (ca =1 & semaines
Aver évolution de linfrastructure 14 zemaines

Les délais mentionnés sont valables hors situation exceptionnelle, mentionnée avant signature des

hons de commandes
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1.6 Collecte activee des NRO

(I LINVIals

Le Service de foumiture de la Porta de Livraison comprend la mise a disposition et la configuration
de I'éguipement terminal de livraison des liaisons activées souscrites &n un point unique. La
Livralson peut se faire sur une ou plusieurs Porte(s) de Livraison Locale(s) d'une Plague ou surune ou

plusieurs Portefs) de Livraison Mationale,
Le tarif s'entend par Interface de Livraison.
Les Portes de Livraison Mationales sont proposées sur les POP suvants ;

+ Téléhowse 2 (Boulevard Voltaire, 75011 Paris)
»  Equinix PAz (114 rue Ambrolse Croizat, 3200 Saint Denis)

Livraison ;

Frais d'Accls au Service Tarif (en £ HT)
Interface de Livraison 10 Gbas sur Porte Locale & Q00 E
Interface de livraison 10 Ghps sur Porte Mationale 10 000 £

Les Frais d'accés sont exigibles 3 la date de mise en service,

- 3 T=Ta'
| } 12 C | | 4
a

Le Service de Raccordement au HED comprend [a mise en place de la llaison depuis le NREO jusqu’a
la Porte de Livraison. La collacte des flux issus des Clients Finaux de FOpérateur s'effectue sur une
ou plusieurs Interfaces) de Collecte 10Gbps.

Taute Interface de Collacte 10 Gbps telle que définie 4 Farticle g des Conditians Particulieres sera
facturde dans les conditions décrites ci-dessous

\ Frais d"Accés au Service Délai de
FRetAons [en €HT [ Interface) lreraison®
Premibre Interface de Collecte 10 Gbps aw NRO 10000 € | & maois |
interface de sécurisation de la Collecte 2 500 € & mois |
Interface supplémentalre de Collecte 10 Gbps au NRD 5000 E 3 moiks |

* hors situmiions exceptionneled

ais d'accds sont exlgibles a la date de mise en service.

a1\
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La Composante Trafic est une redevance mensuelle qui comporte une partie fixe (composants
client) et une partie variable ([composante dabit)

Exemple : Four une consommation moyenne de 3,5 MbpsiLigne affactaajmais, la facturation
cormespandants du compoasant debit sera de o,70€ x 3,5 = 2, 45€/client.

Livraison locale Livraison locale

Redevance mensuelle au client [en €HT / ligne affectée aux {en €HT / ligne affectde aux
P de la Plague [ mois) PM de la Plague / miois)
Liaison de collecte (intégrant les fAux Multicast) 1,10€ 1,2% €
o Heal : Livralson locale Livraison locale
edevance mensuelle 3 la consommation®
- len EHT / Mbps [/ miois) len €HT / Mbps [/ mois)
Consommation par client <= 1 Mbps 1,00 €
1 Mbps < Cun5mnmatmn par client <= 2 Mbps 0,90 £
2 Mbps < Consommation par elient <= 3 Mbps 080 €
3 Mbps = Cﬂnsummatmn par client <= 3,5 I".-'sbps 0,70 €

fransarmmation Und (._.-:r esLrdd my Palnd ae lvraisor sefon o méthode dw Phémse r.u"-e'r-l e

& Toelf base dincexation b 2018

L'Extension Mationale permet la livraison des flux issus d'une Plagque sur une ou plusieurs Porte(s) de
Livraison Matlonale(s),

Le Composante Extension Nationale st une redevance mensuelle qui comporte una partie fixe
[composante cHent) et une partie variable (composante debit).

Extension Nationale Extension Mationale

Redevance mensuelle au client {en €HT [ ligne affectée aux  (en €HT [ ligne affectée aux
P de la Plague [ mois) PM de la Plague [/ mais)

| Lisison de collecte (intégrant les fiux Multicast)

Extension MNationale Extension Nationale
Redevance mensuelle a la consommation”™ ! . § 1
en €HT J/ Mbps J maois) e €EHT / Mbps / maois)
Consommation par client <= 1 Mbps 050 €
1 Mbps < Consammation parclient <u 2 Mbps 0,60 €
2 Mbps < Cunsnmm ation par client <= 3 Mbps {I,T-'Ef .3
3 Mhp; < l:l;rnsnrnm:ullnn par elient <= 3 g |".|'||‘.'I-]:|5 .80 €
CCNTEOTTN TR I"l"ﬂ.".l' it I| '.|"-"'r. il F'l.l.l .'. uF' Dvravsom :»ﬁ.'-:'.'n'n '-:i "'1E"“I|'.-..15“ |:I' E-'v!El'ﬂE' DeTermea

** Terf bosa a'indsxation Jun 20714

by & altitudeinira
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1.7 Bordereau d'extensions

Le bordereau fourni ci-dessous vise & définir et encadrer les tarifs pratiqués pour la réalisation de
prestations d'extensions ou de raccordement définis comme o sur devis ». Une majoration globale
de 5% sera appliquée au devis pour le pilotage et la gestion de projet.

Unité Tarif

len € HT J unite)

Etudes APD / DDE

Etude de faisabilité unite 333,00 € -
Etude de site unité 200,00 €

Etude Eénie civil | unité | 20000¢€

Fortait étude RCA Orange | unite 100,00 €

Etude chambre Drange Lunité 11280 €

Etude fourreaux Drangu mi 0,96 €

Gérde Clvll

Installation chantier :r unlté a00,00 £

Tranchée sous espace vert | mi 46,00 € il
Tranchée sous chaussée lagére anrobie i ml - 64,80 €
Tml;;t sous Chaussée Lourde ml 90,00 € =
Adduction chambre {Percement) EEHE" 180,00 €
. Eré;tmhamhrt L2T | unité 506,50 €

Forage dirigé | ml 288 00 €
| FAS forage diﬁ.gé_ | umité 300,00 €

npﬁque o

Fourniture et pose cible 12F0 sous PEHD ' ml 1,95¢€

Fourniture st pose cable 12F0 sous PEHD FT ml . 5,11€

Pose boite épissure unite 232,00 €

Ir'tte-n.re;tlun dans BPE existante unit - %m,n_u_r

Réflectomeétrie - unite 82,50 € L
Deéser‘te interne

Adduction client [percement) unité 180, [IEI'€

Fnumlture et pose cable 12 FO ml 4, fliF: E

Pose tirair optique 12F0 SC/APC unite ARADE

Eplssure 12 FO dans tiroir unite 100,00€
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Gamme Grand Public

2.1 Acces Passif 4.0

Les offres suivantes consistent an la mise & disposition, sous forme de lecation mensuelle ow d'un
Diroit d'usaga (IRU], d'une fibre aptique naire non activés entre un Foint de Mutualisation (M) ow un
Moeud de Raccordement Optique (NRO) &t un Point de Branchement Optique (PBO) en Zone Moing
Darse

Les tarifs qui suivent correspondent aux tarifs pérégqués de 'offre d'accds FTTH.

2.1.1.1 Offre de co-investissement

Pour chague Ligne Affectée a 'Operateur Commercial sows forme dIRBL, celui-ci est redevable des
tarifs ci-aprés. L'IRU & une durée de 20 ans & compter de la date de Mise a Dispasition du PM.

2.1.1.1.1 Tarification initiale
Cofinamncenment ;

Une Tranche de cofinancement correspond & 5% des Logements Raccordables de la Zone FTTH
concernee,

Tarif de base ** - Tarif indexé 2025

Tarif pour une ligne  Tarif pour une ligne  Tarif pour une ligne  Tarif pour une ligne
liwrée au PR livrée au NRD liwrde au P lvrée au MRD

Tranche de 5% de
cofinancement

Tarif Ex Post

{en € HTlogement  [en £ HT/logement  [en £ HT/logement  (en € HTlogement

raccordable) raccordable) raccordable) raccordalile
Tarif Al Initio 25,65 € FLN LR 2804 £ 32, 3-? Ll
25EL £ 28,65 € ?Ei-]-.f 32, 33 ¢
| x Coefficient ex post | « Coefficient ex post | x Coefficient ex p post | x Coefficient ex post

*F Tordf base fMindexztion fwin J018
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Coefficient Ex Post :
Le coefficient Ex Post est déterming sur la hase de la formule suivante -

Tap = Ta +(Tary=Ta) * W J 12

Annde (i} 1

Anmda

0s1 | 07 059 | o046 | 03z

Avec A et M correspondant au nombre d'annees pleines (A) et de mais pleins (M) entre la Date
dinstallation du PBO ot la Date de réception de I"Acte d’Engagement au Cofinancement

2.1.1.1.2 Redevance mensuelle par ligne

La redevance mensuelle est applicable pour chague Ligne Affectée a I"Oparateur au PM ou au NRO,

et comprend la redevance d'occupation du génie civil et la maintenance.

Redevances :

4 rof : Tarif - Ligre lvrde au PR Tarif - Ligne livree au NRO
Jaghe STIK Cotinance [en € HT / ligne affectée f mals]  [en £ HT / ligne affectée [/ mois)

8,69 €

B11€

(dont Géale Chvil 1,89 €] [dont Ganie Civil 2,30 £)

| Monao brin fibre optigue noire affectéa

r
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2.1.1.2 Offre de location mensuelle

Pour chagque Ligne Affectde a 'Opérateur Commercial, celui-ci est redevable d'un abannemant
rreensuel pour Futilisation du lien fibre optique, Cette redevance comprend la redevance
d'occupation du génie civil et la maintenance.

Redevances ;

Tarif - Ligne livrée au P

HAcces FTTH Passif
[en € HT J ligne affectée /mois)

15,72 E

Mono brin fibre optigue noire : Al : >
PG idant G_l:'_r_l_lr_' Cinvil 1,80 €)
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2.1.2 Cablage Client

18 L g

i

Lors de 'affectation d'une Ligne FTTH, 'Opérateur Commercial dait souscrire a l'offre de Cablage
Client Final ainsi gu'a I'offre de Brassage au PM.

Les opérations de réalisation du Ciblage Client Final au Point de Mutualisation pourront étre
réalisées par 'Opérateur de Réseau ou par FOpérateur Commercial, dans le cadre d'une sous

traitance. Le C3blage Client Final reste [a propr

En cos de réalisation por 'Opérateur de Reseau
Tarif forfaitaire aves restitution

Frais de raccordement forfaitaire awves
restitution

Tarlf locatif
Location du raccordement

i&té exclusive de I'Opérateur de Réseauw.

Tarif (en €HT]

28293 € ou Valeur ron amortie

[sur la base d'un amartissement Sur ane d uréa de 20 ans)

Tarif [en € HT /mois]

En cas de rdallsotion por M'Opérateur
Commereial
Tarif ponctuesl

Tarif locatif

Tarif (en €HT)

Mantant identique & celui facturé par FOpérateur
Commercial, dans le cadre du contrat de sous-traitance®
Frais de raccordement forfaltalre avec ou Yaleur non amortie

restitution
[sur |a base d'un amortissement sur une durée de 20 ans}

Tarif [en € HT /mo
239€

Lu-catiun du I'HDI:DI‘dEI‘I'I'EI'ﬂ
Mainteronce :

Prestation Unite

| Maintenance du Ciblage Client
| Final
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2.1.3.1 Frais de brassage

Les opérations de brassage au Paint de Mutualisation pourront 8tre réalisées par 'Opérateur de
Réseau ou par 'Opérateur Commercial, dans le cadre d'une spus-traitance.

Pour chagque apération de brassage réalisée sur les aquipements de 'Opérateur Cammercial, celui-ci
est redevable des frais de brassage.

Frois de gestion ; F'*E_JTI“L:‘: :.. EEE
Frals de brassage Tarif (en € HT} Tarif (en € HT)
Brassage réalisé par le Fournlsseur en cas 0€ 0€
de Cablage Client Final 3 construire

-
Brassage réallsé par le Fournlsseur en cas :

454 50,91 £

de Cihlage Client Final préexistant

*® Torif hose otindexetion fuva F018

2.1.3.2 Frals de fourniture de la route optique

Pour chagque commande de Ligne qui fait l'objet d'une opération de brassage au PM par 'Opérateur
Commercial, 'Opérateur de Reseau lul fournit la route optigue. L'Cparateur Comm ercial est alors
redevable des frais de feurniture de la route optigue.

Frais de gestion : ~_ Tarif de base **

T eeRE S0

Frais de fourniture de la route optigue Tarif (@n € HT) Tarif (en € HT)

Fourniture de la route optique 3
I"Opérateur

=% Tovid hose o indexctian Aaln 018

2.1.3.3  Accés au point de mutualisation (PM)

Cette offre permet Phébergement d'équipements de ["'Opérateur Commercial au sein des points de
mutualisation.

Frois d'occés :

Frals d"accés au service
| Hébergement d"égquipement passif
| Hébergement d'éguipement actif 2350+

1 5-1-5 39 £
A ase ot m'emruﬂ fealn Fu.lE
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2.1.3.4 Liaison NRO-PM

Une Liaison NRO-PM correspond & la mise A disposition d'une ou plusisurs fibres optiques de
collecte passive entre un point de mutualisation (PM) et un MRO. Une Liaison NRO-PM est unique
par Opérateur Commercial et par PM et ce quel que soit le nombre de fibres optiques de collecte
passive mise a disposition de FOpérateur Commercial.

Cette liaison permet ainsi & 'Opérateur Commercial de collecter les flux de données de ses lignes
FTTH affecteées en utilisant une ou des fibres aptiques reliant un PM et un NRD.

2.1.3.4.1 Dans le cadre de I'offre de
Lignes FTTH livrées au NRO

Dians le cadre d'une Ligne FTTH livréde au NRQ, en co-fimancement, les tarifs définis en 2.2.1.1
intégrent la mise & disposition de la Liaisen MRO-PM et des fibres optiques les constituants selan les
rigles définies dans le contrat de 'offre d'accés 4.0, article 10_4.

2.1.3.4.2 Dans le cadre de I'offre de
Lignes FTTH livrées au PM

2.1.3.4.2.1 Tarification relative a la Liaison NRO — PM ssuserite au titre du cofinancement

L'Opérataur Commercial peut commander des filbres eptigues de Liaisons NRC-FM en

cofinamcement :

- au-deld du nombre préwe & Iarticke précédent dans le cas de Lignes FTTH Livrées au NRO ;

4 sa convenance, dans le cas de Lignes FTTH livrées au PM ;

Tarifs en Cofinancement ;

Fram o 'secds au service

Cofinoncement de la Liaizon NRO Tarif fen € HT)

Par fibre d'une Liaison NEO = P 181076 €

o Taal base dingarabian Jide 2008

~
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Redevance mensuelis

Redevonce mensuelie Maointenance

Par fibre d'une Liaison NRO — PM

2.1.3.4.2.2 Tarification relative aux Liaisons MRO — PM souscrites en lecation

AFT Oe Dase Lo

Redevance mensvelle lar X
Tarif (en € HT / mais)

Location de la Liason NEO — M
L112€

Par fibre d"une liaisan NRO - PR

Frais de gestion ;

Frais de gestion

Gestion d_rs rl.'r:il_:!tutinns

=* Tarif base dincexaiian Jurn 2018

L'Opératevr Commercial qui bénéficie de Poffre d'accés & la Ligne FTTH en location peut demander
a ce que ces Lignes FTTH soient transférées vers un accés en cofinancement. |l est alors facture,

pour chaque ligne cafinancee, des frais de migration.

P e
AT 1N a L}
L IPERER R R SRR,

Tarif (en € HT)

A3t
B e A, B e

Tarif (en € HT}

Frais de gestion :
Frais de migration

Migration {par Ligne Affectée) 508 €

E® Tarif bose d'indevation fwin 2018

~
o e FIBRE(31}
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Frais d'oceds :

Frais d"accés au service Tarif [en € HT) Tarif {em € HT)

Ffais d'étere relative au Raccordement de 70 £ 305,56 €

Sites Mobiles

Frais de mise en service de Ciblage BRAM 1 544€ 174738 €
A * Tarif hoee o inderation foin 2018

Pénalites sur les commondes et les comptes-rendus de mise en service ;

Prestation

Tarif [an € HT [

unité)

Défaut d'envoi du compte rendu de Raccordement Client
Final [CR MES) dans un délai de 60 jours 4 compter de la
commande®

Commande non conforme*®

Annulation par II‘:t-:Ii': l:i'une Enrﬁman.l:le. i'J.usut-érieure a I'envai
du CR de Commande®

Absence de REF PTO lors du CR MES

[en cas de Commande Hotline) *

Annulation par I"OC d'une Commande de pose d'un PBO
dans le cas d'un RAD pastérleurs & la pose du PBO

Mon dépose des jarretiéres en cas de churn

Activation de Ligne sans Commande d'acces

Pénalités sur SAV et déplacements o tort ;

Prestation

CH MES 41€
. Ligne FTTH 41 € _—
41 €
_ | CH MES_ i - 41€
PR 200 €
SHE
Rielevd terrain - 200 € |

Tarif

[en € HT / unite)

Absence du client final lors du rendez-vous pour
une intervention de maintenance ou de
construction du Ciblage Client Final

Signalisation 3 tort Signalisation 120 €

Echec d'une intervention ou d'une construction du
Cablage Client Final imputable au Client Final de

Déplace i tort d

cplacerment a tort du 130 €
Fournisseyr
F ant & tort d

Déplacement & tort du st

Fournisseur
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Pénalité relotive au nan-respect de Feagagement g & Foffre de Linison-NRO PAM en lacation

Tarif

Prestation Lirviti ; ;
I [enE HT J unite |

Mon-respect de engagement d'ouverture
i e B 950 €
commercial d'un Ppa |

Les pénalités a la charge de I'Opératewr Commercial sont applicables a chague cas constate.

2.2 Acces Actif

Les frais d"a-:c-'as au service de |a collecte r'l::-l'nr.:-rr'rm-t.'nn'l la rrise & dlf.n-:-mr-r:n la -:'f:-nflg uration et

wnigue. Une porte de collecte devra &tre souscrite pour rhan:ue t,-p&lnqle fgamme ou tach -‘lG-|l:5-\._.'|i-'_':'
de services sauscrits,

Fraois d'occés ;

Frais d'Accls au Sendee Tarif (en € HT)
Porte de collecte locale ou nationale 1 Ghps 2 000 €
Porte de collecte locale ou nationale 10 Ghps F OO0 £

Motz Bene - La commande du lien dinterconnexion « cross-connact » entre le point de présence de
I'Opérateur Commercial et le point de présence de I'Opérateur de Réseau est a la charge de
I'Opérateur Commmercial, gui en ala responsabilite.
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L'offre d'accés « Best Effort » correspond & une affre d'accés trés haut debit a debits non garantis sur
réseau BLOM (FTTH), permettant de répondre au besoin du Grand Public,

Des liens d'acces activés neutres seront activés entre |e site clisnt final et le point de collecte local ou
national. La livraisan du service s'effectus surinterface Ethernat sur la prise terminale optigue du
client.

Frais de roccordement |

Tarif forfaitaire avec restitution Tarif (en €HT]

250 € ou Valeur non amortie
[sur la base d’'un amortissement sur une

Frais de raccordement forfaltaire avec restitution

duree de 20 ans)

Tarif forfaitaire sans restitution Tarif [en €HT)

Frais de raccordement forfaitaire sans restitution

Tarif locatif Tarif de base 2025 (&n € HT/mais)
Location du raccordement 250 €
Maintenance ;

Tarif de base
Prestation ;

len € HT / mois)/ unitd)

Maintenance du Cblage Client Final Ligne FTTH 069 €

Redevances mensuelles af frais o'accés au service ! Tarif de base 2025

Redevance
S e Redevance e
Frais d'acchs au . 3 Livraison
= : Livraison Locale ?
Bect Effort Fibre service (en € HT) Nationabe [en €

HT/mais)

{en € HT fmpois)

Accés Best Effort

Les Frais d'Acces au Service incluent la fourniture de FONT ainsi que les frais de brassage

La tarification « Livraison nationale o Inclut l2 transport entre le Réseaw et

Telehouse z (Boulevard Voltaire, 75011 Paris)

o,
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*  Equinix PAz (124 rue Ambroise Croizat, 9300 Salint Denis)

Délai de mite an ceuvre !

En cas de raccordement existant

En cas de eréation du raccordement

Pénaolités :

Fénalités

2 cemaines

& semaines

Signalisation a torl

Commande non conforme

! Absenca du client final kors du rendez-vous

Unité Tarif unitaire {en € HT)
aigmalsation 120 €

Ligne 0& |
Déplacement & tort - 45 £
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s Gamme Entreprises

3.1 Acces Passif

Le service FTTH Pro & destination des Entreprises correspond a la souscription d'un accés FTTH
passif (en Co-Investissement ou en Location) couplée & une option de Qualité de Service,

Oiptions :

Tarif - Ligne livrée  Tarif - Ligne livrée  Tarif - Ligne liveée  Tarif - Ligne livrée

au PR au NRQ au PM au NRO
Oualité de services
|en € HT / ligne {en € HT / ligne {en € HT [ ligne fen € HT / ligne
affectée /mois) affectée fmaois) affectée fmois) affectée fmois)
GTI 8H HO 5j/7
10€ 12¢ 1132 € 1360 €
{Lundi-Viendredi] = |
GTR 10H HO 5i/7 i =
20E 5€ 2263 € 28.29€
(Lundi-Vendred) ; |
GTR EH HO 5)/7 . i
ELTS 43 € 19,61 a8 67 €
(Lundi-Vendredi) E ] | S
GTR EH HO G 7 | e :
RS G432 € BF A1 &
{Lundi-Samedi) i R - B
‘mrifl baze o irde MI1E

. {d"" ""u\
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Le Service accés FttE passif correspond & la mise & disposition d'un lien d'accés passif point a point,
sur un réseaw de Boucle Locale Optique Mutualisée, assortl d'engagement de GTR de gh.

Les tarifs qui suivent correspondent aux tarifs paréques de I'offre d'acces FTTE

3.1.2.1 Raccordement hors Site Mobile
Lees frais de raccordement au Réseau comprannent -
- Lasupervisian de ['opération de raccordement par un chargé de production dédié a I'affaire
Le déplacerment d'un technicien (hors cas de sites raccordés FTTH)
- La mise en continuite de la fibre optique loude entre les deux points de livraison

Le cas échéant, la mise en place du cable de desserte optique entre la charmbre d'adduction
située sur le domaine public et la terminaison optigue dans le domaine prive

- LeBrassage au FM

- Le raccordemnent du point d'antrée dans ke site jusqu™s Femplacerment désigne paur [a
terminaison aptigue sera d'une distance maximurn de wooml

- L'installation d'une prise terminale optique
- Larecetie du lien

- Délivrance d'un Dossier des Quvrages Exdoutas (DOE) sur demande

Les sites raccordables désignent un site éligible « DEPLOYE » situé dans une zone arrigre de point de
mutualisation FTTH, hars cas de raccordement long.

Prestations Tarif (en € HT)* Dé&lal de livraison®
Site raccorde FTTH 50 E 9 semaings
Site raccordable 1500 € 9 sermainges

[ - [

Autres cas | Sur devis . Sur devis

" Frars sitealipns excspfianagies

Oyption !
Dptions disponibles Taril {en € HT)
Livralson sur PTO Incluse
Livraison sur bandeau optique 130 €

r..---' N\
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3.1.2.2 Raccordement Site Mobile

Les frais de mise en service de Cablage BRAM comprennent :
- Lasupervision de Fopération de raccordement par un chargé de production dédie a Paffaire
Le deéplacement d'un technicien
La rrise en continuité de la fibre optique louée entre les deux points de lvraison
La mise en place du BRAM et le raccordement du PBO jusquiau BRAM
- LeBrassage au PM avec Jarretidre sécurisée
La recette du lien

- Délivrance d'un Daossier des Ouvrages Exécutes (DOE) sur demande

Frais o'occés :

Frais d'acces au service Tarif [en € HT| Tarif len €HT)
| F_ra'ls d’étl.fde relative au Raccordement de 270 € 305,56 €
| Sites Mohiles
| Frais de mise en service de Ciblage BRAM 1 544€ 174738 ¢
T — r .

3.1.2.3 Acces FTTE

3.1.2.3.1 Livraison au P

Redevances en location mensuelle indivisible, facturées par mois calendaires, tout mois commence

ou termine etant facturéd

Tarif - Ligne livrée au PM

Composante recurrente

[en € HT fmois)

Llalsom - Site

100 &
Maintenance - GTR 4h HO 517

Liaison = Site

150 &
Maintenance - GTR 4h HNO 77 0

(1)
T FIBRE (31
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3,1.2.3.2 Livraison au NRO

Hedevances en location mensuells

Tarif - Ligne livrée au MRD
Campasante riscurrente

[em € HT fmois)

Liaison — Site
i 130
Maintenance - GTR 4h HO 1 )

Liaisan — Site
180 ¢
Maintenance - GTR 4h HMNO 77

3.2 Acces Actifs

Les frais d'accés au service de la collecte comprennent la mise a disposition, la configuration et
Iinstallation de 'équipement terminal de livraison des lasons activees souscrites en un point
unique. Une porte de collecte devra dtre souscrite pour chagque typologie (gamme ou technaologie)

de services souscrnts

Tarif (en € HT)

Frals d'Accés au Service

Porte de collecte locale ou nationale 10 Gbps 7000 £

Mota Bene | La commande du lien d'interconnexion « cross-connect » entre le point de présence de
["Opératewr Commercial et le point de présence de de 'Opérateur de Réseau est a la charge de
I'Opérateur Commercial, qui en a la responsabilite

e F|B RE (3 (31 1
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L* offre d'accés « Essantiel Fibre » corespond a une affre d'accds trés haut débit sur réssaw BLOM
(FTTH}, permettant de répondre aux besains de clients finaux de type TPE/PME.

L'offre « Essentiel Fibre » sur support optique correspond & un accés trés haut debit a débits crétes
asymetrigues non garantis, assarti en standard d'une GTI Bh en heures cavrées.

Des liens d'acces activas neutres serant actives entre le site client final et le point da collecte. La
livraisan du service s'effectie sur interface Ethernst sur la prise terminale optique du client.

Frais o Acces ef redevances ;
Les frais d'aceds comprennent les frais de racoordement au reseau (FARY et bes fraiks d'activation du
serice (FAS)

Frais d'accbs

iel Fi : : Redevance
Essentiel Fibre = engagement 12 mais Al SETVCE

e {en € HT/mais)
{en € HT)

Acchs Essentiel Fibre 100€* 31E

Frais d'accés
Redevance

l:q':l'l £ HT/mals)

Essentiel Fibre — engagement 26 mars au service
{=n € HT)

Acces Essentiel Fibre 100 £* 30,500

Haors sitvobions exceptionnelles. En cas de roccordement fong, 'Opérateur se verra applicguer un
i L

sppmlement farfaifoine g S WY

Options ¢

Redevance {en € HT /mois)

GTI 8h HO &){7T (Lundi-Samaedi) _ Incluse
.GTFE 100 HO B)fT (Lundi-Samedi) I 15 € I
Penalites |
Pénalités it Tarif unitaire (en € HT)
Signalisation & tort Lignalisation 120 €
I Commande non conforme | L_'lgnl.' I9 € !
| Absence dii client final lors du rendez-vous _ Déplacement a tort 45 £

Délai de mise en aruvre |

smvent de délal de mise en euvre 4 semaines
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L'offre d'acces « Confort Fibres correspond une offre d'acces trés haut deébit sur réseau BLOM

(FTTH), perrmettant de répondre aux besains de clients finaux de type PME

L'offre « Confort Fibres basée sur support optique correspond & un aceés trés haut débit 4 débits
crétas asymétriques, avec une garantie de bande passante symétrique et assarti d'une GTR 1ok en

heuras ouvress en standard.

Frals d'dccés ef redevances :

Les frais d'acces comprennent les frais de raccordement au réseau (FAR) et les frais d’activation du

senvica [FAS).

Frais d'accés
Engagement 36
mois
e £ HT)

Frais d’acchs
s Redevanos

len £ HT/muois)

Confort Fibre
i ! Engagement 12 mols

{en £ HT)

Débits (DL/UL)

Accés Confort Flbre — Profil 1

1Ghps/200Mbps = 2Mbps 300 £ 200 €* L
Garantis (1) - 1 .
Accés Confort Fibre — Profil 2 :

1Gbps/S00MBbps ~ 4Mbps 300 £7 200 € 110 €
Garantis [ 2] 0

Accis Confort Fibre — Profil 3.

1Gbps/800Mbps = 5Mbps 00 ET 200 £* LS g
Garantis {3}

Accbs Confort Fibre = Pmﬂ 4 :

1Gbps/800Mbps - 20Mbps 100 €7 200 € 110 €
Garantis |3) B

* Hors situations exceptinnneiles. En cgs de raccordement i, "-'ZJpé aleur se verra appliguer un
supplément forfaltaire de SO0 HT

(1] Disponible jusqu’a 'évalution technigue de Poffre vers le profil 3
(2] Disponible jusqu'a I'évolution technigue de Poffre vers le profil 4
(3] A partir du lancement commaercial dans "extranst de commande

Options

GTR 10h HO 6}/7 (Lundi-Samedi)

Pénalités :

Unite

Inciuse

Tarif unitaire {en € HT)

Signalisation a tort Signalisation

120 €

.|

mimande non conforma Ligyrue

39 €
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Absence du client final lors du rendez-vous Déplacemsant & fort 45 € J

Délgi de mise en |euvre ;

Engagement de délal de mise en eure 4 semaines

1.2 Acces « Business Premium Ent reprise »

P 3

L'offre d'accés o Business Premiurn Entreprise » sur support optique sur réseau BLOM est une offre
Ethernet point & point (FTTE) de niveaw 2 qui permet aux Usagers de lover des liaisons Ethemet
entre plusieurs sites distants et un point centralisé de livraisan.

Les offras proposées sont des affres b débits garantis et symétriques, assortis d'engagements de
GTR, permettant de répondre au besoin des Grandes Entreprises.

Frais d'mccés et délais de mise en aslivre

Les frais d'accés comprennent les frais de raccordement au réseau (FAR) et les frais d'activation du
servica {(FAS).

Les frais de raccordement au Réssau comprennant -
- Ledeplacement d'un technicien ;
- Lamise en continuité de la fibre optique louée entre les deux points de livraison ;

- Lecas échéant, la rmise en place du cible de desserte optique entre la chambre d*adduction
située sur le domaine public et le bandeaw de terminaison aptique dans le domaine prive ;

- Leraccordemant du paint d’entrée dans le site jusqu'a Pemplacement désigné pour le
bandeau de terminaison optique sera d'une distance maximum de 30m

- L'installation du bandeaw de terminaison optique ;
La mise en continuité de la fibre optique jusqu’au point d'activation de la liaison ;

- L'installation de ['équipement d‘accés au service (EAS) a proximité immeédiate du bandeau
de terminaisan optique sur 'emplacement designe;

- Larecette dulien.

Un espacernent d'hébergament de 20 et un point de raccordement électrique 220V doit étra mis a
dispasition par 'Usager. La livraison du service s'effectue sur interface Ethernet.
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En cas de travaux de génie civil, des frais d'accés au réseau (FAR) supplémentaires pourront étre
dernandés sur devis

Les Frais d"Accés au Réseau comprannent 15% de frals de gestion et de maitrise d'cewnre.
Les offres tarifaires sont disponibles sur des durées d'engagement de 12, 24 ou 36 mois.
Le tarif sera établi en fonction des eléments suivants :

la grille tarifaire {tres dense, zone dense, zone standard et zone peu dense)

la distance entre le Site et fe Reseau (Zone AIC, Ala, Alz et Alg)
Ces deux éléments seront indiqués lors du test déligibilitd érabli par Poutil d'éligibilité mis a
disposition du Client et permettront d'établir le tarif & appliguer sur 1a base de la grille tarifaire ci-
dessous.

Business Premium  Tarif Engagement  Tarif Engagement  Tarif Engage

; i z Dalais de
Entreprise = Zone 12 mois 24 mois fivraison®
Peu Dense (en £ HT) [em € HT) L

| S¥ke Raccordd en 2000 € 1250€ 360 € 4 semaines
| Lone AIO* )

;Eitc MNon Raccardd 2 000 € 1750 € se0 £ R e
| en zone AlD™

site en zone All* 2000 € 1250€ ELTIR 3 B semaines
| Site an zone AIZ* 2000 € 1350€ 60 £ 12 semaines
| Site en zone Al3* Sur Devis sur Devis Sur Devis Sur Devis

* hors situations exceptianmelies

Redevances mensuelles

Redevance Tarif

Premium

Zone Peu Dense
Entreprise o S
[en € HT /imais)

Débits

10mM 170
IE_ 200€
30M 220%

250E
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200 M FH0 &

500 M 425§

16 490 €
G R0 £
4G~ TO0 €

10G* 1 100 €

® Pour fout ooces supérieur o 1GBps, une étude de foisabiliteé pourra Efre mfcessaing,

Options et pénalités :

Options Tarif {en € HT)
GTR 4h HO 5f7 [Lundi-Vendredi) Incluse
GTR 4h HNO 7/7j 28h/24 [Lundi-Dimanche] 30 €/mais

. ) _ Fa% de la ligne d'accés
AT At A Redevance mensuelle de l'accesx 1,1 |
Offre dvenementialle FAS de |a ligne d'accés x 2
(Mise en ceuvie d'une Halson temparaire) Redevance mensuelle de 'accas x 2
Desserte interne optique supérieura 3 150mil Sur devis
Wisite technigue pour desserte sur emprisa privative B0

Modification de Service

Tarif {en € HT)
Modification de Service : 150
Downgrade, suppression d'option, migration d'cffre sans maodification technigue |
Modification de Service !‘ . affert
Upgrade de débit, Ajout d'option |

Pénalites Tarif {en € HT]

Signalisation & tort sans déplacement de
‘technicien

Commande non  conforme ﬂ; - 19€ |
déplacement de technicien |

Catalogue de Servicas — Octobre 2025 I iB I EE { 3]

by &5 altitude nira "---" \\"

v
AT




Pénalité déplacement & tort {F'mdumnrt]n /
¥ comprls anmulation par le
Client/Utilisateur Final d'un RDV 48h
_avant |a date prevue

400 £

Frals déplacement technicien (unitaire)

Pénalité powr résiliation avant la fin de
la durée d'engagement du Lien d'Accés

B0 € + BOE Mheurs

50 E 10:!‘_!1:. du mantant de ['abonnement mensuel du
Lien d’ .ﬁ.tn:es jusgu’a expiration de sa durée d'engagemeant

Penalité pour résiliation d'une option avant
|2 fin de la durée d'engagement

5I:H;, + 1I:IU‘;:{. du montant de Fabonnement mensuel de
Paptian ju5qu_ a E:_-:p_lra'.:.rj:_ly_qglgg_l:t_uree d’ engagement

Pénalités pour resiliation du Bon  de
commande avant la Date de Début de
Service

Lee mantant dépend de I'éligibilité de la zone forfaitaire
ou la zone sur devis.

En zone forfoitoire

- Dans les 48h apres la passation de commande | 375€

- Entre 3 - 30 jours : 1 S00E

- De 31 jours jusqu's kB Date de Début de Service : 3
O00E En zone sur dewis .

les pénalités pour résillation avant la Date de Debut dE;

Service sont égales 3 la facturation de llintégralité des
frals engagés par le Prestataire

Pénalité pour non-restitution de Matériel
] et/ou Equipement du Prestataire

Le Matériel offou 'Equipement non restitué sera

| Tacturd au prix codtant au Client.

Cessertes internes Dptique supbrieyras & 1500m

Ll le raccordement entre ke Point de Raccordement et le Site d’Extrdmite ast & plus de 150 métras
{longueur lindaire de cable nécessaire), la réalisation de la partie complémentaire fera l'objet d'une
prestation spécifique gui donnera liew a un devis,

Clhotion saisonnigrs

L'option saisonniére permet, sur un lien donné, de définir 2 pariodes continues sur l'année dotées de
caractéristiques différentes (dbits, GTR et niveau de facturation), afin de s‘adapter aux contraintes

liées & ume activité saisonniere.

Cette offre est réservée pour les activités suivantes (selon code NAF du Registre du Commerce)

- Hotellerie de plein air
- Parcs de bolsir ;
Hitels traditionmels ;
- Résidences de tourisme,

fdutres activités de loisir.
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.« Gamme Collectivites

4.1 GFU Multi-Sites

Frois de raccordement aw Reéseoqu et delais de mise en ouere ;

Raccordemen

Les frais de raccordement au Reseau comprannent -

- Ledéplacement d'un technicien ;
- Lamise en continuite de la fibre optique loude entre les dewx points de livraison ;
- Lecas échaant, la mise én place du cible de dessarte optique entre la chambre d'adduction

sitwée sur le domaine public (en amaont du PBO) et le bandeau de terminaison optique dans

le darmaine privé ;
- Le raccardement du point dentrée dans le site jusqu'a Femplacement désigné pour le
bandeau de terminaison optique sera d'une distance maximum de 30m,

- Lamisa en continuits de la fibre optique jusqu’aw point d'actvation de la liaison ;

- Larecette du fien.

Un site raccordé : Désigne un site déja raccordé au Réseau

Un site raccordable : Désigne un site pour lequel une chambre d'adduction est disponible 3 proximite

directe du site

Prestations

Site raccorde

5;1-1: raccordable

Autres cas

Tarif (en € HT) * Délai de lhvratson®
JEOE 4 Semaines

750 € Eemalnes

Sur devis |_5ur devis

Catalogue de Services — Octobre 20245
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Compasants IRL Tarit (en€ HT / liason) IRL 20 ans

Lialaan point-a-polnt NRO - Site Public

Composante récurrents Tarif (en € HT / mais [ liaizon] IRU 20 ans

Maintenance mensuelle = GTR 4h HO

En complément de la souscription de "offre d'accés passive Sites Publics, un service complémentaire
d’activation du réseau dinterconnexion est proposé, L'ensemble des acces sont alors livrés sur un

paint de coflecte local qui devra avoir té préalablement souscrit.

Terrifs =

SeErvice Symetrigue T ] - Livraison locale
Frais d'acces au service e

Déhits Garantis - UL/DL {an € HT fmais)

10 Mbps 500 € 20€

100 Mbps ' 200 € 50 €

200 Mbps | 500 € 80 €

500 Mbps SO0 € 150 €

1 Gbps . 500 € 200 €

Options et penalités |

GTR 4h HO Incluse

GTR 4h HMOD 50 € mols

~
et FIBRE(3D)
Catalogue de Services — Octobre 2025 I \

by & altitude infra Yy _‘m



4.2 GFU Ville intelligente

Cette offre est destinge a la constitution d'un réseau dinterconnexion passive d'équipements
publics répondant aux besoins de la ville intelligente (équipements de vidéosurveillance, PMY,
bormes de recharge électriques, capteurs...) et s'adresse a des acteurs publics constitues en Groupe
Fermé d’Utilisateurs. L'interconnexion s'effectue via vne liaison optique point & multipoint entre san
RO de rattachement et plusieurs équipements publics, En sus, une option d'activation du service
est proposée, La mobilisation de cette offre est conditionnée & la scuscription simuftanée d'un
rninimum de o liaisons.

Frais de raccordement et delai de mise en aeuvre

Si le raccordement n'existe pas lors de la souscription d'vn abonnemant par un utilisateur final,
I'Usager doit souscrire a Foffre de raccordement site client final aupres de |'Exploitant. La fourniture
de FOMT est comprise dans la prestation de raccordement.

Prestations Tarif (en € HT) * Délai de livraison™
Site raccordable 500 € & Semaines
[r— | Sur devis Sur devis

T * hars SHUEHONS Bt el mneiles

Tarif [en € HT J liaison)
IRL 20 ans

Liaison point-multipoint NRO = Equipements publics 1200 €

Tarif (en € HT / mais [ liaisan)
IRL 20 ans

Composante IRU

Composante réecurrents

Maintenance mensuelle — GT1 8k HO 1£

En complément de la souscription de Poffre d'accés passive Ville Intelligente, un service
complémentaire d'activation du réseau d'interconnexion est proposé. L'ensemble des accés sont
alors livrés sur un point de collecte local qui devra avoir été préalablerment souscrit
Terlfs :
Service Asymetrigue Al T . Livraison locale

o 3 5 Frais d'acces aw service e
Debits crébes - UL/ {en €HT fmais)

1 Gbps = GTI 8h HO b R

by & altitude infra
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4.3 GFU RMS

Cette offre 25t destinde a la constitution d'un réseau d'interconnexion d'aguipements et de sites
publics en niveau 3 sur dewx portes de collecte sécurisées rdpondant aux besoins des collactivites et
s'adresse 3 des acteurs publics constitués en Growpe Fermé d'Utilisateurs. L'interconnexian
5'affectue via une liaison optigue point a multipoint au point & peint éntre son NEC de rattachement
et un éguipement public puis acheminée vers les points de collecte sur le territoire de la Haute
Garanne. La maobilisation de cette offre est conditionnée a la souscription simultanée d'um minirmum
de 150 liaisons,

-

Frais de raccordement ou Réseaw e délols de mise en euvre ;
Les frais de raccorderment au Réseau comprennent

- Le déplacement d’un techmicien ;

- La mise en continuite de la fibre optique louée entre les dewx points de |vraison ;

. Le cas dchéant, la mise en place du cable de desserte optique entre |a chambre d'adduction
sityde sur le domaine public {en amont du PBO) et le bandeau de terminaison optiquee dans
le domaine privé ;

- Le raccordement du point d'entrée dans le site jusqu'a l'emplacement désigné pour le
bandeau de terminaison optigue sera d'une distance maximum de 3om;

La mise en continuité de la fibre optique jusqu'au point d'activation de la lisisan ;

- Larecette du lizn.

IUn site raccordé : Désigre un site déja raccarde av Reseau

Un site raccordable - Désigne un site pour lequel une chambre d'adduction est dispanible a proximiteé

diracte dw site

Prestations Tarif (en €HT) * Délai de livraison®

Site raccordé O£ | 4 semaines
Site raccordakble 0€ | 8 Semaines
Pustres cas Sur devis Sur devis

* hars situations exceEphion melles

a1\
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4.3.1.1 Support FTTH

= Zone FIBRE 31

Fraig d'acceés au 2ervice Abonnement mensuel

Services asymétriques a débits non garantis

{en €HTH {en €HT /maois)
| Accés RME FTTH 1G RIP ) | 150 € |
| GTIEH 5j{7 HO swr le Lien d’Accés —— inclus |
g;’g 10H 5§i7 HO sur I'Equlpemenl Termlnal oL frisiig 1

= Zone hors FIBRE 31

Frais d accds au service Abonnement mensuel

(e EHT)

_REIC:'I.IES RMS FTTH 1G hors RIP 150 & | ME
_G'I!'I BH §§/7T HO sur le Lien d"Accés

GTR 10H 5ji7 HO sur I'Equipement Tcrm-nal ou
CPE

Services asymeéfriques a débits non garantis

{en EHT 'mois)

inclus mcius

Inclus nclus

4,3.1.2 Support FTTE/O

s Zone FIBRE 31

Frais d'accés au service IR 20 ans Abonnement mensuel

Service Symibtriguea

Catalegue de Sarvices = Octobre 2025

Dahbits Garantis - LL/DL {en €HT) {an €HT) fen €HT imois)
Services de collecte dedies 38 500 € 1 TS0 €
Sanvice infarret 2 Ghps (sur fien Cross . 100 €
Connect Dafacentar T0GHos) piniciiy
Sanvice ntermal 4 Ghps (sur fien Cross P 150 €
Cornect Dalacenter TOGDos) s
Accés RMS FTTE/D 100 Mbps 200 € J000E g5 €
Aeciés RMS FTTED 500 Mbps 200 € 3000 & 116 €
Acces RMS FTTE/D 1 Gbps 200 € 3 000€ 150 €
Accés RMS FTTE/Q 10 Gbps = Zone 0 200 & A000E 1 000 €
Acchs RMS FTTEND 10 Gbhps — Zone 1 T ONnE 3000 € 2270 €
Accés RMS FTTE/Q 10 Gbps - Zone 2 Sur devis Sur devis Sur devis
GTR 4H 5T HD inchus irnchus InGlus
GTR 24h | 24 5
: ; i sbonnemeant sarvica
Upgrade jusqu’a 1 Ghps 200€ ) piaireh
abonnement service
Upgrade 1 Gpbs - 10 Gbhps 2000 € s
Visibilité applicative 5E

FIBRE(31)
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Fane 0 ; ZANRO ; 39-220, 31-194, 21-183

Zane 1: ZANRO : 31-183, 31-181, 31-201, 31-187, 31185, 31-184, 31-179, 31-196, 31168, 31-188,
A1-170

Lone 2 ; ZANRO hors zone 0 ef zons 1

= Fone ZEFIL

Service Symdtrigue Frals d'accés au service  Abonnameant mensual
Diébits Garantis - ULIDL {en €HT] {en €HT /mois)
Accés RMS FTTEND 100 Mbps 3200 % o5&
Accés RMS FTTEIO 500 Mbps | 3200 €| 135€
Accés RMS FTTE/D 1 Ghps 3200€) 150 & |
| Accis RMS FTTEIQ 10 Ghps 3200€ BB0 €
| GTR 4H §)'T HO inchus inclus
GTR24h /24 I 20E
Upgrade jusqu'a 1 Gpbs 200 € ahnnl'éim::éewme |
Upgrade 1 Gpbs - 10 Gbps 2000 € 900 € |
Visibilité applicative GE|

s FZone hors FIBRE 31 &t ZEFIL

Service Symétrique Frais d"accés au service Abonnement mensiel
Débits Garantis - ULIDL {en €HT] (en EHT imois)

Accks RMS FTTE/D 100 Mbps _ nE| . 165 € |
Accés RMS FTTE/O 500 Mbps 1} 235 €
Aooés RMS FTTEND 1 Ghps € 285 €
Acces RMNS FTTED 10 Gbps el . 1050 €
GTR 4H §jiT HO ___Inchs | . inclus |
GTR 24h | 24 - 20€]

4.3.1.3 Support autre

Frais d'acces au samvice  Abonnemeant mansuel

Designation

fem €HT /maois)
403 - backup 50| 20€
43 - 100 Go 100 € bo€E
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4.3.1.4 Services complémentaires

= Qptions Internet et Plateforme cybersécurité
Si wne option « Sortie Internel Coeur de résesu v est activée alors il y a obligation d'activer une
option de cybersécurité (RMS Firewsll Basic ou RMS Firewall Avancéde ou RME Protect
Managé).
Les options Internet Coeur de Réseau et de Firewall disposent d'une GTR 4H HO

Frais d'accés au service  Abonnement mensual

Désignation

jen €HT) [en EHT !mois)
Option sortie Intermet Coeur de Réseau 100M 150 € o€
Option sortie Internet Cosur de Réseau 500M 180 € 200 €
Dpticn sortie Internel Ceur de Réseau 16 150 € 350 €
Option RMS Firewall Basic 0E 40 €
Option RMS Firewall Avancé e 80 &
Option RMS Protect Managé (VMOZ) 250 € 270 €
Option RMS Protect Managé (VMD4) 250 € 485 €
____ Dption 5 bal Antispam / Antivirus D€ ) 3 €
Adresse IPvd DE| 3E

= QOptions Firewall RMS Protect Managé

Frais Unitaire Abonnement mensuel

Désignation Produit Diéstall forfait {en €HT] (en €HT Imois)
Opticn RMS Protect Manage,
Service d'administration du pare-feu | jusgu'a 10 modifications par - 35¢
s Inclus
Option RMS Protect Manage,
Service d'administration du pare-feu | jusqu'ad 20 modifications par - S0€
il mais inclus .
Haute disponibilité VM 2 CPU | inclus |
Haute disponibilité VM 4 CPU - inclus
Accompagnament 3 la prise an main | 200 0&
du RMS Protect Manage - i
Apcompagnement & la prise en main : o€
| du RMS Protect Managé s e

Q1)
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4.3.2.1 Support FTTH

* Zone FIBRE 31
Ceatte offre n'ast disponible que sur la couveriure du RIP FIBRE 31 :

Frais d'acces au serice
Désignation Mombre de liens FTTH - IRL
[en €HT)
Intemel B ans : 1 = sites < 200 | AT &00 €

HER . : A bonnement
Frais d'acces au service

Désignation Produit Inclus : meEnsuel
{en €HT !mois)

« BoxRMS Wifi6 '
+  Backup 4G intégre
«  Firewall Stateful |
« [Filtrage de conteny
RMS Web Secure = Conformite des logs 150 € e
e Antivieus { Antisparmn 5 BAL
= GT]AH ST HO sur le Lien d' Socés
«  GTRA0H 57 HO sur I'Equipsment |
Tesmvnal ou CPE | =
+  Box RMS Wifl 6
= Backup 406 intagre
«  Firewall Statefull
= Filirage de contenu persannalise
+  [Détection o mirassan
RMS Web E:a:ura =  Accés Nomade 150 € an e
Pamin » Conformité des legs
=« Antivirus / Antiepam 15 BAL
 Interace de gestion client
« GETI8H 57 HD sur le Lien d"Accés
+  GTRAOH 57 HO sur 'Equipement
Terminal ou CPE -

by rn-- altitude Infra
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Zone hors FIBRE 31

Frais d"acces au sanvics Abonnement mensual

D gl ation

{an €HT) {em EHT !muois)

Accés RMS Internet FTTH 1G hors RIP _ i7rse| 38€|
 Option RMS Firewall Basic ) 0€ 40 €
Opticn RMS Firewall Avancé ~ B 0 € ) 80 €

| Option RMS Protect Ma nagé (YMOZ) 250 € _2ThE]
Option RMS Protect Managé (VMO4) 250 € 495€
Option § bal Antispam ! Antivirus DE JE|
Adresse IPv4 OE| J€|

| GTI 8H 5{/7 HO sur le Lien d'Accés inclus | inclus |
GTR 10H 5ji7 HO sur |'Equipement Terminal ou CPE incius inclus |

Les opions de Firewsll disposent d'ure GTR 4H HQ

4.3.2.2 Support FTTE/O

= Options Internet et Plateforme cybersécurité
Option obligatoire & ajouter 8 un accds FTTED tel gue défini & larticle 4.3.1.2:

Frais d'accés au sarvice Abonnement mensuel

D nation

{em €HT /maois) {en EHT fmiois)
Option Internet pour lien RMS FTTO 100M 50 € 10 €
Option Internet pour llen RMS FTTO S00M 50 € 20 €
Option Internet pour lien RMS FTTO 1G 50 € ane
Option RMS Firewall Basic 0& 40 €
Option RMS Firewall Avancé 0E a0 €
Option RMS Protect Managé (VMO02) 250 € aro €
Option RMS Protect Managé (VMD4) 250 € 485 €
Option 5 bal Antispam { Antlvirus 153 - JE|
Adresse IPvd o€ 3¢

Les options de Firewall disposent d'une GTR 4H HO

f#"'""h‘
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+ Options Firewall RMS Protect Manage

Frais Unitaire Abonnement mansuel
fem €HT /mois) {an €HT Imais)

DeEsignation Produit Forfait

Option RMS Protect Managé,
Service d'adminkstration du pare-feu | jusqu'a 10 modifications par - A5¢
mois inclus

Option RMS Protect Managé,

Service d'administration du pare-feu | jusqu'a 20 modifications par - Bl €
mois inclus =
| Haute disponibilité VM 2 CPLU - 1 nGIus
| Haute disponibilité VM 4 CPU | - Inclus
Accom nemeant a la prise en main
du RMIS Protect Manag 2 it '”
Accompagnement & la prise en main

4H as0 € 0€

| du RMS Protect Managé

4.3.2.3 Support autre

Frais d'accés au service Abonnement mensuel

Désignation

{en €HT /mais) [@n EHT mois)
4G - backup S0€| 20 €|
4G - 100 Go 100 € 55 € |
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Le service anti-DDOS est optionnel, Il a vocation & étre activé par e Client qui peut mutualiser celui-ci

pour autant d'adhérents ocu membres souhaités afin de protéger des adresses IP publiques

expressément identifides. Les déhits s'entendent donc pour un cumul de flux & destination loutes les
adresses [P désignées par le Client,

Abonnement mensuel

P T D bit | Opthon Frais d'acces au service
Db nation Produit Eorfait Incluse (en €HT) (en €HT /mois)
. Haute _
Anti-DDOS Standard 2Ghi's 2z Glvs 500 € &h0 €
disponibilité i
Haute ;
i- 500 € Q50 &
Anti-DDOS Standard 5 Ghvs 5 Ghis disponibilité
; ; Haute
Anti-DD0S Standard 10 Ghvs | 10 Gl | . 500 € 1800€
digponibilité

L o=

Lo ; 5 Débit | Ciption vg 3 service  Abonnement mensual
Désignation Produit Forfait Incluse {en €HT mois)
Haute
Antl-DOOS Premium 2Ghis 2Ghis| S 1800 € 1100 €
disponibilita
: Haute
Anti-DDOS Premium 5 Ghis 5Gis| =30 1 500 & 1400 €
dispanibilite
; : Haute - i
Anti-DOOS Premium 10 Ghis | 10 Gh's 1 500 € 2000 €
disponibilité
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Prestation d'sccompagnement awx Colleclivitds ;

Fram d acces

Al SEfICE

Prestation

{en €EHT Imuois)

{en €HT}

Direction Projet CD31 25 000 €

Service de gestion dédia
{par cllent)

Prestation d'sccompagnement pour HGN :

Mombre clients ;
Mombre de siles

Prastation

Collectivités actifs

{en €HT imois)

Clients < 11 gites < 251 11328
Cleants < 11 250 = sitas < 501 1508 €
Cliants < 11 B0 = giles < 1000 1886 €
10 < Clients < 21 sites < 250 1508 €
10 = Clients < 21 250 = sites = 51 13366
10 = Cliants < 21 500 < sites < 1001 2108
20 = Cliants < 51 250 = gjtes < S0 1836 €
20 = Clients < 51 500 <= gites < 1001 2263 €
20 = Clients = 51 sites = 1000 2486 €
Cllents = 50 260 < sites < 51 22836
Cliants = &0 500 = gites < 1001 26406
Cllents = 50 sites = 1000 Z2883€
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EMTRE

ALTITUDE INFRASTRUCTURE THD, société par actions simplifiée au capital de 3 ooo oook, dont le sitge social
se situe Towr Initiale, 1, Terrasse Bellini gagig Paris La Défense Cedex etimmatriculée au RCS de Manterre sous
le numéro 809 822 o35,

Représantée parllham Djehaich, ddment habilité aux fins des presentes,
Ci-aprés dénommeée « Altitede Infrastructure THD »

Agiszant au nom et pour le compte des Mandantes

C'une part,

ET

WK, Socéts ..
Représentée par......... , diment habilité a cet effet,

Ci-aprés dénommee = ['Dperatewr Commergial =,

[¥autre part,
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1 Preambule

Conformeément aux décisions de I'Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes (ci-
aprés [« ARCEP ) n"2005:1106 du 22 décembre 2000, n¥1010-1312 du 14 décambre 2010, n®2015-0776 en date
du 2 juillet 2005 et nzo020-1432 du B décembre 1030 définissant les modalités de 'accés aux lignes de
communications élactroniques  trés haut débit en fibre optique hars Zone Trés Dense {ci-aprés « Décisions ),
chaque Opérateur de Réseau publie une offre d'acces aux lignes de communications électroniquas a trés haut
débit en fibre optique en dehors de la Zone Trés Dense (ci-aprés "Offre").

Cette Offre s"applique sur les réseaux de communications électroniques construits etfou exploités par des
sociétés attributaires (ci-aprés les Mandantes® ou "Opérateurs de Réseau”) de Concessions de service passées
en werty des dispositions de I'article L. 1425-1 du code général des collectivités territoriales (CGCT], lesquelles
ont donmé mandat & altitude Infrastructure THD (ci-aprés le “Mandataire™) pour proposer Pacces aux lignes
FTTH sur leurs réseaux aux Opérateurs Cammerclaus dans les conditions prévues par I'Offre.

ALTITUDE INFRASTRUCTURE THD a ainsi en charge de :

= signer be Contrat svec chaque Opérateur Commercial au nom et pour le compte des Mandantes, dont
la liste ast fournie en Annexe 8 ;
= communiquer dés leur signature aux Mandantes chaque Contrat passé avec 'Opérateur Commercial.

Altitude Infrastructure THD sera par allleurs interlecutewr unigue de chaque Opérateur Commercial tout ay
long de la vie du Contrat et fera Finterface entre ces derniers et les Mandantes pour tout sujet relatif a leur
passation, leur exécution @t leur évolutian.

Tout manquernent de sa part av titre des missions susvisées ne pourra engager la responsabilité de FOpérateur
Commercial & quelque titre que ce Soit,

En revanche, et du fait de leur qualité d'attributaire des Concessions de service, (i) Févalution et 'exécution du
Contrat passes entre Altitude Infrastructure THD et les Opérateurs Cornmerciaux et (i) la signature, P'évalution
et 'exécution des Actes d'Exécution, reléveront de |a pleine responsabilité des Mandantes.

La signature de ces mandats sera conditionnée & "accord des actionnaires et des préteurs de la Mandante et &
celui de I'Autorité Délégante avec laquelle la Mandante a conclu un contrat fui conférant le statut d'opérateur

d'infrastructure,

Une fois cet accord obtenu, Altitude Infrastrecture THD informera par dcrit 'Opérateer et, pour chague
Mandante et mettra a jour 'Annexe B en constguences,

Chagque Mandante sera alors réputée étre indniduellement engagée & I'dgard de I'Cpérateur Commerdal au
titra du présent Contrat et des Actes d'Exécution et s'engage & en respecter [intégralité des obligations qui y
sont définies. L'engagement de chague Mandante au titre du Contrat est stricternent limité aw Périmétre de la
Plague. Aucune solidarité n'existe entre les Mandantes, ce que I'Opérateur Commercial reconnalt et accepte,

La présente Offre décrit ainsi Pensemble des conditions et modalités dans lesquelles Altitude infrastructure THD
propose [facces aux Lignes FTTH et aux ressaurces assocides déploydes endehors de la Zone Tras Dense et pour
lesquelles les Mandantes disposent de la qualité &°C pérateur de Réseau, Pour chacune de ces prestations, 'Offre
préciss notamment les conditions de souscription et de résiliation, les informations préalables, les
caractéristiques technigues, les processus de livialson et de service aprés-vente, les délais et préavis, les
conditions de maintenance, la qualité de service et les conditions tarifaires.
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En consldération de quai il est convenu de ca qui sukt.

2 Objet du Contrat

Le Contrat décrit bes conditions technlques, [uridiques et financiéres dans lesquelles "Opérateur de Réseau
fournit & I'Opérateur Commercial un accés aux Lignes FTTH déployées par les Mandantes ou par les Autorités
Délégantes afin qu'il puisse foumir des offres de services de communications électroniques  triss haut débst en
fibre optigue A ses Chents Finaux ou ceux de 'Opérateur Désigné dans des conditions conformes aux standards
de marche,

L'Opérateur de Réseaw garantit notamment que fes dchanges dinformation, les prestations diaccés, les
processus informatiques, opérationnels et techniques sont strictement fournis dans les mémes conditions a
Pensermble des cliants de I"Offre dont, le cas échéant, & sa propre branche commerciale, aux sociétés du groups
auguel il appartient et & toute société ayant un llen capitalistique avec ledit groupe. Il s%agit d'une condition
aggantlelle et détarminante du Contrat.

L'accés aux Lignes FTTH sera propose sous deux formes :

# un accés en cofinancement

Correspondant 3 un engagement ferme de FOpérateur Commercial, dacoquérir un Droit d'Usage ob
inftio ou ex post, sur une zone géographique prédéfinie, pendant une durde at un montant dédterming,
sur les Lignes FTTH déployées par I'Opérateur de Résean dans ce pdrimeétre,

# wnacckshlaLigne FTTH

Correspondant & la mise 3 disposition & FOpérateur Commercial, de Lignes FTTH unitaires en location
pour la durée définie 3 I"Article & 2.3

Le Contrat décrit par ailleurs les conditions dans lesquelles les Mandantes entendent fournir aux Opérateurs
Commerciaux les prestations accessoires 4 Faccés aux Lignes FTTH telles que:

= yne offre dhébergement au NRC ;

#  une offre dhébergement au sein du Point de Mutualisation;

o pre offre de Ligison NRD-PM ;

* laconstruction etfou lz mise & disposition du Cablage Client Final ;

* |z Maintenance.

3 Documents contractuels

Le présent Contral est constitué de Fensemble des documents suivants, classés par ordre higrarchigue
decroissant

Le présent document ;
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- Lles Annexes au présent Contrat, notamment listées & PArticde Erreur! Sowrce du remwoi
introuvable.z ;

- les Actes d'Engagement de Co-irvestissement signés par "Cperatewr Commergial ;

- lacommande de mise & disposition de Ligne FTTH, de Raccordement au PEDM ou d*Hebergement au
Fh

et touteis) consultation)s} diffusde(s) par I'Cpérateur de Réseau

L'Opérateur Commercial peut conclure des Actes dEngagement au Cofinancement et passer les Commantdes
dans les conditions visaas au Contrat.

4 Definitions

Dans le présent Contrat, les tarmes et exprassions débutant par une majuscule aurent la signification suivante,
saufsi le contexte en exige autrement. s conserveront leur sens au singulier comme au pluriaf,

« Acte d'Engagement au Cofinancement » : désigne le Formulaire d"Acte d’Engagement. au Cofinancement
carmplétd et signé par 'Opérateur Commercial.

« Acte d'Exécution» : désigne Acte dEngagement au Cofinancement et les Commandes passées en
application du présent Contrat

« Affilié » - designe, s'agissant de toute personne, toute entité qu'elle Contrdle, quila Contrdle, ou qui se trouve
sous le méme Contrale,

# Annexe o désigne une annexe du présent Conbrat
« Articke # deésigne un article du présent Contral

u Autorité délégante » : désigne la ou les collectivitds territaniales ou grovpements de coflectivités tarritoriales
propriétaires du Réseav passé avec les Mandantes dans le cadre d'une convention de Concesshon de service

public.

« Baie » : désigne I'armaire métalique, munie d'un systéme de fermeture, fournie et posée par "Opérateur ou
par 'Opérateur de Réseau dans I"espace dhébergement et dans laguells sont installés las éguipements de
I'Dpérateur.

a Boltier de Raccordement Antenne Mobile ou o BRAM o : désigne P'élément passif de connexon situé &
progimité immédiate du PBO ; il permat le raccordement de Sites Mobiles, Il constitue la limite de responsabilita
entre le réseau d'accés en fibre optique de 'Cpérateur de Réseau et le réseay de I'Opératewr Commercial ou de
IOpérateur Designa.

u Ciblage Client Final » : désigne la partie de la Ligne FTTH située entre l& Point de Branchement Optique exclu
&1 la Prise Terminale Optiqua incluse.

a Cblage Site Mobile » - désigne 'ensemble composé dun chbile de fibre optique installé entre |e Boitier de
Raccordement Antanne Mobile (BRAM) et un Site Maobile,

Offre d'accés aux lignes FitH - Version 4.0 H\n- :jh



uCliant Finaln 0u « Cllents Finaux » : Personnals) physiquels) ou morale(s) souscriptriceis) d'une affre de
Services de cormmunications électromiques & trés haut débit en fibre optique auprés dun Opérateus Commercial
utilisant linfrastructure déployée par "Opérateur de Réssau.

« Commande » : désigne le Formulaire de Commande complété et signé par 'Opérateur Commercial,

« Concession de services » - désigne la contrat de délégation de service public passé conforrmérment aux articles
L. 2411-1 ef suivant du code général des collectivités locales.

¢ Contrat o ; désigne la présente Ofire at sec Annaxes.

u Contrat de sous-traitance de réalisation des Raccordements par 'Opérateur Commaercial v : désigne le
contrat signé par I'Opédrateur Commercial définiszant les conditions dans lesquelles FOpérateur Commercial se
vioif sous-tralter la prestation de création des Raccordement Clients Fimauw.

a Contrile n, « Contrdlé s, « Contrélant » s'entendent par référence aux définitions respectives posées par
Farticle L.233-3 du Code de commerce.

a Convention » : désigne la corvention d'installation, d'entretien, de remplacement ou de gestion des lignes
#tablie entre I"Opérateur de Réseau ot un Gestlonnaire dimmeuble en application de Farticle L. 33-6 du code
des postes e des communications électronlques et décrivant les modalités relatives 4 linstallation et la gestion
de Lignes FTTH dans un Immeuble FTTH permettant de dessenir un ou plusieurs Client Finaux,

a Date de Mise en Service Commerciale » : désigne la date a partir de laquelle fe raccordement effectif d'un
Client Final & un Point de Mutualisation est possibla et donc la fourniture de Services de communications
électroniques trés haut débit & un Client Final est possible.

o Décisions w = décislons de 'ARCEP n?ao009-1106, n%2010-1312, n2015-0775 et n"2020-1433, telles quien
vigueur & |a date de publication de |a présente offre.

o Difffculté exceptionnelle de Constructions ou « DEC » : existance de contraimtes particuliéres ou nécessite
de mettre en ceuvre des moyens spéciaux (tel que demande d'autorisation de tiers, accés réglementé,
interdiction de passage, ohstacles naturels, configurations architecturales non accessibles par des moyens
wsiels) non imputable 3 PFOpérateur de Reéseau.

a Dossier de Consultation » : document par lequel ['Opérateur de Réseaw informe d'un projet de déploiement
d'une Zone de Cofinancement et demande avx Opérateurs Commerciaux de préciser leur Intention de prendre
part au cofinancement, la hauteur de leur participation ainsi que les madalitds dhébergement au PM gu'ils
désirent.

« Dossier de Lotissement de Zone » : dossier recensant e découpage en Lets d'une Zone de Cofinancement
danndsa,

« Droit d'Usage » : désigne le droit dusage concédé par 'Opérateur de Réseau a FOpérateur Commercial sur
les Lignes FTTH mises & disposition en cofinancement tel que plus ampiernent détaillé a article 6.2,

« Emplacement » : désigne I'emplacement individuel situé dans un NRO et desting a rstallation dvne Bale ou
de matériel da 'Opdrateur.
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« Equipement » : désigne un équipement télécom actif, installé par 'Opdrateur dans |2 baie, ainsi que les tétes
a4l tirodrs optiques, et les liens de raccordement & son égquiperment actif,

« Fermeture n : désigne |a notification adressée par lettre recommandée avec accuseé de réception par
I"Opérateur de Réseau a 'Opérateur Commercial Iinformant de Farrét définitif du Sendce sur une Ligne FTTH
et ce, moyennant le respect d'un préavis de cing {5} ans avant I'amét du Service et de dews (2} ans avant l'armét
des Commandes.

« FTTH (Fiber To The Home) » ; désigne le déploiement de la fibre optigue jusqu'a la Prise Terminale Optigue
[PTO) owencore une infrastructure mutualisée permettant la desserte en fibre optigue des Cliant finaux ou dun
Site Mobile avec le déploiement de la fibre optique sur Mintégralité du Réseau depuls le coeur du réseau de
I"Opérateur commercial jusqu'au Logement Cowvert o aw Site Mobile & raccorder,

« Gestionnaire dimmeuble » : personne morale ou physique, propriétaire ou mandatée par des proprigtaires
pour gérer un immeuble, groupe d'immeubies ou Lotissement FTTH.

u Formulaire d'Acte d'Engagement au Cofinancement » : formulaire décrivant la répanse de MDpérateur
Commercial & un Dossier de Consultation, en vue de souscrire au cofinancement ou d'en awgmenter sa
participation et définissant ainsi le niveaw de cofinancemeant.

« Formulaire de Commande = : farmulaire décrivant la demande d'un Opérateur Commercial d'une prestation
accessoire au cofinancement ou a Paccés & la Ligne FTTH,

u Immeuble FTTH » : bitiment ou ensemble de bitiments & usage d'habitation, & usage professionnel ou &
usage mixte et pour leguel ou lesquels POpérateur de Réseau a signé une Convertion avec le Gestionnaire

d'immeuvbie.

a Incident » : désigne tout incident dont [Tmpact est une dégradation ou une coupure partlelle ou totale du
BEMCE.

a Informations de Zone Arriére de PM » - informations relatives aux Logements Cowverts.

a Infrastrscture FTTH » : désigne I'ensemble des installations et équipements installds et gérés par 'Opérateur
de Réseau pour déplayer les Lignes FTTH constitutives du Réseau objet des Concessians de services.

a Interruption o ; désigne une coupure totale ou partielle du service.

« Interruption Programmée » - désigne une Interruption dont la survenance a fait I'objet d'un accord préalable
entre bes Parties ou donk 'Opérateur a &té préalablement avisa.

u Jours et Heures Cuvrds » ; du Lundl au Yendred| de oBhao 3 18hoa, hors jours fériés ou chimis,

« Jours et Heures Ouvrables v - du Lundi au Samedi de oBhao & 1Bhoo, hors jours fériés ou chdmés,

u Liaison NRO-PM » ; ensemble de fibres optigues passives permettant de raccorder des PM au MRD,

« Ligne Affectée » ou o Affectée(s) » : Ligne FTTH ayant fait I'objet d'une commande d'accés par I'Opérateur

Comrercial &t pour laquelle FOpérateur de Réseau a adressé a I'Opérateur Commercial un compte-rendu de
mise & disposition [CR MAD). Elle cesse de Fétre suite a une résiliation par FOpérateur Commercial ou
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I'Opérateur de Réseau ou & 'affectation de la méme Ligne FTTH & un Cpérateur commercial Tiers i la dermande
du Client Final,

« Ligne FTTH » : désigne une lizison passive d'en réseau de boucle Incale & trds baul débit en fibre optique
projetée au déplovée par I'Dpérateur de Réseau ou par PAutorniteé Déldgante et constitude d'un ou plusieurs
chermins continus en fibres optigues et permettant de desservir un Client Final envue de répondre & ses besains

prOpTes.

« Litige » désigne tout litige relatif av Contrat ow a un Acte d'Exécution, de quelque nature que ce soit, pouvant
notamment concerner Paxistence, 'interprétation, Fexdcution, la validite, "expiration ou la résiliation du Contrat
ou de PActe dExécution ou plus généralement |a fin de la relation entre les Parties

« Logement Couvert » : logement ou local & usage professionnel situé dans une Zone Arridre de PM.

« Logement Programmeé » : Logement Couvert pour lequel le Point de Mutualisation a £té installé et mis a
disposition des Opérateurs Commerciaux au sens de lannexe 2 de s décision n® 2009-1106.

« Logement Raccordable » : Logement Programmé pour lequel la Ligne FTTH est déployée jusquau Point de
Branchement Optique. La Ligne FTTH correspondant est alors gqualifide de o Ligne Raccordable o,

« Logement Raccordé » @ Logement Raccordable pour lequel la Ligne FTTH est déployée jusqu'a la Prise
Terminale Optiges, La Ligne FTTH correspendant est alors qualifiée de = Ligne Existante =,

a Lot » 1 sous-partie d'une Zone de Cofinancemant prévue d'étre déployée dans une périnde donnée. Lin Lot est
constitué d'un ensemble de Zones Arrieres de PM.

u Lotissement FTTH » - ansemble de logements ou locaux d usage professionnel régi par l'ordonnance n® zoog-
632 du 2™ juillet 2004, relative oux associations syndicales de proprigtaires, dans les voies, dguipements ou
espaces communs dugquel est implanté le Cablage dimmeuble. Un Lotissement FTTH comporte au maing deux
lagements ou locaux professionnels

u Mandante » ou « Opérateur de Réseau » : désigne |a sociéte titulaire d'une Concession de services en charge
de Fétablissement et de l'explotation d®un réseau ouwert au public, qui avra donné mandat & Altitude
Infrastriscture THD de contractealiser, en son nom et pour son compte, Facces aux Lignes FTTH sur g réseau
FTTH de IFAutorité Dlégante selon les termes prévus au Contrat. La liste des Mandantes est joints en Annaxe
& des présantes,

« Mandataire n : désigne la société Altitude Infrastructure THD agissant au nom et pour le compte des
Mandantes av titre de |a signature du présent Contrat.

a Mois » désigne tout mols calendaire et lorsquiun délai est fixé en « mois», il est compté de quantieme en
guantiéme (en "absence de quantidme correspondant, on utilisera le premier jour du mois suivant).

a Meeud de Raccordement Optique o ou ¢ NROD & ;. désigne e Nosed de Raccordement Optigue. Ce HROD se
matérialise par un local, un shelter, une armaoire ou wn batiment dans lequel "Opérateur Cormmercial pourra

venir installer sec équipements au titre du présent Contrat,

Dpérateur Commercial - a le sens indiqué dans les comparutions,
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« Opérateur commercial Tlers » ou « OC Tiers » : désigne un opérateur de communications électronigues au
seng de Farticke L 33-1 du CPCE ayant conclu ou ayant vocation & conclure une convention daccds aux Lignes
FTTH dins le cadre préve par larticle L. 34-8-3 du code des postes et des communications électronigues afin de
commercialiser des Services de communications dlectroniques & trés haut débit en fibre optique a des Clients
Finaux via les Lignes FTTH gérees par 'Opérateur de Réseay,

= Opérateur Désigné » : désigne un opérateur de communications électroniques au sens de Particle L. 33-1 du
CPCE mentionné en Annexe g raccordant un Site Mobile 3 un BRAM etfou souhaitant sinterconnecter au nkvaau
du PM ou du NRQ, avec '"Opératewr Commercial.

x Opsérateur FTTH » : désigne toute personne physigue ou morale déclarée en wertu de I"article L 33-1 du Code
des Postes et des Communications Electronigues.

« Partie(s) » : désigne, au titre de la souscription du Contrat, Altitude Infrastructure THD au nom et pour le
compte des Mandantes et I'Opérateur Cormmercial et, au titre de I'exdcution du Contrat, I3 Mandante et
POpérateur Commercial,

n Périmétre de la Plague » : désigne le périmeétre géographique de fa Concession de services attribuée a chague
Mandante et sur laquel la Réseau objet du présent Contrat doit &tre déployé etfou explaité par une Mandante.

u Plagque » désigne le Réseau FTTH déployé et/ ou exploité par une Mandante. Une Plagque $'entend pour le
Réseau FTTH déployé par un méme Dpérateur de Réseau.

#Point de Branchement Optiquex ou « PBO»» : désigne |'dlément passif de connexion & prosmité
immédiate des Logements Raccordables ; il permit le raccordement du Logement Raccordable par le Clblage
Client Final, Suivant la typologie, il peut se situer sur le domaine privé ou sur le domaine public notarmment en
chambre, fagade, ou bien sur un appui aérien.

# Point de Mutualisation® ou a PM» ou o Sous Répartiteur Optigue » ou o SRO we: désigne e point
dlextrémité des Lignes FTTH au niveau duguel I'Opérateur de Réseau donne acces aux Opérateurs
Commerciaux 4 se5 Lignes FTTH én vue de fournir des Sarvices de communications électroniques aux Clients
Finaux comespondants, conformement aux disposition de la Déclsion n®2010-1312 du 14 décembre zo10 de
I"ARCEP.

« Prise Terminale Optigue » ou « PTO o ; limite de séparation entre le Ciblage Client Final et linstallation
privative du Client Final. Il est matérialisé par une prise optique passive qui fait partie du Cablage Client Final,
Ellz se situe dans le logement ou local & usage professionnel du Client Final et constitue la limite de
responsabilité entre le réseau d'accés en fibre optique de I"Opérateyr de Réseau et le réseau du Client Final.

« Raccordement Client Final » : ensemble des opérations technigues parmettant d*établir une llalson optique
entre le réseau de I'Opératewr Commercial et [a PTO du Client Final, Cela inclet 'établissement d'une connexion
optiqua au PM et la construction dwn Ciblage Client Final lorsgue celuwi-ci n'a pas encore &té construit,

o Raccordement de Sites Mobiles = : Operation consistant & installer un cable optigue de branchement entre
le Point de Branchement Optique (PBO] et un Boitier de Raccordement Antenne Mobile (BRAM).

= Régles v: désigne I'ensemble des dispositions légales et réglementaires nationales, européennes et
internationales qui sont appficables aux Parties dans la conduite de feurs activites.
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a Réseau » | désigne b la fais un réseau ouvert au public au sens de 'article L. 32, 157, du CPCE et un réseau
dhinitiative publigue [RIP) au sens de larticle L. 1425-1 du CGCT dant la Mandante a en charge l'exploitation au
titre d'une Concession de senvices.

u Service = désigne ["accés au Ciblage FTTH fournl par 'Opérataur de Réseau a I'Opérateur Commercial au titre
dhu présent Contrat &n vue de parmettre [a foumiture de services de communications électroniques.

u Services de communications électroniques » : désigne les services définis a l'articla L. 33, 62, du CPCE.

u Site Mohile » : désigne un site d¥mission radio permettant & ['Opérateur Commercial ou & un Opérateur
Deésigne de fournir des services de communications électronlgues.

« Specifications Techniques d"Accés av Service » ou o 5TAS » : document de spécifications technigques annewxé
au Contrat,

« Taux Maximum o ; désigne 31,758 des Lignes Raccordables, cofinancées par P'Opérateur Commiercial, et ce
prour chagque zone arriére de PM 3 considérer.

a Trancha » ; dégigne toute sous-partie des Logements Couverts de la Zone de Cofinancement corraspondant
4 5% de l'ensemibde des Logements Cowverts de ladite zona.

aZone Arrigre de PM » : Zone géographigue qul regroupe un ensemble de logements et de locaux a usage
professionnel ayant vocation & &re raccordés & un méme Point de Mutualisation par le Bais d'vne Ligne FTTH,

« Zone de Cofinancement » - Zone glographique délimitéde parla Dossler de Cansultation et sur laquelle porte
I"ervgagermnent de cofinancement de FOpérateur Commercial.

u Zona Trés Dense » : désigne les communes figurant dans I'annesxe 1 de la décision og-1106 da 'ARCEP en date

du 22 décembre 2009 modifiée par la décision 2013-1475 du 10 décembre 2013. Le reste du territoire correspond
aue Fones Maoing Densas.
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5 Pérequation tarifaire

L'Opérateur de Réseaw met en cewvre une péréquation tarifaire a 'dchelle du Périmétre de la Plague.
Conformément aux objectifs d'aménagement numérique poursvivi par les Concessions de Services (en
application du Plan France Trés Haut Débit) au titre desquels I'Opérateur de Réseau commercialise ce Contrat,
cette péréguation & vocation & mettre en ceuwre une offre tarifaire homogéne sur I'ensembie des Services et du
Peérimetre de la Plague, en dépit de colits de mise en ceuvre objectivernent différents compte tenu de la nature
variable des zones géographigues couvertes par le Béseau.

Conformément awx dispositions de 'article L, 34-8-3 du CPCE, I'Opérateur de Réseau appliguera des tarifs
identifiés comme tarifs péréqués en Annexe 1a aux Opérateurs Commerdiaux qul souscrivent le Contrat aux fins
de fournir des Services de communications électronigues aux Clients Finaux et quwi ne déplotent pas de lignes a
trés haut déblit en fibre optique pour desservir des Logements Couverts situes sur le Périmétre de [a Plague.

A contrario, 'Opérateur de Résoau se réserve |e droit dappliquer des tarifs non péréqués aux Opérateurs FTTH
ayant entrepris le déplolement de leurs propres PM, conformément awx dispositions de la Décision n*2010-1312
du 14 Décermbre ao1o de FARCER, et lignes en fibre optiqua pour desservir des logements situds sur e Périmétre
de la Plaque. Le déploiement de lignes en fibre optique par les Opérateurs FTTH se matérialisera notamement
par |a pose d'un ou plusiewrs PM dont la 2one arriére couvre tout cu partie du Périmétre de la Plague, avant ou
apris souscription d'un Acte d'Engagement ou dune Commande, permettant lmplantation de lignes en fibres
optiques concurrentes des Lignes FTTH projetées av sain de la Concession de Sarvices ou déployées par
['"Zpérateur de Réseay,

La pose d'un PM par 'Opérateur Commercial ou par FOpérateur Désigné ou par une société Affiliée parmettant
I'impiantation de lignes en fibres optiques distinctes du Réseau est établie par 'Opérateur de Réseau par constat
d'hivissier ou par tout autre moyen attestant de la réalitd de lexistence de l'ouvrage [droit de passage ouw
convention d'occupation passée par ['Opératevr Commercial, ou par 'Opérateur Ddsigné ou par une société
Affilige).

En parail cas, "Opérateur Commercial se voit appliquer sur Fensemble de la plague les tarfs non péréques definis
en Annexe 13, conformeément aux modalités de Marticle 15,2 du présent Centrat.

L'Opérateur de Réseau informe FOpérateur Commercial de ce changement de tarifs par courrler recommandé
avec accusé de réception, en indiquant les nowveaus barifs applicables,
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6 Procedure de consultation relative au
cofinancement

6.1 Consultation préalable et appel au
cofinancement

Fréalabdement & tout déploiement d'un Point de Mutualisation, 'Opérateyr e Réseau prévient les Opérateurs
FTTH &t les acteurs sulvants de son projet de déploiement: :

*  |es opérateurs inscrits sur la liste prévue par IMarticle R, g-2 du CPCE dans les territodres concernés au
regard de la zone de couverture indiquée dans cette liste;

+ |a callectivité territoriale cu le groupement de collectivités territariales portant un schéma diracteur
territoeial d'aménagement numeérique tel gue défini & larticle L, 1425-2 du code général des
collectivités territoriales [CGCT) lorsque celui-ci existe ;

+ |e cas écheant, au groupement de collectivitdés territaral es compétent au sens de l"article L. 1425-1 du
CGET;

*  |'ARCEF.

L'Opérateur de Réseau communiquers le Dossier de Consultation contenant un ensemble d'informations
permettant d'appréhender les intentions et modalités de déplolement des Lignes FTTH gui seront déployées
par 'Opérateur de Réseau dans la Zone de Cofinancement afin de lul permattre de manifester son intention de
s'engager au titre du cofinancement.

Tout Opeérateur FTTH pourra aingi bénéficier des conditions techniques et tarifaires spadfiques qui sont
ASSOCIEES d TRt Engagemient,

Le Dossier de Consultation contiendra Mensemble des informations figurant 3 Fannexe 3 de la décision n®2015-
o776 de PARCEP et en particulier ;

= laréférence de la Zone de Cofinancement ;

* e descriptif gecgraphique de la Zone de Cofinancement constitvant le peérimétre maximum e
Fangagement de cofinancernent de I"Opérateur FTTH et comprenant la liste des communes
concemées aver leur code INSEE;

# laDate de Lancement de Zone prévee qui constituera la date de fin de la procédure de comsultation

» |e parc prévisionnel indicatif de Logements Couverts, de Logements Programmeés et de Logements
Raccordables pour chaque commune de |a Zone de Cofinancement. Ces prévisions seront données
pour les dabes correspandant & [a Date de Lancemeant de Zone +3, + 28t g ans;

s un formulaire d*Acte dEngagement au Cofinancameant.

En outre, I'Opérateur de Réseau fera ses mailleurs efforts pour fournir le nombre prévisionnel de NRO assaocies
au nombre de Logements Couverts par MRQ pour chaque commung de la Zone de Cofinancement. Ces
prévisicns seront données pour les dates correspondant b fa Date de Lancement de Zone + 1, + 2 et +gans;
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L'Opératewr de Réseau pourra Btre amend & mettre 3 jour les informations dans la limite du périmétre
gécgraphique défini dans le Dossier de Consultation et ce, sans incidence sur les engagements souscrits par
["Cpérateur Commercial. L'Opérateur de Réseau communiquers ces informations par vole electronique,
conformémeant aux obligations définies dans les Décisions,

Une nouvelle consultation sera effectuée dans les cas de modification significative des informations envayées
initialernent conformément & Farticle 3.1.4 de la décision de 'ARCEP n® 2o05-0776 du 2 juillet 2aag,

6.2 Consultation prealable au
déploiement des Lots de Zones Arrieres de
PM

Le déploiernent des Lignes FTTH dans la Zone de Cofinancement est réalisé progressivement par I'Operataur
de Réseau en suivant une logique de partiticnnement en différents Lots de la Zone de Cofinancement.

A re titre, et conformément aux obligations pasant sur un Opérateur de Réseau, au titre des Decisions,
FOpérateur de Réseau proposera une partition de ces Lots en Zones Arrigre de PM aus Opérateurs FTTH,

Dés lors, préalablament 3 tout déploiemant dans la Zone de Cofinancement et postérieurement a la procédure
de communication du Dossier de Consultation de Ia Zone de Cofinancement, POpérateur de Résean sollicitera
les Opérateurs Commardiaux sur la compasition des Lots en Zones Arriére de PM qui composeront la Zone de
Cofinancement,

Pour chagque Lot, 'Opérateur FTTH est informé du lancement de la consultation préalable sur fe Lot de la Zone
de Cofinancement par courrier dlectronigue, auquel sera joint le Dossier de Lotissement de Zone, détaillant :

» [adate de consultation preéalable du Lot ;

# [adate de fin de consultation préalable du Lot, qui ne saurait intervenir dans un délal inférleur 3 1 meis
apres la date de consultation préalable du Lot ;

* |a Date de Lancernent dv Lot ;

# [ecalendrier estimatif de déploiement du Lot ;

» la description géographique du Lat;

» ledécoupage du Lot en Zones Arrigre de PM sous forme de fichiers cartographigues ;

* [la position geographigue des PM ou des NRED pour fe Lot ;

Cette consuftation est par ailleurs transmise aux acteurs suivants

# les opérateurs inscrits sur la liste prévue par ['article B. g-2 du CPCE dans les territolres concemés au
regard de |a zone de couverture indiquée dans cette fiste;

= les opérategrs insorits sur la liste des opérateurs d'immevbles de 'ARCEF qui déplosent ou prévaient de
déployes un réseay A trés haut débit en fibre optique dans les territoires concermnés au regard de la zone
de corverture indiguée dans cette liste ;

s |aou les communes desservies par la Zone Arridre du PM;

= |a collectivité territoriale ou le groupermnent de collectivitds territorales portant un schéma directewr
territorial d'aménagement numérique tel que défini & Particle L. 1425-2 du code général des
collectivitds territoriales {CGCT) lorsque celui-ci exste ;
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» le cas echéant, la collectivité territosiale ou le greupement de collectivités temitoriales compétent au
sens de 'article L. w4 2g-1 du CGCT

* la collecthité tarritoriabe ou le grovpement de collectivités territoriales compétent pour délivrer les
atorisations d'occupation domaniale nécessaires aux déploiements programmes ;

»  FARCEP,

Chacun de ces destinataires peut formuler des remarques par courder électronique ou par voie postale aves
accuse de réception, dans le délai figurant au Dossier de Consultation sur le contour géographique du Lot et sur
la partition en Zones Arridre de PR,

L'Opérateur de Réseay, en cas de réception de remarques, fara ses mellleurs efforts pour les prendre en
considération et renverra une version définitive du dossier.

Cas de la densification des habitats

Il est expressément entendu entre les Parties que dans 'hypothése d'une augmentation du nombre de
Logerments Couverts pendant la période de cofinancement, notamment en raison d'une densification ou de
IFétablissement de nouvesux Logements Couverts, FOpérateur de Réseau pourra lancer un nouveay Lok pour
deplover des Infrastructures FTTH supplémentaires visant & raccorder ces nouveawx logemnents, Ce Lot séra
indépendant du Lot ayant la méme emprise géographique et ayant été déployé précedemment,

Accessibilite des PM

L'Opérateur de Réseay est responsable du cholx du liew dimplantation des PM. A ce titre, il doit sassurer que,
lors de la pose du PM, ke PM soit accessible et que ses conditions d'implantation y permettent un accés sans
contrainte. En cas de manguemnent 3 cet engagement, FOpérateur de Réseau assumera seul les frais d'un tel
déplacement,

L'Opérateur de Réseau informera 'Opérateur Commercial, vec un préavis de six (&) mois de toute madification
du site de livraison d'un PM n'ayant pas encore été constreit. Toute modification du site de [lraison d'un PM
construit ne peut se faire que d'un commun accord avec I'Cpérateur Commercial, sauf cas exceptionnels ol la
modification est imposée par une personne publique a 'Opérateur de Réseau, en cos de dévoiemant par
exemple, Dans ce cas, I'Opdrateur de Réseau informera I'Opérataur Commercial, aver un préavis de six (6) mois
de togte madification du site de livraison d'un P construit.

6.3 Informations sur les Zones Arriéres
des PM

L'Opérateur de Réseau collecte les informations prévees par la réglementation en vigueur et s'afforce de
collecter toute autre information qui serait utile a Fidentification et Pexploitation des Lignes FTTH

A ce titre, afin de permettre & ['Opérateur Commercial d'assurer la conception, le déploiement, Fexploftation et
le service aprés-vante da son service, 'Opérateur de Réseau met 3 sa dispasition toute information pertinenta
dont Il dispose par vole électronigue 3 FOpérateur Commerdal sur la Zone de Cofinancement concernde. Le
contenu de ces informations restera en accord avec les formats spécifies par le Comité Interop ou tout autre
standard du marché qui powrrait leur succéder

Les Infarmations sont fournlas pour la premiére fois dans le maois qui suit la derniére publication de la partition
d'un Lot en Zonas Arriéras de PM.
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L'Opérateur de Réseau met a disposition un outil d'aide & la prise de commande permettant de connaitre en
temps réel las informations nécessaires au passage de commande ainsi gue la présence du Cablage Cliant Final
dans un Local FTTH. Les spécifications de cet outil sont detaillées en Annexs 6, L'Opérateur de Réseau garantit
la fiabilité des informations mises & la disposition du Client dans cet outll d'aide & la prise de commande.

L'Opérateur Commercial peut signaler toute anomalie, information manguante ou complémentaire susceptible
de contribusr & la correction ou Menrchissement des informations préalables. L'Opérateur de Réseau traite ces
signalisations et procéde aux comrections, compléments ou ajouts d'informations dans les meilleurs délais, Les
modalités de signalisation et de traitement des signalisations seront conformes aus flux d'échange Interop ou,
a defaut de definttion de tels flux, seront definies d'un commun accord.

7 Acces en cofinancement

L'engagement de cofinancement de 'Dpératess Commercial est un engagement ferme & compter de [a
souscription et jusqu'a I'échéance drune dyrde de 20 ans décomptée & partir de la date de mise 3 disposition du
premier PM de la Zone de Cofinancement par lequel celui-ci s'engage, sur une Zone de Cofinancement, dans la
limite du niveau d'engagement de cofinancernent tel que défini au 7.1.3, & acguérr des Droits d'Usage pour
F'ensemnble des Infrastructuras FTTH gérées par FOpérateur de Réseau. Cet engagement de cofinancement de
POpérateur Commercial vaut également commande ferme et définitive des prestations d'hébergemant pour la
totalité des PM déployés sur la Zone de Cofinancement. Cet engagement de cofinancement peut &tre résilié av-
deld de la cinquiéme annda selon les conditions prévuees & FArtide 27.3.1.

La Zaone de Cofilnancement constituera la maille gécgraphique dapplication de Pengagement da POpdrataur.

La taille des Fones de Cofinancement est définie em cohérence avec |a taille des Tranches de cofinancement,
sait, dans le cas général ;

*  Une eamprise géographigue continue ;
#  Une amprise technigue constituée d'une ou plusiewrs pones arriére de NRC

Cag dldments sont fournis a titre indicatif.

L'Opérateur Commergial peut devenir cofinanceur de la Zone de Cofinancement & tout moment, 4 compter de
la publication d*un Dossier de Consultation et jusqua I'échdance d'une durée de 20 ans décomptée b partir de la
date de mise a disposition du premier PM de la Zone de Cofinancement.

En fonction du mament ob I'Opérateur Commerclal cholsira de s'engager, il deviendra opérateur cofinanceur ab
initia ow opérateur cofinancewr ex gast conformément aux stipulaticns de [farticle 7.5.2.

La date de signature par I"Opérateur Commergial de "Acte d'Engagement de Cofinancement permet de
déterminer, si e Cofinancement est ab initio ou ex post, et donc les modalités tarfaires qui s'appliquent.

7.2 Modalités de financement
7.1.1 Cofinancement ab initio

Les conditions ob initio de la Zose da Cofinancernent concermée permettent & FOpérateur Commercial de
bénéficiar :
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» des conditions tarifaires applicables au cofinancement ab initlo telles que définies en Annaxe 1a;

» dalaprise en compte des besoins de 'Opdrateur en termas d'hébergement de ses équipements au sein
das PM.

7.1.2Cofinancement ex post

Les canditions ex post de la Zone de Cofinancement concernée permettent & I'Opdrateur Commercial de
bénéficier :

¢ des conditions tarifaires applicables au cofinancement ex post telles que définies en Annexa 13;

» dela prise en compte des demandes d'hébergerment de ses équipements souhaitées par I"Operateur
Commercial cofinanceur, 8tant précisé gque ces demandes seront satisfaites en fonction de la
disponibilité rastants, en particulier pour les demandes d&'hébergernent déquiperments actifs.

7.1.3Niveau d’engagement de cofinancement

L'Acte d'Engagement au Cofinancement stipule le niveau dengagement de cofinancement pour lequel
s'engage I'Opérateyr Commerclal sur une Zone de Cofinancemant, cest-a-dire le nombee maximal de Lignes
FTTH pouvant &tre Affectées simultanément & FOpérateur Commercial sur la Zone de Cofinancemant en vie
de desservir un Client Final ou raccorder un Site Mobile et sur lesquelles il disposera dwn Droit d'Usage.

Le niveau d'engagernent de cofinancement correspond & des multiples entiers de % du normbre de Logements
Cowverts de la Zone de Cofinancement définis dans le Dossier de Consultation, Chaque mudtiple correspond &
une Tranche. |l permet & FOpérateur Commercial Putilisation simultands sur la Zone de Cofinancement d'un
normbre mamum de Lignes FTTH, cormespondant :

s Ay-deld d'unvolume de Logements Raccordables correspondant a 30% des Logements Couverts de la Zone
de Cofinancement, au niveau dengagement de cofinancement multiplié par la nombre total de Logements
Raccordables, mesuré en début de mois civil sur la base du nombra de Logements Raccordables d'une Zone
de Cofinancement identifies dans I'PE le plus récent.

» En-dega d'un volume de Logements Raccordables corespondant a 308 des Logements Couverts de la
Zone da Cofinancement tels que définis dans Pacte d'Engagement de Cofinancement, au niveau
d'engagement de cofinancement multiplié par équivalent de 309 de Logements Couverts de la Zone de
Cofinancemeant.

Laorsque e nombre de Lignes Affectées 3 I'Dpérateur Commercial devient égal & ce nombre maximum de Lignes
FTTH [ci-aprés|e « Mombre Maximal ), "0 pérateur Commercial n®a plus la faculté de henéficler de Lignes FTTH
supplémentaires dans le cadre et aux conditions du cofinancement, Le calcul du Nombre Maximal et du nombre
de Lignes FTTH Affectéas est réalisé au dernier jour de chagque mois. Lorsque |e nombre de Lignes FTTH
Affectées excéde be Mombre Maximal pour un mois donné |"Opdrateur de Réseau facture a FOperateur
Commercial pour chague Ligne FTTH Affectée excédentaire la redevance mensuelle d'une Ligne FTTH telle que
défini & FArticle 8.4 pour le mois donng.,

Dans ce cas, 'Opératevr Commercial peut choisic d'avgmenter son niveau d'engagement de cofinancement en
falsant parvenir un nouvel Acte d'Engagement de Cofinancement & 'Opérateur de Réseau et précisant la Zone
de Cofinancement visée, le nombre de Tranches complémentaires souscrites, ks modalités d'hébergament au
P souhaitées, le cas échéant, les modalités relatives aux Liaisons NRD-PM, ainsl gue Fancien et le nouveau
niveau d'engagament de cofinancement souscrit et dans ce cas :
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¢  Les Lignes FTTH commandées par "Opérateur Commercial postérievrement b 'augmentation du taux
d'angagement seront livréas et facturédes au titra du cofinancement.

= Les Lignes FTTH commendées par I'Opérateur Commercizl entre 'atteinte du nombre masimum de
Lignes FTTH au titre de son niveaw dengagement précédent, livrées et facturdes au tarif de 'offre
d'scces & la Ligne FTTH et Paugmentation du niveau d'engagement sercnt automatiquement
transtormées et facturées au titre du cofinancement,

7.1.4Modalités de facturation

Pour chague Zone Amigre de PM, I'Opérateur de Réseau ou [‘Autorité Délégante déploiera les PM. Les
Logements Couverts situds dans la Zone Arriére de PM seront alors des Logements Programmds

L'Opérateur de Réseau déplolera ensvite des PEO et réalisera la continuité optique entre les PM et ces PBO afin
de desservir un ensemble de Logements Programmés qul deviendront des Logements Raccordables, Le
déploiement des Lignes FTTH sera effectué surfe domaine public ou Bden sur le domaine prive. Catte opération
donnera liau 3 une facturation avpres de 'Opérateur cofinanceyr conformément i PAnnexea 1a.

Enfin, lors da IAffectation de la Ligne FTTH, I'Opérateur de Réseaw déclenchesa una deuxiéme facturation
auprés de FOpérateur Commercial concerng conformément 3 PFAnnexe 12,

Les prestations dhébergement d'égquipements passifs au PM sont incheses dans [a tarification du cofinancement
relative aux Logements Raccordables, par dérogation aux stipulations de I'Asticle g.3.Les prestations
d'hébergerment d'équipements actifs au PM et de Liaisons NRO-PM donneront lieu & une facturation spécifique

Les factures seront dmises conformément aux stipulations de I'article 16 du présent Contrat,

7.2 Droit d'Usage concédé sur les Lignes FTTH

7.2.1Principes généraux des droits d'usage

Lorsque I'Opérateur Commercial s'engage au titre du cofinancement, 'Opérataur de Réseau lui concéde un
Droit d'Usage sur bes Lignes FTTH déployédes au sein da la Zone de Cofinancemant.

Le Droit d'Usage est exercé & titre non-exclusif sur toutes les Lignes FTTH déployées afin de permettre a
I'Opérateur Commercial de demander gu'une Ligne FTTH lul soit affectée en comcurrence avec touk autre
Cpératevr Commercial Tiers, L'Opératewr Commercial et les Opérateurs Commerciaux Tiers pourront ainsi
wtiliser successiverment la méme Ligne FTTH, @n fonction du cholx du Client Final, afin de proposer un Service
de communications électroniques & trés haut débit.

Le Droit d'Usage est exercé 3 titre exclusif ser les Lignes Affectées a FOpérateur Commercial, dans la limite
d'une fibre optique par Logement Raccordable, et permet & I'Opérateur Commercial de proposer & ses Clients
Finaux ou caux de I'Opérateur Diésigné, ses prapres Services de communications électroniques  trés haut débit
surfa Ligne Affectée et de racoorder des Sites Maoldles,

722 Portée du Droit d'Usage

Le Droit d'Usage n‘octraie que Pusage des Lignes FTTH & MOpérateur Commercial an vue de fournin un Service
de communications électronigues & trés haut débit et n'opdre en aucun cas un quelcongue démembremaent de
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la propriété des Lignes FTTH, lesquelles relévent du patrimoine de 'Autorité délégante concernds, et sont
confides en exploitation & I'Opérateur de Réseau pour la durée des Concessions de service,

L'usage actif de la fibre sera attribué & 'Operateur Commercial choisi par le Client Final. Ainsi, tout changerment
d"Opérateus Commerial décidé par fe Client Final entrzinera de plain droit Mattribution de la Ligne FTTH au
nowvel Dpérateur Commerclal sans modification ni résiliation du présent Contrat et des Actes FExdcution,

Il est expressément entendu gue '"Opérateur Commercial assumera les risques de pertes el dégradations
pendant la joussance de la Ligne FTTH & dua proportion de son niveau d'engagement de cofinancement, pour
I'ensemble des Lignes FTTH ayant été déployées surla Zone de Cofinancement,

Il a5t & ce titre préciséd que la perte etfou la dégradation des Lignes FTTH, causées par l'obsolescence des Lignes
FTTH {au sans d'un changement de spécification majeure etfou de technologie entrainant une perte &'usage de
la fibre), la fin antlcipée de la Conventlon, la destruction des Logements Raccordés ou des Immeybles FTTH,
tout cas de force majewre sera considérd comme un risque transféré a I"Opérateur Commercial &1 n'ouvrira pas
de drolts & une quelcongue Indemnisation. La réalisation da ces événements mettra fin de plein droit aus Drolts
d'Usage ainsi concédds, sous réserve des modalités définies & I'Article 7.4.

51 'Opérateur de Réseau était contraint de procéder au déemontage de tout ou partie de Minfrastricture FTTH,
lFensemble des Opérateurs Commerclaux co-financeurs de infrastructure FTTH concermde supporteront les
charges de ‘opération selon des modalités définies a 'Artide 7.4.

Les contreparties financiéres versées & 'Opérateur de Réseau en rémundration des Droits &Usage ainsi
concédés seront définitivement acquises par celui-d at ne pourront donner fiew & restitution partielle ou globale
pour quelgue cause que 2 soit ou survenance dévenement d'aucune sorte,

A compter de I'ectrol du Droit &'Usage sur les Lignes FTTH, I'Dpérateur Commercial aura lisrement le drolt de
les ewploiter, les utiliser ou octrover vn droit d'usage sur ces dernisres conformément awx termes du présent
Contrat, de 'Acte d'Engagement au Cofinancement et des Commandes afférentes sous réserve du réglament
préalable des sommes dues au titre du Contrat

En particulier, I"Opérateur Commercial veillera pour lwi-méme et ses ayants droits & mettre en cevvre des
équiperments conformes aux réglementations et normes en vigueur, || supportera sevl la charge financiére, les
responsahilités et las risques associés de tout équipernent ou apparsil installé par ses solns en amont du PM ou
du HRD, le cas échéant, et en aval de la PTO ou du BRAM,

L'Opérateur Commercizl s'engage égalernent 3 restiteer les Infrastructures et Lignes FTTH au terme de son
Droit d'Usage en bon état d'usage et de fonctionnement sous réserve du vieillissernent normal defa ligne FTTH.

7.2.3Durée du Droit d’'Usage concéde

Pour chague PM, les Droits d'Usage concédes au titre du cofinancement auront une durée de 2o {vingt) ans 2
compter de la date de premiére mise & disposition du PM, telle guindiquée dans le fichier IPE {Informations
Préalables Enrichies).

Dans Phypothése ol FOpérateur Commercial viendrait & s'engager au titre du cofinancement postérisurement
4 cette date, les Dvoits d'Usage concernes aurcnt une durée correspondant aw temps restant & courdr entre la
date de signature par I*Opératevr de |'Acte dEngagement av Cofinancement &t Féchéance précitée de 2o (vingt)
ans, Cette disposition est expressément prévue pour que I'ensemble des Droits d'Usage octroyes aux
Opérateurs Commerciaux sur les Lignes FTTH de chague PM d'une Zone de Cofinancement arrive a écheance
an meéme temps.
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Au terme de cette premiére durde, sauf Fermeture d'wne Ligne FTTH, résfliation du Droit d'Usage par
I*Opérateur Commerclal ou résiliation du Cantrat conformément aux stipulations de I"Article 26, te Droit d'Usage
est renouveld, automatiguemeant et sans avcune formalité pour ging (5} ans, dans les conditions suvantes |

en contrepartie du versement d'un {1) eurs par Logement Racoordabla pour les tranches souscrites
dans les premiéres années jusqu'a Patteinte du maximum du tarf de cofinancement ex post
(canformément aus tarifs définis en Annexe 1a) ;

en contrepartie du versement, par Logement Raccordable, dvn montant correspondant un (1) euro
additionné & la différence entre le tarif da cofimancement effectivernent facturé lars du cofinancement
et be tarif raximum de cofinancement ex post pour les tranches souscrites aprés 'atteinte dumaximum
du tarif de cofinancement ex post (conformément aux tarifs définis en Annexe 1a)

A Pissue de ce premier renouvellernent, sauf Fermeture d'une Ligre FTTH, résiliation du Droit d'Usage par
IOpérateur Commercial ou résiliation du Contrat conformément aux stipulations de 'Article 26, le Droit 'Usage
est renouvelé, automatiguement et sans aucwne formalité par périodes swccessives de cing (g) ans en
contrepartie du versemant d'un (1] euro par Logement Raccordable par renouvellernent.

Il &5t prégcisd que la duréde totale du Droit d'Usage {comprenant la durée initiale et les renouvellements) est
limitde & yne durde de quarante (o) ans courant 4 compter, pour chagque PM, de la date de premigre mise &
dispesition du PM,

Les montants Facturds au titre de ces rencuvellements seront exigibles dés la prise d'effet de ces noavellss
pericdes,

7.3 Informations de mise a disposition de
'Infrastructure FTTH

L'Opérateur de Réseau tiendra 'Opérateur Commercial informé de la mise & disposition des éléments
constititifs des infrastructures FTTH :

e avis de mise & disposition des Logements Programmés emportant mise a disposition des PM
CONCErnas ;

s lecas échéant, avis de mise b disposition des Lialsons NRO-PM empaortant mise 3 disposition des MRO
COMNCEMAS ;

s avis de mise & disposition de Logements Raccordables emportant mise & disposition des PBO
CORCEMMES,

Les modalités de mises a disposition de ces informations respectent les moadalités définlas au sein des Dédisions.

s lars, conformément aux Décisions, la Date de Mise en Service Commerciale d'une Ligne FTTH intervient
dans un délal minimum de 3 mois aprés la mise d disposition d'un PM {passage au statut de Logement
Programmé) et dans un délai minimum de quinze {15] jours apeés la mise a disposition du PEO {passage au statut
de Logement Raccordable).

Offre dacces aux lignes FILH —Version 4.0 HT g



7.4  Travaux sur les Infrastructures FTTH

L'Opérateur de Réseau pourra &tre amené a réaliser un ensemble de travaux ¢t prestations qul pourront aller 5i
nécassaire jusqu'au remplacement complat des Infrastrectures FTTH &n cas:

v de détérioration (ou destruction partiells ou totale] causée par un événement exterieur aux fibres
optiques (par exemple, incendie, inondation, accident de la circulation, etc...), que celle-ci résulte d'un
processus étendu dans le temps (opacification) et indépendant de toute utilisation ow usure normale
du bien concerné étant entendu gue les ciblages FTTH sant mutualisés

+ d'obsolescence intégrale des Infrastructures FTTH ou |2 nécessité de mettre celles-ci en conformite
avec de nouvelles contraintes réglermentaires (en ce y compris le changerent de normes obligatoires) ;

o dedévoiernent des Infrastrectures FTTH Imposé a '"Opérateur da Raseau,
» dedommage ou désordre dont imputabilité ne peut Stre déterminde ;

o d'opérations d'enfouizsement ponctuelles des Infrastructures FTTH déployées sur support aérien
imposées & MOpérateur de Réseau ;

* de dépose pour Fermeture, 3 l'exception des cas s & une faute de POpérateur de Réseau et hors
dépose d'un Cablage Client Final 3 Fintérieur d'un Local FTTH.

ans Phypothése de la survenance d'un événement di-dessus décrit, FOpérateur de Réseau peut procéder aux
travaux, €t précise le montant global des travaux nécessaires en tenant compte

*  desmontants pergus par 'Opérateur da Réseauw au titre des assurances ;
¢ desmaontants éventusllement dus par I'Opératevr de Réseay lorsque celui-ci est Mauteur du dommage;

¢ des montants éventusliement percus au titre de 'engagement de responsabilitéa d'un Opérateur
Commercial, ou de tout tiers responsable des dommages,

s des travaux réalisés par des tiers et des montants perqus par le Délégataire aupris de tiers pour la
réalisation des travau,

= d'un plafonnement annuel, par année calendaire, dquivalant & un {1} euro par Logements Raccordables
pour bes opérations d'enfouissement non llées 3 un dévolemant.

Lorsque le montant global des travaiy, associt & un dvénement décrit au présent Article ast supérieur ou égal &
cing mille euros hors taxe (5 000 € HT), slors 'Opdratewr de Réseau communbgue a P'Opérateur Commercial un
devis et le montant net des travaux qui lui est imputable; la part du mantant net des travaux impatable a
I'Opératesr Commercial est égale au résultal du preduit entre son Taux de cofinancement sur la Zone de
cofinancement concernés e le montant global des travaus susvisés,

L'Opérateur Commercial dispose d'un déai de trente [30) jours calendalres & compter de la notification du devis
pour faire part 3 F'Opérateur de Réseaw de son refus d*agréer le devls présenté. A défaut de refus ou de résiliation
dans ce délai, I"absence de réponse dans le délal précité vaudra acceptation tacite par I'Opérateur Commeerdial,

En cas de refus du devis, bes Parties conviennent de se rencontrer pour définir les conditions dun accord, A
défaut, 'Opératevr Commercial perd automatiquement ses droits sur la Zone Amiere de PM concernde par ce
devis.

Dans I'hypothése oU I'Dpdrateur de Réseau pergoit une indamnité au titre de ses assurances ou par des tiers

concermés postérieurement & I'émission de la facture, 'Opérateur de Réseau s'engage a régulariser le montant
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¢ lafacturation mensvelle des redevances de maintenance du Cablage Client Final relatif a la ligne FTTH
affectée,

Cos rmankants sont facturés dans les conditions définies & 1"Aricle 16,

Dans la cas o le nombre de lignes affectées diépasse le Nombre Maximal de lignes FitH cofinancees au NRC
{Mombre Maximal défini en 7.2.3.), la tarification des redevances mensuelles des lignes affectées an
débardement sera falte sur 1z base du tarf de Faccés 3 la ligne au PM, auquel viendrs s'ajouter toutes las 2
lignes affectdes en débordement (et 4 partir de la 18ra ligne), le tarf relatif & la location d'une fibre NRO-PM,

Les montants relatifs & cette tarification sont explicites en Annexe 1a,

7.6 Cas particulier des Sites Mobiles

Sur chacune des Zones de Cofinancemant sur laguelle il a signé un Acte &'Engagement au Cofinancement,
I"Dpérateur Commercial peut desservir des Sites Mobiles & partir des Lignes Raccordables cofinancées dans la
limite du Taux Maximum

5i, dams un délai qui ne peut étre inférseur & neuf (g) meis ni supérigur a dix-huit {18) moss suivant la signature du
Contrat, une Partie constate que ke Taux Maxirmurm est différent du tayx maximum applicable sur le plus grand
nombre de lignes FTTH déplovées en métropole en dehors des communes relevant de la zone trés dense
conformément aux Décisions, alors le Tawe Maximum pourra étre madifié pour &tre fixé a hauteur de ce dernier.

Bans hypothése ol ce Taus Maximum serait supérieur & 3% ou sans limite, ke Taux Maximum sera porté a 3%,
Dans Phypothése ol le raccordement des Sites Mobiles me serait pas possible, le Taux Maximum sera réduit 2
otk

La madification du Taux Maximum sera réalisée par notification adressée par la Partie la plus diligente par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception accompagneée de tout élément justifiant la révision du Taux
Maximum. La modification prendra effet six (6) mois aprés la réception de la notification précitée.

llest précisé qu'en cas réduction du Taux Maximum, les Sites Mobiles qui auraient déjb &té raccordds avant toute
réduction du Taux Maximum & des Lignes FTTH et excédant ce dernier, resteront raccondds aus Lignes FTTH et
que toute Commande en cours sera avtomatiquement annulée,

8 Acces alaLigne FTTH

8.1 Principes de mise a disposition a la
Ligne FTTH

L'offre daccés & la Ligne FTTH consiste, pour 'Opérateur de Résaau, @ mettre 3 disposition de FDpérateur
Commercial des Lignes FTTH, & Funité, afin de permettre aux Clients Finals de disposer de Services de
communications électronigues & trés haut dékit en fibre optique, sans aucun engagement de durde au de
verlume de la part da FOpérateur.
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initlalement facturé 3 I'Opérateur Commercial par I'émission dwn aveir a due concurrence de la participation de
I'Dpdrateur aux Infrastructures FTTH cotinancées.

7.5 Tarification

Le tarif appliqué sur une Zone de Cofinancement est, au moment de la réception de 'Acte d'Engagement de
Cofinancemeant, celui indigué & Fannexe tarifaire an vigueur.

7.5.1Tarification relative aux Logements Raccordables

A chague PBO mis 3 disposition de I'Opératewr Commercial correspond un ensemble de Logements
Raccordables desservis par le FBO.

A la réception de la notification de misa & disposition du PBO, I'Opérateur Commercial est redevable d'un
mantant forfaitaire fonction

# deladate de signature par I"Opérateur Commercial de PActe d'Engagement de Cofinancement -
& pour les PBO installés aprés |a signature de PActe d'Engagement de Cofinancement de
I'Opérateur Commercial, le tarif applicable est ke tanif de cofinancement ab initly relatif aux
Logements Raccordables,

o pour les PBO installés avant fa signature de FActe d’Engagement de Cofinancemant de
I'Dpérateur Commercial, les tarifs applicables sont le tanf de cofinancement ex post aux
Logements Raccordables,

= dunembre de Logements Raccordables desservis par le PEQ
# dunombre de Tranches souscrites ;

* delasouscription conjointe de la prestation de Ligison NRG —PM souscrite en cofinancement, telle que
décrite a 'Article 10.3 ; auquel cas, les tarifs applicables sont ceux liés 4 la lvraison de la ligne au NROC.

Ce montant est facture dans le meds civil qui suit celui de la mise a disposition d'en PBO, dans les conditions
definies a I'Article 16 du présent Contrat.

7.5.2Tarification relative aux Lignes Affectées

Suite & la mise a disposition de Logements Raccordables, "Opérateur Commercial peut commander Faccés a
une Lignes FTTH entrainant :

= |afacturation de :

o la redevance mensuelle lide & la Ligne FTTH Affectée lwréa au PM dans le cadre du
cofinancernent au PM

Cu

e la redevance mensuelle lige a la Ligne FTTH Affectée livree au NRO dans ke cadve du
cofinancement au NED ;
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L'offre d'accés & la Ligre FTTH peut &tre utilisée de maniére indépendante ou en complément de "offre de
cofinancement.

Afin de bénéficier de Foffre d'accés & la Ligne FTTH, "G pérateur Commercial deit disposer d'un accés aw PM,
conformément aux conditions detaillaes a 'Article g, sur lequel est rattachée la Ligre FTTH qu'il souhaite
utiliser.

8.2 Duréede|'accesalaligne FTTH

L'accés a la Ligne FTTH est réalisé pour une durée indéterminée 4 compter de la mise a disposition de la Ligne
Affectée (CRMAD OK). I pourra y Stre mis fin par I'Opératesr Commercial & tous moments dans les conditions

prévees & I'Article 26.

il est cependant convenu que la mise a disposition d'une Ligne FTTH prend fin autormatiguement, de plein droit
et sans formalité -

» |ors de la survenance d'un événement telle que la destruction partielle ou totale de la Ligne FTTH ou de
I"Infrastructure FTTH sur laguelle elle repose ;

# |arsque le Client Final changera d'Opérateur Commercial.

La mise & disposition de la Ligne FTTH est réalisée dans le cadre d'une location, sous condition que celle-ci soit
effectivament utilisée directernent ou indirecternent powr fournir un Service de communications électroniquas
au Client Final dans le cadre d'une offre de détail.

8.3 Migration vers le cofinancement

L'Opérateur Commercial qui bénéfice de I'offre d'accés a la Ligne FTTH peut demander a ce que ces Lignes
FTTH soient transférées wers un accés en cofinancement. 1 est alors facturé, pour chague ligne cofinancés, des
frais de migration conformément a PAnnexs 1a.

L'Opérateur Commercial devra faire parvenir I'Acte d'Engagement de Cofinancement & hauteur des Tranches
nécessaires & la migration ow blen avgmenter le nombre de Tranches souscrites pour accueillir les Lignes FTTH
a rigrer, Ca cofinancement se fera conformément aux dispositions de PArticle & du présent Contrat.

8.4 Tarification relative a la mise a
disposition a la Ligne FTTH

Chaque mise & disposition de Ligne FTTH & 'Opérateur Commercial entrainera la facturation de la redevance
mensuelie lids 3 la Ligne FTTH Affectéa livrda au PM dans le cadre de I'aceés a la Ligne FTTH

¢ lafacturation mensuelle des redevances de maintenance du Cablage Client Final.

Ces facturations se baseront sur les tarifs indigués 3 Fannexe tarifaire en vigueur au jour de |z facturation, et
seront calculées sur la base du nombre de Lignes Affectées wtilisées au dernier jour du mods précédant I'émission
de |a facture,

Ces montants sont factures dans bes conditions définies 3 Partice 16,
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g Accés au Point de Mutualisation

g.1 Hebergement au Point de
Mutualisation

La mutualisation des Infrastructures FTTH au titre des offres de cofinancement et d'accés & la Ligne FTTH
saccompagne d'un accds au Fhd.

Cans un PR, FOpérateur de Réseav met & la disposition de "Cperatewr Commercial, dans la lmite des
ressources disponibles, un ou plusieurs emplacements permettant daccueillic ses dguipements actifs cu passifs,
se jarretibres ot sec cibles, dans les conditions décrites awe STAS du Contrat,

Cans le cadre du cofinancement, I'engagement de cofinancement d'upe Zone vaut posr commande de
Iintégralité des emplacements passifs dans les PM de 'Opérateur de Reéseau dans la limite initiale fixée dans le
tableau ci-degsous.

FOM : Part de Manchd de FOpdrateur Commerclal oo de FOpérateur DEsigns, mesunie fin du moi, s Pensembie des plagues Afitude Infra

& tout moment pendant la durée du Contrat, FOpérateur Commercial pourra commander un ou plusiewrs U
supplérnentaires sous réserve de disponibilité de 'emplacement dans le PM objet de la demande et des ysages
prévisionnels connus de 'Opérateur de Réseau.

L'Opérateur de Réseau gére directement et 4 ses frais linstallation, Fexploitation, la maintenance et sl besoin
IFalimentation électrique de ses dquipaments. L'Opérateur Commercial est responsable du respect des normes
{dlectrique, deciromagnétique et phonigue) et procéde & ses frais a tous les contrales nédcessaires.

L'Acte d'Engagement de Cofinancement vaut commande ferme et définitive d'acces i 'ensemble des PM dela
Zone de Cofinancement considérda.

S'agissant d'un Acte d'Engagement de Cofinancement regu aprés la date de mise & disposition du PM,
FOpératewr de Réseau s‘efforcera de faire droit aus demandes d'hébergement d'dquipements actifs. Aminima,
ot sauf circonstances particuliéres, un emplacement pour équipement passif sera proposé,

Concernant les demandes d'accks au PR émanant d"Opdrateurs Dommerciauy avant commands des accés 3 la
Ligne FTTH, "Opérateur de Réseau mettra a disposition de ceus-ci un emplacement pour Sguipements passifs,
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10 Liaison NRO - PM

10.1 Principes de mise a disposition de la
Liaison NRO - PM

10.1.1 Mise a disposition de la liaison NRO-PM

L'offre de Liaiscn NRO — PM consiste 8 mettre a disposition de "Opérateur Cormmercial une ou plusieurs fibres
optiques passives entre un répartiteur optigue av PM et un NRD, en vue de collecter Jes flux de données des
Lignes Affectées 3 I'Opérateur Commercial ou & F'Opérateor Désigné, dans le cadre d'une souscription conjointe
aver I'offre de cofinancemant ou de I'offre d'accés a fa Ligne FTTH,

L'offre de Liaison NRO — PM s‘applique aussi bien pour les PM distants que pour les PM co-docalisés aw NRO.

Pour thaque Liaison NRO-FM, 'Opérateur de Réseau met & la disposition de FOpérateur Commercial, dans |2
limite des ressources disponibles, une ou plusieurs fibres optiques passives permettant de collecter [es données
d'une Ligne Affectée, dans les conditions décrites aux STAS du Contrat en annexe

Lorsque I'Dpérateur Cornmercial demande 'accds 3 une Lialson NRO — PM pour accéder & un PM, ['accés aux
autres PM desservis par ce MRO se fera nécessalrement via ce mémea NRO, & 'exclusion de tout raccordement
direct.

La Liaison MRD = PM consiste uniguement en la mise & disposition des fibras optigues et non en un service de
collecte de trafic, s lors, ladite Liaison MRO-PM sera réputée conformément livrée dés lors que la continuibé
optique est assurée entre |es paints de livraison situés au MRO et aux PM concernés. [l est expressément convenu
et accapté par 'Opérateur Comrearcial que fes Liaisons NRO-PM mises a disposition de I"Opérateur Commaercial
par "Dpérateur de Beseau dans & cadre dy présent Contrat correspond de maniére exclusive Aune codlecte point
- multipoint (couplage) et exclut de facto la connexion directe entre le tirgir optigue de I'Opérateur Commercial
situg au NRO et le dispositif de terminaison optigue, quel que soit la nature du dispositif de terminaison optigue
utilisé par I'Dpdrateur Commercial ouw 3 POpérateur Désigna pour desservir un Client Final ow encore un Site
Mohile,

Le non-respect par 'Opérateur Commercial de la présente interdicticn est un manguement susceptible d'étre
sanctionne par, au choix du Délégataire, la syspension ou la résiliation du Contrat ou de la Commande dans les
conditions figurant 4 Tarticke 28 du Contrat.

L'Opérateur de Réseau et responsable de la mise en continuité optique des Liens NRO-PM dans les MRD et les
PM. Les Parties conviennent qu'un seul point de coupure sera nécessaire dans le NRO du Délégataire, au niveau
de fa baie de transport du NRO du Délégataire pour raccorder e lien MREO-PM.

L'Opérateur Commercial ou 'Opérateur Désigné a la responsabilité le cas échéant

s de[edduction de son cible réseay FTTH sur le tirair aptique au NRO.

s des opérations de continuité optigee entre les fibres de la Liaison MRO — PM et les fibres de son cable
réspeau,
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9.2 Installation des équipements et acces
aux sites

L'Opdrateur Commercial installe ses éguipements dans l'emplacement, @ ses propres frais ot risgques.
L'Dpérateur de Réseau n'est en aucun cas responsable de leur installation, configuration, réparation ou

exploitation,

L'Opdrateur Commercial ayant installé des équipements actifs au PM procédera a ses frais aux aménagements
pecessaires fventilation, almentation électrigue, ...).

Seules les personnes autoriséas missionndas par FOpérateur Commercial pourront acceder au site dans leguel
Ie PM est installé, dans les conditions imposées par les STAS et, le cas achéant, la Convention y afférente,
L'Dpeérateur Cormmercial assumera 'entlére responsabilité pour les personnes quil fait pénétrer dans le site, v
carmpris pour leurs actions et les conséguences de leurs actions pendant leur présence sur be site,

L'Opdrateur Commerclal devra utiliser les Installations conformément a Pusage pour lesquelles elles sont
destindes et conformément aux procédures d'exploitation correspondantes décrites au sein des STAS,

9.3 Tarification relative au Point de
Mutualisation

L'Opérateur Commercial sera redevable, pour chague PM, des frais d'accés au service d'hébergement indiguds
b PAnnexe 1a en vigueur pour chagque module d'hébergement. Ces frais dépendent de la nature de 'éguipement
(actif ou passil) hébergd au PM,

Ces montants sont facturés dans le mois civil qui suit celui de la mise a disposition de laccés au PM, dans les
canditions disfinies & I"Article 16 du présent Contrat.

9.4 Raccordement direct au PM

L'offre permet & "Opérateur Commerdal de s'interconnecter au PM.

La réalisation du génle civil entre les chambres, |a percussion de la dhiambre o du PM, la fourniture et le passage
du cible optique jusqu'au PM, la fourniture et [a pose du tiroir de transport sont réalisés par POpérateur
Commercial, Sur demande de ["Opérateur Commercial, I"Opérateur de Réseau peut réaliser ces prestations
aprés acceptation du devis par '"Opérateur Commercial.

Pour le cas ol la chambre o du PM est saturée, 'Opérateur de Réseau peut sur demande de FOpdrateur
Commercial, en créer une & proximité immédiate du PM et réaliser ie genie civil d'adduction du PM, L'Opérateur
Commercial sera alors redevalie de frais de création de ladite chambre o mais pourra bénéficier d*éventuels
dreits de suite s d'avtres Opérateurs Commerciaux viennant par |3 suite utiliser la chambre,

Ces prestations sont disponibles dans la limite des capacités techniques des sites concernés,

Pour l'accés et b dimensionnement de la chambre o, I'Opérateur de Réseau tient compte du pombee
d'opératewrs I'ayant préalablement informeés de feur décision de s'interconnecter directement au PM,

sur demande de Fune ou Fautre, les Parties définiront conjointement fes modalités tarifaires et technigues du
présent Article.

Dffre d'acces aux lignes FtEH - Version c.o F‘.’"JT J1

D



10.1.2 Principe de dimenzionnement et de reprise des liaisons NRO-PM

Afin de concourir & la bonne gestion des Liaisons MRO-PM, FOpérateur de Réseau peut faire parvenir a chague
Opérateur Commearcial at & chague Opérateur Deésigné présent surun PM une dernande de reprise de fibre NRO-
PM dont il est titulabre.

Les Parties <& rencontrent pour étudier 1a faisabilité opérationnalle, technigee et financiére de cette demande,
dans un délai d'un meis maximum & partir de la date d'envol de la LRAR par 'Opérateur de Réseau,

Dans I'hypothése o les Parties ne parviennent pas, dans ce cadre, & un accord sur les modalités de la reprise
dans un délai d'un mais maximem, I'Opérateur de Réseau ala faculté de procéder a |a repnse de fibres MRO-PM
souscrites par 'Opérateur Commercial ou I"Opérateur Désigné sur I Lialson MRO-PM concernée lorsque les
conditions cumulatives suivantes sont réunies ;

» Lo PM visé dispose d'un taux de déploternent mesuré par le rapport du nombre de Logements
Raccordables sur le nombre de Logements Couverts dudit PM, sur [a base de I'IPE le plus récent,
supérieur & Bo%a.

+ Le CR_MaotifAdduction de #'Opérateur Commercial ou de FOpérateur Désigné sur e PM vise date de
plus de 24 mols.

»  Lerapport du nombee de Lignes Affectées & I'Opérateur Commercial (ou & tout Opérataur Désigné par
ce derniber) surle nombre de fibres MRO-PM souscrites par 'Opérateur Commercial {ou tout Opérataur
Diésigné par ce dernier) moins une fibre, sur la Ligison NRO-PM concernée, est inférieur & 24,

L'Opérateur de Reéseau peut alors notifier par courrier & FOpérateur Commercial ou "Opérateur Désigné
roncarng, la résiliation de fibres NRO-PM remplissant ces critéres, La date effective de résiliation des fibres
MRO-PM visdes intervient dans un délai de 3 mais minimuem & compter de la réception de ladite notification par
I'Dpératewr Commercial ou 'Opérateur Ddsignd concams,

Dans Phypothése ol une fibre NRO-PM objet de la résiliation £tait souscrite via 'offre de Liaizon NRO-PM en
cofinancemant, I'"Opérateur de Réseau remboursera b FOpérateyr Commerclal ou FOpérateur Désigné les frais
d'accés au service au prorata temporis de la peériode restante,

10.2 Prévisions de commandes de lien
NRO-PM

Au plus tard |e 15 de chagque mais m, 'Opérateur Commercial est tenu de transmettre ses prévisions de
commandes pour le miois m4+3,

L'Opérateur Commercial ne peut se prévaloir de I'engagement de délai de mise & disposition du lien NRO-PM
prévu & Farticle 0.3 dans les cas sulvants

- pour les commandes de lien NRO-PM qui dépassent de plus de 5% les prévisions communiquées ;
pour les commandes de lisn MRO-PR gui dépassent de plus de 30% le nombre de commandes du
miis précédent ;

Lorsque ces conditions ne sont pas respectées FOpérateur de Réseay fournit ses mellleurs efforts pour respecter
les délaks de mise & disposition prévus & lFarticle 10.3.
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10.3Engagement associé a la mise a disposition du lien
NRO PM

Lorsque la commande porte sur un Point de Mubualisation déja ouvert & la commercialisation a la date de [a
commande, FOpérateur de Réseau s'engage & ce que le délai de mise & disposition du lien NRO-PM commandé
(CR LIV LIEN} n'excéds pas vingt {20} Jours Ouvrés & compter de la date de réception par 'Dpérateur de Réseay
de la commande d'un lien (AR LIEM), ces échanges étant formalises par les flux du protocole inter-opérateurs
en vigueur décrits & I'Article 13.6 at & 'Annexe 6.

L'Opérateur Commercial na peut se prévaloir de cet engagement que sous réserve que les equipements
nécessaines & la production des fiens WRO-PM commandes soient mis a disposition (TR MAD hébergement] par
I'Opérateur de Réseau & la suite d'une commande d'hébergement passée en temps utile par 'Opérataur
Commercial,

En cas de non-respect de Pengagement défini ci-dessus, F'Opérateur de Réseau pourra se woir appliquer par
I'Opérateur Commercial dans les conditions de 'Article 4B les pénalités associées a ce manguement dans les
conditions définies en Annexe 1a.

10.4Liaison NRO — PM souscrite au titre du
Cofinancement

10.4.1 Droit d’Usage concédé sur les Liaisons NRO - PM

Dans le cadre de son offre de Liaison NRQ - PM, 'Opérateur de Réseau concéde a FOpérateur Commerdal ou
I'Opérateur Désigné sur la ou les fibres qui lui sont mises a disposition un Dreit d'usage exclusif.

L'Opérateur Commercial ou 'Opérateur Désigné bénéficke dudit Drolt d'Usage exclusif 4 compter de Iavis de
mise a disposition des fibres optiques composant la Liaison MRO - PM |usqu'au terme du dernier Droit d'Usage
qui lui est cotroyé surles Lignes FTTH en aval de la Liaison NRED - PM, dans les conditicns visées au Contrat.

L'octrod de ce Droit d'Usage exclusif n'actrole gee Fusage des fibres optlques composant fa Ligison NRG - PM #
I'Opérateur Carmmaercial ou & 'Opérateur Désigné envue de fournic un Service de communications électroniques
i tries haut débit et mopére en aucun cas de quelconque démembrament de la proprigté des fibres optiques
comcernées, lesquelies restent intégralement proprété de 'Autosité Délégante.

Il est cependant expressément entendu que FOpérateur Commercial v FOpérateur Désigné assumera les
risgues de pertes habituellement li$es & la propriété afférents aux fibres optiques composant la Lisison MEO -
P, dans les mémes conditions que celles définies a PArticla 7.

Il est & ce titre précisé que Febsolescence des fibres optigues composant la Liaison MRD - PM [au sens d'un
changement de spécification majeure etfou de technologie entrainant une perte d'usage de |a fibee), tout cas
de force majeure tel que défini & FArticle 24 seront notamment considérés comme un risque transféré &
I"Opérateur Commerdial ou 3 FOpérateur Désigné et n'ouvrirant pas de droits 3 une quelcongue indermnisation,
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La réalisation de ces dvdnements mettra fin aux Droits d'Usage Exdlusifs ainsi concédés de plein droit, sous
reserve des modalités définies en Article 7.4.

Les contreparties financiéres versées a 'Opérateur de Réseau en rémunération des Droits d*Usage exclusifs ainsl
concédés sont définitivenent acquises par celui-ci et ne pourront donner lieu & restitution partielle ou globale
pour quelque cause que ce soit ow survenance d'evénement d'aucune sorte.

A compter de Poctroi du Droit d'Usage exclusif sur les Lignes FTTH, FOpérateur Commercial cu FOperateur
Désigné aura librement le droit de les exploiter, les utiliser oy octroyer un droit d'usage sur ces derniéres
cenfarmément aux termes du présent Contrat, de ['acte d'Engagement de Cofinancement et das Commandes
afférentes sous réserve du réglement préalable des sommes dues au titre de ces demiers,

10.4.2  Tarification relative a la Liaison NRO — PM souscrite
au titre du cofinancement

5'agissant des Lialsans MRD - PW fournies dans e cadre de Foffre de Ligne FTTH lveée au NRO &n cofinancement,
Is tarification est décrite au seln de 'Article 7.5 relatif & la tarification de Foffre de cofinancemeant. Cette
tarification intégee [a mise & disposition a I'Opérateur Commercial ou 'Opérateur Désigné d'une fibre optigue
toutes les 24 Lignes affectées au niveau du PM sur simple Commande de FOpérateur Commeercial od 'Opérataur
Deésigne.

Commande initiale de fibres sur une lialson NRO-PM

La souscription aux liaisons MRO-FM par FOpérateur Commercial ou MOpérateur Désigné est de plein droit
lorsque la nombre de commandes respecte les sevils tels gue définis dans le tableau ci-dessous.

1 2 4 5
449 % 1 3 5 6
577 Bed 2 4 B B
BES - 3 5 7 9

POM : Part de Marchi de FOpdrateur Commenial ou de 'Optmteur Désigné, mesurée fin du mais; sur Pense mibke des plagues Altinade Infra
Commande daxtension de fibres sur une lisison NRO-PM

En complément da la commande des fibres initiales, FOpérataur Commercial ou I'Opérataur Désigné a fa faculté
de commander des fibres optigues sur ses liaisons NRO-FM. Dans ce cas, 'Opérateur de Réseau peut rejeter la
commande si cella-gi n'est pas justifiée par les besoing objectifs de FOpérateur Commercial ou FOperatewr
Dhésigné. Sera notamment regardé par I'Opérateur de Réseau comme un besoin objectif, toute commande
d'axtension de la capacité du lien MRO-PM diss lors que le taus de mutvalisation effectif constaté de 'Opératewr
Commercial ou 'Opérateur Désigné sur le PM considérd (le nombre de lignes FTTH affectée a I'Opérateuwr
Commercial et faisant partie de la ZAPM divisé par le nombre de fibres alloudes & 'Opératewr Commercial sur
la lzison NRO-PM) est superieur a 1:24 sur le PM concerné,

Dans ce cas, les frais d'acceés au service de Lizison NRO — PM dépendent du nombre de fibres optigues
commandées par 'Opérateur Commercial ou FOpérateur Désigné. Ces montants sont facturés dans e mois civil

qui suit celui de la mise  disposition de la Liaison NRC — PM.
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La redevance menseelle relative 4 la Liaison NRO - PM dépend du nombre de fibres optiques commandées par
I"Cpérateur Commerdial ou I'Cpérateur Désigneé au nlveau du PM.

Ces montants sont factures dans les conditions définies & ['Article 16.

10.5 Liaison NRO — PM souscrite au titre de
’Accés a la Ligne FTTH

10.5.1  Engagement associé

sur chaque Zone de Cofinancement, si I'Opérateur Commercial ou I'Opérateur Désigné souhaite bénéficier de
la Liaison NRO — PM en complément de sa seuscription & V'offre d'Accés 3 la Ligne FTTH ou de celle de
I'Opérateur Désigné, 'Opérateur Commercial ou 'Opératewr Désigné s‘engage & ouvrir commercialement au
maoins 3% des PM mis a disposition par I'Opérateur de Réseau.

Liauverture comrmerciale dun PM est considénée comme effective & la réception par 'O pérateur de Réseau de
la natification d*adduction au PM du Client, conformément aux modalités opérationnelles décrites & PAnnexe
Ga.

L'Opérateur Commercial ou I'Opérateus Désigné dispose de 36 mals & compter de la date a laguelle so% des
Logements d'one ZAPKM sont déclards Raccordables pour réaliser cette ouverture commerciale.

Dans [fwypothése ob FOpérateur ne respecte pas cet engagement et que ['Opérateur de Réseau constate que
moins de Bo¥ des PM d'une Zone de Cofinancement ont 818 ovverts commiercialernent par 'Opérateur dans |e
délai initial de trente-six (35) mois, FOpérataur Commercial ou 'Opérateur Designé devra communigquer, dans
un délai de trois (3} mois & compter de la demande de FOpérateur de Réseau, son planning prévisionnel
d'ouverture commerciale dies PM lul perrmettant de respecter son engagemeant dans un délai suppéémentaire de
vingt-quatre {24) mois. Dans | Typothése ol I'Opérateur Commercial ou 'Opérateur Désigne ne respecte pas ce
nouveau planning prévisionnel et que 'Opérateur de Résaau constate que moins de Bo% des PM d'une Zone de
Cofinancement ont été ouverts commerclalernent par FOpérateur Commercial ou I'Dpérateor Désignd dans un
délais de sobante [(Go) mois b compter de la date 3 laquelle co% des logements d'une Zone Arriére de PM sont
déclarés comme Logements Raccordables, le Client est redevable d'une pénalité d'un montant fosfaitaire et
dans les conditions décrites 3 PAnnexe 1a, pour chacun des PM n'ayant pas fait I'objet dune ouverture
comrmerciale,

10.5.2  Tarification relative aux Liaisons NRO - PM
souscrites en location

%'agissant des Lisizons MRO ~ P fournies dans be cadre de Faccks & la Ligne FTTH livré au PM, I3 tarification
correspond 3 une redevance mensuelle par libee opligue livede sur |2 liaison NRO-PR.

Cette tarification correspond & la mise 3 disposition & I'Opérateur Cormmercial ou I'Opérateur Désigne d'une fibre
optiqua toutes les 24 Lipnes Affectées au niveau du PM sur simple commande de sa part.
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11 Cablage Client Final et Sites Mobiles

11.1 Principe
La prestation de Cablage Client Final consiste en trois actions distinctes :

= fournir la route oplique et affacter fa Ligne FTTH du Client Final & 'Opérateur Commercial ;
#  canstruire le Cabfage Client Final 571 n'existe pas;
» réafiser Fopération de brassage afin détablir la continuité aptique au Point da Mutualisation,

Afin de respacter la relation du Client Final avec I'Opérateur Commercial pour le raccordement du Logement
Raccordable, 'Opérateur de Réseau peut, si 'Opérateur Commercial en fait la demande, lui confier la
construction du Cablage Client Final. Dans ke cas ol I'Opératevr Commercial ne souhaite pas exercer la maitrise
d'oeuvre de la rdalisation du Cablage Client Final, POpérateur de Réseav propose une prestation de réalisation
de Raccardemeant Client Final dans les conditions decrites ci-dessous.

Six {6} miois avant ke début d'une nouvelle année civile, I'Opérateur Commercial indiquera pour chaque Flague &
FOpérateur de Réseau laguelle de ces deux modalités dintervention il sovhaite appliquer & [ensemble des
Raccordements Client Final, 54l demande formellement que la construction du Raccordement Cliert Final soit
faite par [‘Opérateur de Réseau (mode OI), & choix ne pourra étre modifié avant 'échéance d'une durée
minimale de trois (3] années civiles & compter dé $a mise en guvre.

Par dérogation et dans une logique d'expérimentation, I'Opérateur Commercial pourra demander a I'Opérateur
de Réseau de réaliser la construction du Raccardement Client Final sur une Plague. Ce choix pourra alors gtre
modifié & tout momant, dans le respect d'un préavis d'un (1) mois durant la premiére année civile. A lMissue de
cette expérimentation, les Parties conviennent de se revoir en vue de définir les modalités d'une éventuelle
géneralization.

Par axception, dans I'hypothése o0 "Opérateur Commercial se verralt suspendre la construction de Cablage
Client Final (& sawoir, 'accés de POpérateur Commercial au mode STOC) dans les conditions prévues au Contrat
STOC, 'Opérateur de Réseaw proposera de réaliser la construction du Raccordement Client Final imode Ok

La construction du Ciblage Client Final me pourra étre commandée dans les cas ol I'Opérateur Commercial
commande une Ligne FTTH visant & desservir un Site Mobile, Dans cette hypothése, FOpératewr Commercial
fera son affaire de la gestion du Cablage Site Mobile, la prestation fowrmie par 'Opérateur de Réseau s'entendant
jusquiau BRAM. Dans ce cas, bes Parties conviennent déjh que la réalisation et le financement des travaux y
afférents seront intégralemant supportés par I'Opérateur Commercial sans qu'il ne solt possible, pour celui-o,
de rechercher |a responsabilité de I'Opérateur de Réseau pour quelque matif que ce soit.

11.2 Construction du Cablage Client Final

11.2.1 Construction par 'Opérateur Commercial

5i 'Opératewr Commercial a choisi que 'Operateur de Réseau lui délégue la construction du Cdblage Client
Final, lorsgue, pour une Ligne FTTH dont I"Opératewr Commercial 2 demandé la mise 3 disposition, e Cablage
Clisnt Final n'existe pas, I'Opérateur Commercial procéde & & construction du Cablage Client Final, pour le

Offre d'accis aux lignes FitH — Version 4.0 ﬂ_.ﬂ" II'JD



compte de FOpérateur de Reéseau, dans les conditions définies av sein du = Contrat de sous-traifance de
réalisation des Raccordements par I'Opérateur Commercial », qui devra avoir été préalablerment signe,

Il opéra le raccordement de la fibre optique affectée au Client Final av niveaw du PEQ conformément aux
informations transmises par "Opératevr de Réseau et conformément aux 5TAS,

& ca titre FOpérateur Commercial est responsable :
= de planifier les travaws et prendre le rendez-vous avec le Client Final ;
= d'assurer la continuité optique entre le FBG etla PTO;
+ deréaliser les opérations de brassage aw PM,

& [ssue du raccordement physique, I'Opératevr Commercial transmettra dans les s J0 & 'Dpdratevr de Réseay
un CR 5TOC OK accompagné dea la mise a disposition d'un CRI. En retour, I'Opérateur de Résaay transmettra le
CR MAD & I'Opérateur Commercial qui permettra 3 'Opérateur Commercial de communiquer Sous g0 un CR
MES, tels que défini dans les flux d'accés décrits en Annexe 6.

Au-dala de la limite de prestation telle que définie en Annexe §, I"Opératevr Commercial etablit un devis qu'il
soumet au Client Final. Dans cette hypothéss, "Opérateur de Réseau auvkorise expressément 'Dpérateur
Cormnmercial & proposer un devis et le cas échéant & facturer directement be Client Final, Cette opération est
transparente pour 'Opérateur de Réseau qui est simplement informeé de la réalisation d'un devis dont une copie
sera communiguée au Client Final.

Cans Phypothése ob le Client Final refuse le devis propose par 'Opératewr Commercial, ce dernier annule la
Commande.

11.2.1.1 Engagement sur la disponibilité de |"assistance téléphonigue

En cas dindisponibilité de Foutil e-Mutation, ou de cas ne relevant pas de mutation d'une route optique,
I"Opérateur Cammercial peut appelerla hotline de I'Opérateur de Réseau.

Crans be cadre d'un réapprovisionnement & chaud par la hotline, 'O pérateur de Réseau s'engage a ce que e
service d'assistance téléphonique prenne en charge 'appel dans un délai inférieur a trols {3) minutas pour 7o0%
des appels traités

L'Dpérateyr Commercial ne peut ¢ prévalodr de cet engagement qu'a condition de recourir 8 Poutil e-Mutation
pour au maoins 70% de ses demandes de rédapprovisionnement a chaud.

En cas de non-respect de 'engagement définl au deuxieme alinda du présent Article, I'Opérateur de Réseau
pourta se voir appliguer par MOpérateur Commercial les pénalités associées & ce manguement dans les
conditions définies a I"Articie 18 et en Annexe 1a.

11.2.1.2 Engagemaent sur le délal de réapprovisionnement a froid

En cas de réapprovisionnement a froid, FOpérateur de Réseau s'engage a ce que le deélai de communication
drune nowvelle rovte aptigue solt inféreur & (10) Jours Ouvrés en dehors des cas dans lesguals la communication
de la nowvelle rovts optique nécessite de réaliser des travaux de génie civil.

Le déal de communication d'ene nowelle rouvte optique mentionnée au premier alingéa du présent Aricle
correspond au délal entre I“échec de raccordement notifié par I"Opératevr Commerdial (CR STOC KO ou Notif
Racc KO et Fenval d'une nouvelle route optique {Motif_Reprov) par I"Opeérateur de Reseaw, ces échanges &tant
formizlisés par les flux du protocole inter-opérateurs en vigueur et décrits 4 PARnexe 6,

Le respact du délai de dix {10} Jours Ouvrés mentionng au premier alinéa du présent Article &5t calculé une fois
quiune ligne est effectivement mise en service. Le délai constaté correspond, si plusieurs échecs de
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Lorsque ces conditions ne sont pas respectées 'Opératevr de Réseau fournit ses meilleurs efforts pour respecter
les ddlais de livralson prévus a lfarticle 12.2.3.2.

11.2.2.2 Engagement sur le délai de Cablage Client Final par 'Opérateur de Réseau

L'Opérateur de Réseau s'engage & ce que la notification de la mise b disposition du Cablage Client Final (CR MAD
OK) & I'Opérateur Commercial soit ervoyée dans un délai ne dépassant pas trente (30} Jours Ouyres, a compter
de la date de réception de |z commande d'acces si la Prise Terminale Optique est inexistante ou non utilisable
aumament dela commande. Si la Prise Terminale Optique est existante et utilisable, ce délal est réduit 3 quinze
{45y bours Ouvrés,

L'engagement mentionné au premier alinéa du présent Article n'est valable que pour les raccordements
standards & Fexclusion des raccordements longs et des raccordements a la demande (dans la mesure o 1 en
existe sur la Plague de la Mandante).

En cas de non-respect de 'engagement défini cl-dessus, ['Opérateur de Réseau pourra se voir appliquer par
I'Opérateur Commercial les pénalités associées & ce manguement dans les conditions definies & PArticle 18 et
an Annexe 1.

11.2.2.3 Engagement sur le délai de traitement des échecs de production de I'accés

L'Opérateur da Réseau s'engage & ce quune notification d'échec de I'Opérateur Commercial {Motif Race KQ)
dont Forigine est imputable & FOpérateur de Réseau soit traitée (envol d'en CR MAD QK] dans vn délai de s (6]
mais 8 compter de la date de réception de la notification d*échec.

En cas de non-respect de Pengagement défini ci-dessus, 'Opérateur de Réseau pourra se voir appliquer par
FOpérateur Commercial les pénalités assocides & ce manquement dans les conditions définies a Particle 18 et

am Anmexe 1a.
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raccordement sont notifiés par I'Opérateur Commercial pour une ligne donnée, & la somme des délais de
traitement de ces échecs.

L'Opérateur Commercial ne pevt se prévaloir de cet engagement qu'h condition qu‘au maoins Bob des échecs
de raccordement traités par FOpérateur de Reéseau lors des trais maois précédents Penval du « reprovisionning a
froid = soient reconnus averds par 'Opdrateur de Réseay,

11.2.1.3 Engagement sur le délai de traitement des échecs de production de I'accés

L'Dpérateur de Réseauw s'engage & oo gu'une netification déchec de 'Opérateur Commearcial (réception d'un CR
STOC KO} dont Morigine est imputable & FOpérateur de Réseaw soit traftée {envol d'un CR MAD OK) dans un
deélai de six (6] mois A compter de la date de réception de la notification déche:.

En cas de non-respect de lengagerment défini ci-dessus, 'Opérateur de Réseau pourra se woir appliquer par
I"Opérateur Commercial les pénalités assecides & ce manquement dans les conditions définies 2 'Article 18 et
BN Annexe 1a.

11.2.2  Construction par I'Opérateur de Réseau

Si I'Cpérateur Commercial a choisi de ne pas réaliser la maitrise d'ceuvre de construction du Cablage Client Final,
lorsque, pour une Ligne FTTH dant 'O pératewr Commiercial a demandé la mise a disposition, s Ciblage Client
Final n'existe pas, PO pérateur de Réseau réalisera cos travaux conformément aux STAS. Au-dela dala limite de
prastation telle que définie en Annexe & "Opérateur de Réseau dtablit un devis quil soumet au Client Final.
Crans cetta hypathésae, 'Opérateur Commaercial autorise expressément I'Opérateur de Réseau a proposer un
devis et le cas échéant 3 facturer directement le Client Final, Catte opération est transparenta pour "Opérataur
Commercial qui est simplement informeé de la réalisation J'un devis dont une cople lul sara communiquée.

Drans Ihypothese ol le Client Final accepte le devis proposé par FOpérateur de Réseau, ce darnier réalise le
Céblage Client Final et facture I'Opérateur Commercial du mentant du Ciblage Client Final conformément &
FArticle 11.4 et le Cliant Final du maontant du devis,

Dans I'hypothése ol le Client Final refuse le devis proposé par I'Opérateur de Réseau, ce demnier rejette la
Commande et facture "Dperateor Commercial pour un dchec dintervention dd au Client Final, dans les
modalités tarifaires indiguées a 1"Annexe 1,

11.2.2.1 Prévisions de commandes de Cablage Client Final

A plus tard e 15 de chaque maois &, FOpeératesr Commercial est tepuw de transmettre ses prévisions de
commande pour le mois m-+&.

L*Opérateur Commercial ne peut se prévaloir de 'emgagement sur be délai de mise b disposition preve a
Farticle12.2.2.2-

- pour les commandes de Cablage Client Final qui dépassant de plus de 5% les prévisions
communiquéas ;

= pour bes commaendes de Ciblage Client Final qui dépassant de plus de 10% le nombre de commandes
du mois précédent ;
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11.2.3  Comite de suivi de raccordement

Les Parties conviennent de se rdunir au minimuem une {1) fois par-an gu sur demande de Fune ou Fautre an vue
de faire un bilan des conditions de réalisation Raccordements, de définir les éventuslles améliorations a
apporter sux conditions de production, corriger les anamzlies et prandre toutes les mesures requises pour
assurer la production des Raccordements dans le meilleur intérét des deux Parties. A ce titre, chacune des
Parties disposera & foccasion de ces réunions de I'ensemble des informations permettant de connaitre le
nombre de Raccordements réafisés, les typologies de Raccordements réalisés, les difficultés rencontrées, les
motifs d'échec de construction ou de refus des Clients Finals, etc.

11.3 Cablage Client Final pré-existant

Lars de 4 comrmande, I'Opératewr Commercial estinformé de I'existence d'un Cablage Client Final pour le Client
Final concerné, 5i 'Opérateur Commerdial a chalsi que 'Opérateur de Réseau |ui délégue la maitrise d'ceuvre de
la construction du Clblage Client Final, | réalise le brassage au PM.

Dans le cas contraire, 'Opérateur de Réseau réalise le brassage au PM, dans les conditions définies au Contrat.

Dans le cas ol le Ciblage Client Final ne serait pas fonctionnel, I'Opérateur de Réseaux le remet en état & ses
frais au titre de la maintenance du Cablage Client Final.

Dans le cas ol un Cablage Client Final existe déj, I'Opératesr Commercial 3 'intardiction de construire urn
£ablage Client Final additionnel. En cas de constat par 'Dpérateur de Réseau de la construction d'un Ciblage
Client Final additicnnel, I'Opérateur Commercial devra démaonter ledit cBble additionnel & ses frais dans un délai
maximum de trente (30) jours calendaires 3 compter de la date de la réception de la notification adressée par
FOpérateur de Réseau comportant le constat de la violation du présent Article par 'Opérateur Commercial.

11.¢4 Tarification du Cablage Client Final

L'Opérateur Commercial peut choisir entre deux modalités de facturation du Cablage Client Final :
Cablage Client Final Forfaitaire avec restitution ;
Cablage Client Final en location.

Une sevle modalité de paiement s'appliquera & I'échelle d"une Plague.

11.4.1  Tarification relative a la fourniture de la route
optique

Les frais de fowrniture dinformations de fa route aptigue sont facturés & compter de la date denvod desdites
Informations. La date d'envei des Informations relatives 3 la Ligne FTTH correspond a la date indiqués dans le
Compte Rendu de Commande d'Accés, fownie dans le champ sDateCrCommandePrises de 'onglet
«CR_cmid_Access de 'Annexs &c.

Pour chague commande de Chblage Client Final, que ce dernier soit existant ou & construire, 'Opérateur
Commercial est redevable de frals de fourniture dinformations de la route optique définis 4 PAnnexe 1a.
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11.4.2  Tarification relative au Cablage Client Final
forfaitaire avec restitution

Cas d'un Cablage Client Final & construire
La construction du Chbdage Client Final entrainera la facturation -
des frais de raccordement forfaltaire avec restitution tels que définis 3 I'dnnexe 13 ;

e cas echdant, du surcodt entre les tarifs définis a FAnnaxe 1b et caux effectivernent pratiqués par
I'Dphrateur Commercial dans le cadre du oContrat de sous-traitance de réalisation des
Raccordernents par ['"Opérateur Commercial ». Ce surcolt ne sera pas pris en compte dans ke calcul
des restitutions ultérieures pour cette ligne ;

des frais de brassage i 'Opérateur Commaercial a fait le choix de fa construction par FOpérateur de
Résaau,

Ces montants sont facturés dans les conditions défimies a I'article 16.

Cas d'un Cablage Client Final existant

L'affectation  I'Opérateur Commercial d'une Ligne FTTH dont le Cablage Client Final est existant entrainera la
facturation de

la walewr non amortie, sur la base d'vn amortissement de zo ans, des frais de raccordement
forfaitaise avec restitution définis 3 PAnnexe 13, en fonction du nombre de mois calendaires pleins
écoulés depiis son établissement.

des frals de brassage au FM, si POpérateur Commercial a fait le choix de la construction par
I"Crpérateur de Reseau.

Ces mantants sont facturés dans les conditions définias 3 F'article 16,

11.4.3  Tarification relative au Cablage Client Final en
location

Drans le cas ol 'Opérateur Commercial demande & réaliser la construction du Cablage Client Final, la tarification
relative au Ciblage Clisnt Final en location ne pourra pas s'appliguer si les tarifs fieés au sein du o Contrat de
sous-traitance Jde réalisation des Raccordements par I'Opératewr Commercial » excédent ceux indigqués en
Annexe b,

5i I'Opérateur Cammercial a choisi la tarification relative au Cablage Client Final an location, affectation a
["Crperateur Commercial dune Ligne FTTH entrafnera la facturation de

la redevance mensuelle relative au Ciblage Client Final des Lignes Affeckées a I'Dpérateus
Carmmercial;

des frais de brassage, dans le cas ol il n'aurait pas fait le choix d'exercer la maitrise d'euvre de
la réalisation du Cablage Client Final conformément a I"Article 11.1.

La redevance menseells relative au C3blage Client Final des Lignes Affechées & "Opérateur Commercial est
révisable annuellement par 'Opdrateur de Réseav en fonction de évolution du taus de vacance constaté surles
réseaun exploités par 'Opérateur de Réseau en annde n-1, et selon les modalités de prévenance définies a
Farticle 19.
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Ces montants sont Facturés dans les conditions défimies & 'Article 16,

11.4.4  Gestion des restitutions

Lors de la résiliation d'une Ligne FTTH par 'Opérateur Commercial dont il £tait le dernler affectataire,
I'Opérateur de Réseau reversera a I'Opérateur Commercial le montant des frais de raccordement forfaitaire avec
restitution, duguel sera déduit le montant des frais de gestion ainsi que le montant correspondant a la décote
dutaux de vacance des Logements constaté surla période sur les réseaux expioités par I'Opératewr de Réseau.

La restitution du montant résultant par 'Opérateur de Réseau & FOpérateur Commercial affectataire
interviendra & 3 mois de la date de résiliation, &tant entendu que la valeur non amortie de la restitution est celle
a la date de la résiliation

Le taux de vacance est révisable annuellement par I'Opérateur de Réseau en fonction de I'dwolution du taux de
varance observeée en anneée M-1. La révision du taux de décote correspondant au taux de vacance interviendra
salon les délais de prévenance prevus a farticle 19,

Cette disposition ne s'applique pas si "Opérateur Commercial avait recours b la tarification relative au Cablage
Client Final en location.

11.5 Raccordement Long

Le processus de réalisation d'un raccordement long est identique a celui d'un raccordement standard, & savoir
la construction d'un Cablage Client Final.

Selon les Mandantes, un surcodt pourra 8tre appliqua.

11.6 Raccordement a la Demande

Pour raccorder & b demande un Client Final, 'O pératevr de Réseau doit poser le PBO de rattachernent du Client
Final. Un processus de réalisation spécifique est dong nécessaire.

L'Opérateur de Réseau s'engage 3 ce que le délai de livralson du PEO (CR CMD PB) portant sur un local
« raccordable sur demande » ne dépasse pas cent vingt (120) Jours Owwrés 3 compter de la date de réception de
la commande d'acces, ces échanges ébant formalisés par les flux du protocole inter-opérateurs en vigueur et
décrits a ["Annaxe &

En cas de non-respect de Iengagerment défini ci-dessus, ['Opérateur de Reéseau powrra se voir appliquer par
IOpérateur Commercial les pénadités associées b ce mangquement dans les conditions définies & I"Articde 18 et
an Annexe 1a.

Une fois le PBO lvré, "Opérateur de Réseau notifie 'Opérateor Commercial dans les conditions prévees a
Pannexe & pour quil puisse raccorder le Site FTTH au nevwveau PBO installe. L'Cpérateur Commercial powrra
alors réaliser be Cablage Chient Final dans les conditions définies précédermnmant.

11.7 Cas spécifique du Raccordement d'un
Site Maobile

Il est entendu entre les Parties que dans le cas d'un Raccordement de Site Mobile, 'Opérateur Commercial ou,
le cas échéant, FOpdrateur Désignd doit, préalablement & la commande de mise a disposition de Ligne FTTH,

Offre d'acces aux lignes FItH = Version 4.0 ﬁ' Y 43

ND



effectuer upe demande détude auprds de FOpdrateyr de Réseau dans le respect des dispositions définis -
dessous, En fanction de la réponse de 'Opérateur de Réseau, I'Opérateur Commercial pourra, le cas echéant,
passer une Commande de Raccerdement de Site Mobile,

L'Dpérateur Commercial ou, le cas échéant, FOpérateur Désigné est entiérement responsable de la réalisation
du raccordement depuis le BRAM Jusqu‘au Site Mobile ainsi que de |a mise en service duedit Site Mobile, A ce
titre, FOpérateur Commercial ou, la cas échéant, FOpérateur Désigné fait son affaire personnelie de I'obtention
des autorisations négessalres au raccordement de son Site Mobile depuis le BRAM [accord syndic, autorisation
d'accis au génie civil, autorisation de passage en domaine prive, etc.).

11.7.1  Etude

Préalablement & toute commande de mise a disposition de Ligne FTTH nécessitant le Raccordement d'un Site
Maobile, 'Opérateur Commerncial ou, le cas échéant, I'Opérateur Désigné devra communiquer a P'Opérateur de
Réseau par voie électronique les coordonndes géographiques des Sites Mobiles, afin que I'Opérateur de Raseau
lui indique les PBO les plus proches & partir desquels le Raccordement de Sites Mobile peut potentiellement &tre
rialise, Les coardonnédes sont transmises en respectant le format Lambertgy.

L'Opérateur de Réseau s'engage & répondre dans les vingt (20) Jours Ouvrés & compter de la réception de la
demande détude compléte. Pendant les vingt-quatre {24} premiers mols d*application du Contrat, au-dala d*un
volume de cinguante (go) Sites Mobiles par trimestre, 'Opérateur de Résead; compie tenw des adaptations
arganisationnelfes i metire en ceuvre, fera ses meilleurs efforts pour répondra dans un délsi raisonnable.

11.7.2  Prestation de sélection de PBO et creation
d'adresse

L'Opérateur Commercial sélectionne ensuite dans la liste des PBO communiquée par FOpératewr de Reseau, le
PBO sur lequel il va commander le Raccorderment de Sites Mobile at le communique a 'Opérateur de Resaau
par voie électronique

A la réception du PBO sélectionné, 'Opdratew de Réseau adressera par wole électronique a ["Dpérateur
Commercial dans bes dix (20} Jours Quvrés ;

* |aRéférance du PEQ sélectionne ;

# e code immewble spécifiquement crée pour FOpSratewr Commercial afin que celui-ci puisse
commander la construction du Reccordement de Sites Mobiles sur cé code immeuble.

11.7.3  Commande de Raccordement de Site Mobile

L'Opérateur Commercial envoie une Cornmande de mise & dispesition de Ligne FTTH en mode O, en précisant :

w»  dans le charmp «Codelmmeuble » le code immewble créé par POpérateur de Réseav au moment de la
création d'adresse,

% ainsi que le type doffre o Site Mohile » dans |2 champ o OffreAccésCommandée » du formulaire de
commande d'accés « Cmd_Arcés o
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Dés réception de la cormmande, 'Opérataur de Réseau dédenchera la construction du BRAM & F'emplacement
de son choix,

11.7.4  Modalités tarifaires applicables aux Cablages des
Sites Mobiles :

Conformdment & I"Annexe 1a, 'Opdrateur Commercial est redevable

* des frais d'étude relative au Raccordement de Sites Mobdles & compter de la date d'enwval du Compte-
rendu d'étude de site maobile, zinsi que, le cas écheéant,

s desfrais d'acces au service spécifiques au Raccordement de Sites Mobiles,
*  cdes frais de brassage au PM,
« dex frals de fourndture de la route optique,

Ces montants sant facturés dans les conditions definies 3 "article 15,

12 Hébergement au NRO des
équipements de |I'Operateur

L'offre dhébergement au MRO consiste en la fourniture par 'Opérateur de Réseaw a I'Opdrateur Commercial,
etant entendu que certain des items ci-dessous sont mutualisés pour tous les occupants du MRO

#  d'un ou plusiewrs emplacementis) pour lMnstallstion par 'epérateur de ses équipements dans sesbakes
o celles de "Opérateur de Résaau,

¢ d'un ou plusieurs départ énergie 230 &quipds b 1 KW, secouru oy non,
¢ d'un ou plusicurs départ dnergie BV équipés a £ kW, secouru ou non,
® ces cheming de cdbles nécessaires 3 'énergie,

# des chemins de cibles nécassaires entre la baie de 'opératewr et e répartitewr de POpérateur de
Résaal,

# deléclairage,

* duconditionnement d'air (wentilation ou chimatisation),

s e Pexploitation &1 la maintenance du systéme de deétection incendie,

* duchauffage éventuel,

o delaccés aux sites du Opérateur de Réseau ol sont installés les équipements de ['Opérateur,

Il incombe exclusvement 3 I'Opérateur Cormmercial de se procurer a ses frals les dquipements, logiciels et
installations non inclus dans Peffre d'hébergement au RO, De plus, FOpérateur Commercial est entiérement

responsable de lMinstallation, de 'explaitation et de la maintenance de ses propres éguipements et logiciels.

Offre dacces aux lignes FIEH — Version 4.0 'PNT 5

VO



Chague Partie s'engage 3 ce gue ses dgquipements n'interrampent, n'intarférent ni ne perturbent les services
acheminés via le Réseau ou ne porte atteinte & la confidentialité des communications acheminges via ledit
Réseau ni ne causent aucun préjudice & IFOpérateur de Réseaw ou & tout autre tifisateur du Réseau, Sisa
responsabilite est avérée, I'Opérateur Commercial garantit intégralement 'Opérateur de Réseau de toutes les
réclamations et peénalités dont 'Opérateur de Réseau pourrait faire Fobjet dans une telle situation de

perturbation ov de préjedice.

12.1 Accés aux NRO

Un mécanisme de type badgeuse estinstallé pour permettre le contride d'accés au NRO. L'ouverture de la porte
du shelter est ainsi rendue possible soit par un accés & distance wia le service de supervisionfexploitation soit par
Fintermédiaire &'un badge programmé,

Les badges sant mis & disposition de I'Opérataur Commercial avec les droits associés aux sites susceptibles
d'étre ouverts par I'Opérateur Commerclal, c'est-3-dire pour lesquels une prestation d'hébergement a été
commandée,

Les Parties doivent convenic ensemble des droits et du nombee de badges nécessaires dans la limite dun volume
correspondant au nombre de NRG de la Plague,

L'Opérateur Commercial & un accés autonome aux MRO o0 sont installés ses équiperments, Toutefois,
I"Opérateur Commercial s'angage & prévenlr la NOC [Matwork Gperating Center} de I'Opérateur de Réseau
avant toute intervention, qu'elle soit curative ou préventive.

En cas de non-respect de cette régle, les droits attribués aux badges pourront tre suspendus,

12.2 Environnement technique : énergie,
conditionnement d'air.

L'Opérateur de Réseau met & disposition de 'Opérateur Commercial une source d'énergie en 230 Volts ou en 48
Wolts, dont les spécifications figurent aux STAS en Aninexe 7.

L'Opérateur Commercial précise sur la Commande la puissance commandée pour Femplacement.

12.3 Prévisions de commandes de la
prestation d’hébergement

Ay plus tard le 15 de chague mols m, "Opédrateur Commercial est tenu de transmettre ses prévisions de
commande de prestation d'hébergement pour l2 mais ma3,

Les prévisions de commande pour un meis m ne peuvent dépasser de plus de 30% les prévisions de
commandes du mols m-1

L'Opérateur Commercial ne peut se prévaloir de fengagement sur le délai de mise § disposition prév
Faricde12.5

- pour les commandes de prestation d'hebergement qui dépassent de plus de £ les prévisions
communiquées ;
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pour les commandes de prestation d'hébergement qui dépassent de plus de 309 le nombre de
cammandes du mals précédent ;

Lorsque ces conditions ne sonk pas respectées FOpérateur de Réseau fournit ses mellleurs efforts pour respecter
las délais de livraison prévus a Particle 12.4.

12.4 Délais de Mise a disposition du service

L'Opérateur de Réseau s'engage, dés lors que le NRO est ouvert & Pexploitation & mettre  disposition des
emplacerments avec les services associes dans vn delai de

®  Sans évolution de Pinfrastructure FTTH (cas général) : 2o Jours Duvrés
s Avec évolution de nfrastructure FTTH : selon I'évalution & réaliser.

Le délai de mise a disposition mentionne a falinéa précédent commence & courir 3 la plus tardive de ces dew
dates

La date d'acceptation de la commande par "Dpérateur de Réseay

La date 4 laguells fe WRD estinscrit en.statut o déployé « dans I'PE

Pour les commandes de mise & disposition nécessitant une évolution de Finfrastrecture FTTH, I'Opérateur de
Réseau s'engage, & ce que be délai d'envod de 'étude de faisabilité ne dépasse pas deux (2) mois & compter de la
date de réception de la commande d'une prestation d*hébergement.

Les délais mentlonnés sont valables hors Difficufté Exceptionnelle de Constrection, mentionnée avant signature
de la Commande. En cas de Difficulté Exceptionnelle de Construction qui surdendrait aprés la date
d'acceptation de la Commande, le délai de livraison pourra étre modifie. 5 ce nouveaw délai est supérieur a
quarante (40) Jours Ouvrés, 'Opérateur Commercial powrra résilier la Commande sans pénalité, En cas de non-
respect des engagements définis cl-dessus, FOpérateur de Réseau pourra se voir appliquer par 'Operateur
Commercial les pénalités associées & ce manguement dans les conditions définies 3 Particle 18 et en Annexe 1a.

12.3 Mise a disposition du service

Un avis de mise a disposition est communiqes par FOpérateur de Réseau 3 I'Opérateur Commercial, par courrier
électronique, dans le respect de la date convenue figurant dans 'accusé de réception de la Commande ferme de

I"Cpérateur Commeercial,

12.4 Maintenance du service

12.4.1  Declaration et gestion des Incidents

Avant de signaler un Incident, I'Opérateyr Commercial s'assurera que le dysfonctionnement ne se situe pas sur
585 dquipements ou Ceux $ous 58 responsabilive.

Toute ouverbure de tickat pour un Incldent qui, aprés vénification par ['Opérateur de Réseau :

Offre d'acces aux lignes FitH— Version 4.0 H‘-J'r 47

VD



il ne reléve pas du périmétre de responsabiliteé de "Dpérateur de Réseay, elfou
{1} a5t consécutif & vn usage anormal etfou fravduleus du service par 'Opérateur Commencial pourra
danner liew a une facturation.

L'Cpérateur de Réseau fournit & ses clients un point d'entrée unique qui assure l'accusil, la prise en compte,
I'alguillage et le suivi des notifications d'interruptions. Ce point d'entrée unigue est une interface extranet mise
& disposition de FOpérataur Commercial dés la mise 3 disposition du service. Ce service est accessible g haures
sUr 24 et 7 jours sur 7. Cette interface est aussi disponible en web services.

En cas diindisponibilité du service extranet, 'ouverture des tickets se fera par téléphone augres de I'Opérateur
de Réseau dont les coordonnées sont stipulées en Annexe 5 en commengant par le Miveau o

Lors de 'ouverture du ticket d'Incident sur "extranet, 'Opérateur Commercial s'engage a fournir de la fagon la
plus axhaustive possible, une description détaillée de ITncident rencontré. Tout formulaire de déclaration
d'incident sur I'Extranet rempdi par 'Opératevr Commercial, qui serait incemplétement salst antrainera une non
prise an compte du ticket pour le calou! du temps d'interruption,

L'horaire mentionné sur le ticket d'Incident, 'l s%agit ’une Interruption, constituera le point de départ duw calcul
de |z durée d'vne Interruption.

Le tickat d'in<ident ouvert par 'Opérateur Commercial est référencd dans le systdme de gestion de I"Extranet
par un identifiant unigue. Ce numero de référence sera necessaing au suivi de incident,

Une fois I'arigine de I'Incident identifide, ['Opérateur de Réseau réalisara les actions visant a corriger ledit
Incidant.

12.4.2  Cloture de I'Incident

La cldture d'um Incident sera faite par "Opérateur de Réseau cormme suit ;

a  Information de I'Opdrateur Commercial {par téléphone confirmeée par message électronigque, par
message dlectranigue ou par extranet),

=  Détermination de la durée de Pincident,
¢ Cldture at archivage de I'incident (précisant bes causes),

La cliture ast transmise par 'Opérateur de Réseau le jour de ks diture ou au plus tard le Jour Quwré suivant la
cldture.

12.5 Propriete des Equipements

Les Parties conviennent expressément que I'Autorité Délégante d'une part, et I'Opérateur Commercial d'autre
part, demeureront propriétaire de leurs équipements respactifs et qu'aucun droit de propridté nest tranaférd
entre les Parties sur l‘un quelcongue des éléments mis & leur disposition aw titre d'uwne Commande, y compris les
¢lémeants d'accls au service, leurs logiclels et leurs documentation, livrets et instructions techniques qui ful ont
été fournis. Par conséquent, chagque Partie s'angage a ce que ni elle-mama ni un tiers ne procéde  tout acte de
disposition ou permette tout acte, qual gu'il soit, contraire aux droits de propriété ou de licence des Partles, des
Autorités Délégantes et ses fournisseurs.

En cas de saisie oude toute autre prétantion d'un tiers a des droits sur les équipements exploites par 'Opérateur
de Réseau et appartenant & "Avtarité Délégante d'une part, ou appartenant & ["Opérateur Commercial d'autre
part, y compris les éventuels logiciels, bes Parties sont tenues de sy opposer et d'en aviser immédiatement la
Partie concernée afin de lui permettre de sauvegarder ses ow les droits de agtoritd Délégante.
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12.6 Engagement de qualite de service
dans le cadre de |'offre d’'hebergement

Pour un MEO donné, le service est réputé disponible tant que FOpératewr Commercial n'a pas ouvert un ticket
relatif & une Interruption & 'Opérataur de Réseau dans le cadre du non-respect de ses engagements de qualite
de service & Fexclusion des polnts sulvants

+ d'unincident sur un Equipement sous ka responsabilité de FOpératesr Commercial ;
s o'uncas de farce majeure tef de définl & PArtice 25 ;

#  des périodes d'interruption Programmeéa ;

¢ d'une perturbation électrique majevre affectant le Résaau,

Engagement de gualité de service au titre de I"energie ;

« Disponibilité duw service : 54.95% mensuel par Plague
= Tempsde Rétablissement du service 4 heures z2gfzg 7i7 par RO

La disponibilité du service est calcubée mensuellement par Plague de MRO souscrits par I'Opérateur Commaercial
La disponibilité de gg,gs% est approximativement dquivalente & o,5 heures d'internuption maximale par mois
et par MRO pendant les hewres 24025 777,

Liindisponibilité du servica et la temps de rétablissement du service sont calculés & partir de Fouverture du ticket
dinterruption par I'Opérateur Commercial jusquiau rétablissement du Service en dehors des périodes
éventuellas de gel de ticket relatives & une attente d'action de la part de 'Opérateur.

Définition des indicateurs de disponibilité du service

La disponibilité du service est calculée mensuellement par MRO souscrit par "Opératewr Commercial et sur les
hevres 24024 717 en utilisant [a formule suivanta -

Dispo_Service (%) = (Dispo_Totale MRO [ Période_Réfarence) x 200

Dispo_Tatabe NRO : Sormme sur l'ensamble des NRD d'une méme Plague souscrits par 'Opérateur Commercial
du nombre total en minutes pendant lequel le service a été disponible pendant le mois.

Période_Référance : Somme sur I'ensemble des WNRO dune méme Plague souscrits par 'Opératear
Commercial du nombre total de minutes du mals.

En cas de non-respect des engagements définis cl-dessus, 'Opérateur de Réseau s'engage & verser a I"Opdrateur
Commoercial les pénalités assocides définles en Annexe 1a.

12.7 Tarification relative a I'Hebergement
du NRO

Les frais draccks au service d'Hébergement au NRO dépendent du nombre d'emplacement ou diespaces pour
baie commandés par I'Opérateur Commerclal, des voles électriques et des options souscrites, Ces montants
sont facturdés dans & mals civil gul sult celul de la mise & disposition du service,
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La redevance mensuelle reative au service d’Hébergement au NRG depend du nombre d'emplacement ou
d'espaces pour Bale commandés par 'Opérateur Commercial au nivesu du MR,

Ces montants sont facturés dans les conditions definies a I'Article 16,

13 Procédure d’engagement et de
commande

Le modéle de Formulaire d'Acte d'Engagement au Cofinancement figure en Annexe 2.

13.1 Engagement de cofinancement

Tout Cpérateur FTTH soubaitant participer au cofinancement de Lignes FTTH devra (i) signer la présente Offre
et (i} compléter et signer le Formulaire d"Acte d'Engagement au Cofinancement figurant en Annexe 2, qui
devient alors un Acte dEngagement au Cofinancermeant.

L'ensemble de ces éléments doit &tre retournd, signé par FOpérateur Commercial, 8 'Opérateur de Réseau par
courrier lectronique et par voie postale, 3 Fadresse mentionnée en Annaxe g dans un délai maximal de dews ()
jours aprés la signature par Opérateur Commercial de I'Acte dEngagement de Cofinancement, le cachet postal
faisant foi. La date de signature par I"Opératess Commerclal de PActe d’Engagement au Cofinancement
constituera by date de référence pour savoir sl "Opérateur Commercial est cofinanceur ab initio ou ex post.

L'&cte dEngagement ay Cofinancement comporte nécessalrement -

* laréférence de la Zone de Cofinancement du Dossier de Consultation;
# | nombre de Tranches souscrites par |"Opérateur powr la Zone de Cofinancement;
= |es mpdalités dhébergemeant au P retenues -
o type dhébergement cholsi {actif ou passifl;
o nombre de modules dhébergement sovhaités (an U Télécom);
= les modalités refatives aux Liaisons MRC-PR
o chole de bénéficler cu non de la prastation de Liaisons MRO-PM

o nembre de fibres optiques demandé pour chagque PM.

L'Opératewr de Réseau soit accusera réception de Pacte d'Engagement au Cofinancement de 'Opérateur sous
dix {1ch Jours Quvrés et lui précisera fes modalités définitives de I'hébergement aux PM {Type, nomore et
sperifications des emplacements), soit, le cas échéant, 'Opérateur de Réseau notifiera et explicitera les
informations manquantes ou erronées & F'Opérateur Commercial pour que ce demier puisse réémettre un
novvel Acte d'Engagement conforrne. Clest alors |a date de réception de PActe dEngagement conforme qui
sera prise en comple pour S date de valeur et pour déterminer si le cofinancement est ab initio ou ex post. I est
expressément conveny entre les Parties que I"Acte d‘Engagement au Cofinancement vaut engagement de
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cofinancement sur 'ensemble de 3 Zone de Cofinancement considérée |usqu'a hauvtew du niveau
d'engagement.

13.2 Augmentation du niveau
d'engagement de cofinancement

L'Opérateur Commercial peut pugmenter son niveau d'angagemant de cofinancemeant par courrier électronigue
adresseé & 'Opérateur de Réseav b 'adresse mentionnée en Annexe . L'Opérateur Commerdial utilise |e
Formulaire d'Acte d'Engagement av Cofinancement disponible en Annexe 2 des présentes. Seul le niveau
d'engagement de cofinancement sera medifié, les autres conditiens d'engagement définies dans 'Acte
d'Engagement av Cofinancement restant applicables & Pexception du nombre de modules d'hébergement
souhaités (en U Télacom);

La date de réception par FOpérateur Réseau de I'Acte dEngagement précisant Faugmeantation du niveau
d'engagement constituera la date de référence d'augmentation du niveau d'engagement de cofinancement.

Il it Etre renvoyd, signé par I'Opératesr Cormmercial, & I'Opérateur de Réseau par courrier électronigue ou par
voie postale, b Fadresse mentionnde en Annexe § dans un délai maximal de deux () jouwrs aprés la sigrature par
FOpérateur Commercial de PActe d'Engagement de Cofinancement, la date de réception du courrier
alectronigque ou le cachet postal faisant fol. La date de réception par I'Opérateur de Réseau de |"Acte
d'Engagement au Cofinancement constituera la date de référence pour savoir si 'Opérateur Commercial est
cofinanceur ab initio ou ex post sur les tranches ajoutées,

L'Cpérateur Commercial est informe par voie électronique de la prise en compte de Faugmentation de son
nouveau niveau d'engagement de cofinancement sous dix (10) Jours Duvés 3 compterde la réception du nouvel
Acte d'Engagement de Cofinancement par 'Opeérateur de Réseau.

13.3 Commande d’Accés ala Ligne FTTH
Tout Opérateur FTTH souhaitant commander un accis 4 ka Ligne FTTH dewvra :

i} signer la présente offre d'acces,

(i) disposer d'un accés au PM couvrant le Logement Raccordable concemd o1, & défaut passer une
commande d'accés au PM conformément & PArticle 23.4,

il faire parvenir av Opérateur de Réseau une commande selon |e format défini dans fa rubrigue «
Cmd_Acces » de 'Annexe & par voie électronique.

Cette commande vaudra aussi commande de Cablage Client Final conformément aux conditions de 'article
13.5.1.

13.4 Commande d'accés au PM

13.4.12  Commande d'acces au PM unitaire

Dans le cas de Commande unitaire daccés au PM, hors tout accord de cofinancement, I"Opérateur Commercial
devra nécessalrement initier le processus de mise a disposition du PM par yne commande d'accés au PM au
format défini dans la rubrique « Cmd_info_Pm = en Annexe Ga. Les PM o statut « en cours de déplolement » ou
w (éployé » dans ['IFE poumont faire Fobjet d'une commande unitaire,
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Pour gue la Commande soit prise en compte, 'Opérateur FTTH devra avoir préalablemant signé la présents
offre d*acces,

L'Opérateur de Réseau envole & 'Opérateur, par wole électronsgue, un accesé de réception de la Commarnde
d'aceds au P au maximum dans les deux {2} Jours Ouvrés qui suivent la réception de la commande selon 12
farmat defind dans la rubrigue « AR_Cmnd_Infa_Prn = de PAnnexe ba.

13.4.2  Commande d'acces au PM en masse

Les Parties conviennent de mettre en place le processus de commande des hébergements auws FM enmasse lors
de la survenance du premiers de ces deux dvénernents - (i) solt 3 Fexplration d'un délai de douze (12) mois suivant
Fapprobation par le groupe InteropTibre du processus de commande si cette approbation intervient
pastérieurement a l'entrée envigueur du Contrat, {il) salt & Mexplration d'un délai de douze (12) maois suivant la
date d'entrée en viguew du Contrat si cette approbation intervient avant Fentrée en viguewr du Contrat,

L'Opérateur Commercial pourra ainsi passes des commandes en masse de raccordements PM unitaires afin de
permettre & "Opérateur de Réseau de mettre les PM da la Plague & sa disposition dés leur déploiement, Dans ce
cas, les PM seront liveés dans les mémes conditions {délals, process, etc.) que dans le cadre du cofinancement et
les évolutions seront rermontées via une mise & jour du CR MAD FMa travers le flux PM décrit @ ['Anneee Ga pour
les Operatevrs Commerciaus en location.

13.4.3 Commande d'extension d'acces au PM

L'Opérateur Commercial peut commander un emplacement supplémentalre dans un PM, tant dans le cadre de
V'accés & la Ligne FTTH que dans le cofinancement, sous réserve que les conditions cumulatives suivantes soient
réunies

# |a PM est mis a disposition de I'"Opeératewr Commercal,

s ['Opératewr Commercial utilise tous les emplacements qul lul ont 8té mis a disposition selon les
préconisations mentionnées aux STAS,

#  laz dquipements & héberger dans Pemplacement supplémentaire sont de méme nature que ceux
autorisds inltizlement au titre de 'accés au P,

Afin de passer une commande d'extension d'accés au PM, FOpeérateur Commercial doit faire parvenir &

FOpérateur de Réseau une Commanda par voie électronigue.

L'Opérateur de Réseau répond aux demandes d'extension dans un détlai de quinze {15) Jours Ouvres sulvant
I'érnission de Facousé de réception de la commande.

13.4.4  Mise a disposition de I'acces au PM

L'Opfrateur Commercial est infarmé de la mise a disposition de I"accés au PMW et de l'extension d'accés au PM
par I‘envol d'un avis de mise & disposition du PM conformement a la rubrique « CR_MAD_Pm » de ['Annexe &3 :

»  Pour une Commande unitaire d'accés au FM, av plus tard vn (1) Jowr Duvré aprés la date effective de
mise a disposition du PM, si la date de mise & disposition du FM est postérieurs & la date de Commande
et au plus tard wn (1) Jour Quvre apeés la date de Cormmande sl la date de misa a disposition du PM est
antérievre & la date de Commands,
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13.5.2  Mise a disposition de la commande de Cablage
Client Final

L'Opérateur da Réseaw envoie un acouseé de réception par voie dlectronique de la Commande, puls un compte-
rendu de commande de Ligne FTTH conformément aw format défini en Annexe &c 21 dans les délals définis 3
I'rticle 13.5.3. Dans ce compte-rendu de commande, I'Opérateur de Réseau précise entre autre;

* lenumeérode FTO;
¢ [identifiant cormmercial de [a prestation relative & la mise & disposition d'une Ligne FTTH;
s Letype de Commande retenu (COF ou LOCA);

® les carachéristiques techniques nécessaires 3 la mise a disposition d'une Ligne FTTH,

L'Opérateur de Réseau communique dans un délai de dix (10) Jours Duvrés par courrier électronique &
FOpératewr Commercial kes informations relatives au PBO, a la fibre optique et au connecteur & utiliser et
Finforme de Mexistence d'en Ciblage Clent Final déja construit lorsgue celui-ci existe.

L'Opérateur de Réseau communique dgalement dans le méme délal, par courrier lectronique, a ['Opérateur
Commercial les informations refatives aux aulorisations nécessaires & lnstallation de Finfrastructure FTTH pous
la partie correspondante au Client Ciblage Client Final telles que les autorisations du Gestionnaire d'lmmeuble
de procéder 3 la construction du Ciblage Client Final en apparent dans les parties communes cu toute
autorisation auprés d'vn tiers pour notamment utiliser le génie chvil ndcessaire, un appw, o un passage en
facade ou en surplomb.

La compte-rendu de Commande de Ligne FTTH est enveyd par "Opérateur de Reseau simultanement avec la
Commande de sous-traitance dans le cas d'une construction du Ciblage Client Final par I"Opérateur
Commercial. L'Opérateur Commercial réalise alors ces prestations dans kes conditions prévues a PArtide 11

Larsqua 'accusé de récaption de la commande est négatif, POpdérateur de Réseau précise le matif de refus dans
celul-ci selon le format défini dans la rubrique « Codification = Type KD » de "Annaxe 6.

Les prérequis de brassage et de constrection du Clblage Client Final sent définis dans les STAS.

13.5.3 Engagements de niveaux de performance

L'Opérateur de Réseau s'engage, dans un délai d'um (1) Jour Ouvré, & fournir & POpérateur Commercial les
comptes-rendus pour chacen des ensembles définis ci-aprés:

s [ensemble des comptes-rendus de commande d'accés aux Lignes Raccordables pour lesquelles le
Cablage Client Final &5t & construire et requs pandant un mols donné {délai inférieur & un (1) Jour Quvré
a compter de la date de réception de la commande daccés) ;

s Pensemble des comptes-rendus de commande d'accés sux Lignes existantes requs pendant un mais
donné (délai inférieur & un (1) Jour Quvré 3 compter de la date de réception de la commande d'accés) ;

= Pensemble des comptes-rendus de mise & disposition de Lignes Existantes requs pendant un (1) mals

donné (délai inférieur & un (1) Jour Duvré § compter de la date d'émission du compte-rendy de
commande d'aceés DK,

Offre d'accés aux lignes FtiH = Yersion 4.0 h‘l"'r Gl



s Pour une Commande enitaire d'extension d'accés au PM, au plus tard cing (5} Jowrs Duvres aprés la
date de commande, Les caractéristiques des emplacements mis & disposition de F'Opérateur
Commercial et lewr environnement techalque sont précisés en Annaxe 3.

Toute Commande incomplete ou non conforme au format défini en Annexe Gc est rejetée par 'Opérateur de
Réseay. Lorsquune Commande d'extension ne peyt Etre satisfaite, L'Opérateur de Réseaw émet un comple
randu negatif selon le format prévu dans annexe 6, sans frals pour 'Opérateur Commercal,

13.5 Commande de Cablage Client Final.

13.5.1  Modalités de commande de Cablage Client Final

L'Opérateur Commercial doit faire parvenic  FOpérateur de Réseau une Commande selon le format défini dans
la rubrique o« CMD_Acces » de IAnnexe &,

Toute Commande non conforme est rejetée par 'Opérateur de Réseau at fera Pobjet de panalités dan= les
conditions de "Annexe 13,

On entend par Commande non conforme, taute Commande ne respectant pas le format syntaxique defini par
le Groupe Interop fibre et précisé en Annese 6o,

Il ast précisé que toute commande de Cablage Client Final intervenant avant la date da mise a disposition du
FBC dans le « CR MAD SITE » {passage au stabut de Logement Raccordable) sera rejetée.

Eritout état de cause, toute commande de Ciblage Client Final reque quinze [15) jours calendaires avant la date
de Mise en Service Commerciale du PED définie dans le fichler IPE sera acceptée et traitée par ["Opérateur de
Réseau. En revanche aucune mise en service de Ligne FTTH (CR MES) ne pourra intervenir avant la Date de Mise

&n Senvice Commerciale.

Lorsgue la réalisation du raccordement maténalisée par envol dun CR STOC QK par FOpérateur Cammercial
n'est pas intervenue dans un délai de 12 maois 3 compter de la dernikre commande STOC de la ligne FtiH,
PG pérateur de Réseau se résarve le droit d'annuler la Commande de Cablage Client Final et de facturer des frais
d'annulations dans bes conditions prévues par fannexe 1., 'Opérateur Commercial peut

s soit préaciser dars +a commande si @ prestation se rattache & I'offre de co-investissement ou &
I'offre d'accés & la Ligne FTTH

= 50t |aisser & 'Opérateur de Réseau (Mode «Autow dans le champs « Type Commande
Demande » de la rubrique « CMD_Acces = de annewe 6o e soin d'atiribuer Iz commande au
titre de I"offre de co-investissement (5i le nombre de lignes actives est inférieur au droit 4
activer) ou au titre de Foffre d'accés a la Ligne FTTH {en cas d'absence de oo investissement
ou de dépassement du droit & activer].
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En cas de non-respect des engagements définis ci-dessus, 'Opérateur de Réseau pourra 2 voir appliquer par
I'Opératewr Commercial dans les conditions de ['Article 18 les pénalités associées & ce manquement dans les
corditions définies en Annexe 1.

13.5.4  Notification d'écrasement

Si deux {2} Dpérateurs Commerciaux commandent le méme Chblage Client Final, seule la derniére Commande
pour ce Client Final sera mise 3 disposition. Le cas échéant, les frais d'accés sont dus par FGpérateur Commercial
écraseur de dernier rang.

Si la Ligne FTTH Affectée & I'Opérateur Commercial est reaffectée a un Opérateur Commercial Tiers,
Fopérateur de Réseau enverra une notification par vole élactronique afin de le prévenir de la perte de l'usage de
la Ligne FTTH selon le format préyu 8 I'Annexe 6d. La notification a M'Opérateur de 'écrasement met un terme
a la mise & disposition de la Ligna FTTH,

13.6 Commande de Liaison NRO - PM

La Commande de 'Opérateur Commercial est envoyde par vole dlectronique selon le format défini dans |z
ruebrigue « Cmd_WroPM = en Annexe Gb.

L'Opérateur Commercial doft utiliser la référence du PM communiquée préalablerment par I'Opérateur de
Réseau dans les fichiers d'échanges définis a I"Annexe 6a ainsi que la référence du NRO. Le nombre de fibres
affectées au titre de la Liaison MRO - PM est établi conformément aux préconisations mentionndes aux 5TAS

L'Opérateur de Réseau envole un compte-randu de mise & disposition du lien NRO-PM commandé (CR LIV
LIEM), L'Opérateur Commercial doit ensuita confirmer la livraison du lien (CR VALID LIV LIEN), A défaut de
confirmation par I'Opérateur Commercial dans un délai de dix (20} Jours Quvrés & compter de la date de
réception du compte rendu de mise & disposition du lien NRO-PM, I'Opérataur de Réseau peut enmoyer le CR
Farmalisant la livraison de Fensemble des fibres commandées par 'OC (CR MAD LIEN), Toute Commande non
eonforme au farmat défini dans I'Annexe 6 est rejetée par 'Opérateur de Réseau.

Lorsqu'une commande de Liaison NRO - PM ne peut étre satisfalte, I'Opérateur da Réseau émet un compte
rendu négatif justifié, sans frais powr 'Opérateur Commercial.

13.7 Commande d’extension de Liaison
NRO-PM

La Commande d'extansion de Lisison NRO-PM est rdgie par les mémes modalités que |'Article 13.6,

13.8 Commande d'Hebergement au NRO

L'Opérateur Cormmercial passe Commande, par NRO ou 3 I'echelle d'une Plaque; en emvoyant par courrier
alectronigue, le bon de commande fournl en Annexe 2b.

Offre d'accks aux lignes FitH - Verslon 4o AVT 55



13.9 Disposition genérale sur les
Commandes

La mise a disposition de tout nouvel Acte d'Exécution est subardonnée au paiernent préalabie des sommes dont
I'Opdrateur Commercial est redevable au titre du Contrat et des Actes d'Exécution

Dans e cas ol I'Opérateur Commercial fait I'objet d'une meswre de suspension conformément aux dispositions
des présentes, la réalisation de toute nouvelle prestation commandée au titre de tout Acte d'Exécution est
subordonnde au respect préalable des obligations ayant entraing ladite mesure de Suspension.

14 Maintenance

L'Dpérateyr de Réseay gére la malntenance des Infrastrectures FTTH swivantes :

# LesHRO;
= fesPM;
+  la partie des Lignes FTTH comprise entre le PM et l¢ PBO inclus ;
= la Ligisaon MRO - PM ;
+ le Cablage Client Final vne fois gue celui-gi est construit,
L'Opérateur Commercial et/ ou 'Opérateur Dsigne est quant 4 lui responsable des operations de maintenance :

= deladduction depuis son réseau, enamont du PM ou du NRO, y compris |a jarretiére, les équipements
o la soidure utifisée pour le raccordement au PM etfou au NRC,

* ez équipements gu'il a installés au PM et v NRO (coupleurs, équipements actifs...).

L'Opérateur Commercial est autorisé par FDpérategr de Réseau a intervenir & ses frais sur ke Cablages Client
Final et sous sa responsabilité, en vue de le réparer ou de le remplacer. En tout état de cause, ["Opérateur
Commercial reste redevable dv prix de la maintenance sur le Cablage Client Final figurant en Annexe 1a.

L'Opérateur de Réseau signale tout dérangement pouvant affecter le Service et impactant plusievrs Lignes
Affectées, L'Dpérateur de Réseaw communiguee cette information a POpératevwr Commencial par tous moyens
ou selon les protocoles inter-opérateurs en vigueus et déorits & IYAnnexe & lorsque ces derniers prévoiront les
modalités de signalisation d'un tel dérangement,

14.1 Dépét de la signalisation par
I'Opérateur Commercial

L'ansemble des flux SAWV échangés pour la maintenance des PM, de la partie des Lignes FTTH comprise entre |e
PM et le PBO inclus et du Chblage Client Final sont conformes au protocola inter-opérateurs SAY dont les flux

et bes versions sont précises en Annexe Gd,

L'ensemble des flux 54V échangds pour la rmaintenance des fibres déployée(s) av titre de la Lizison NRO - PM
et des MRED (Energie e environnement) sent précisés en Annexe be. L'Opérateur Commercial cu Fopérateur
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en Annexe 1a. Les pénalitds seront applicables de plein droit en cas de mécannaissance de Fengagement prévu
aParticle 14.3.4 et le cas dchéant, a I"Article 14.3.3.

14.3.1 Délais de rétablissement des lignes FttH et des liaisons NRO - PM

L'Opérateur de Réseau s'engage a rétablir la continuité optique relevant de son domaine de responsabilité a
compter de la date ouverture d'un ticket diment renseigne dans un délai maximal de :

- Cing {g] Jours Ouvrés entre e PM et le PEC inclus
Cing {5 Jours Ouvrds entre le PBO ot la DTIO lorsquil a réalisé le C3blage Client Final ;
- Dix{1o) hevres ouvrées entre be MR inclus et l& point de livralson au PM {jarratiére axclue)

L'owverture d'un ticket signalant une panne sur le lien NRC-PM ne peut intervenir qu'h compter de |a réception
par I'Opératewr Commercial du compte-rendu de mise a disposition du lien NRO-PM,

Lorsgque linteruption du service est imputable 3 un tiers ou nécessite une intervention sur du génie chvil géré
par un giers, '"Opérateur de Réseau falt ses meilleurs efforts pour, d'une part; assurer un retablissement ¥
coempris provisoire dans les meilleurs délals et, d'avtre part, pour communiquer & 'Opérateur Commercial ou
I"Opérateur Désigné tovtes les informations A sa dispasition, au fur et & mesure, sur le traitement de Fincident,

14.3.2 Engagement de non-réitération des interruptions de service sur le
segment PM-PBO

L'Opérateur de Réseau s'engage & ce que quiawcune nouvelle Interruption de service gui lul solt imputable n'ait
lieu sur le segment PM-PBO d'une ligne dans les quatorze (14) jours calendaires sulvant la date de didture d'un
ticket de signalisation ouvert pour les mémes motifs et sur le méme segrment de |a ligne (cidture &'un ticket de
SAY selon les motifs REToa et REToa dans ke protocole SAY 3.00,

14.3.3 Interruption maximum de service (IMS)

L'Opérateur de Réseau mesure [a durée moyenne d'indisponibilité annuelle de Fensemble des lignes FitH de
I'"Dpératevr grace & un indicateur nomme Interruption Maximale de Sarvica (IMS).

L'IME correspond au cumul des interruptions de service constatées au cours des plages horalres surlesquelles la
malntenance est assurée.

La périnde de réfirence de 'IMS débute, selon le cas, soit le aer janvier sait & la date de la premigre livraison de
I"Acces sicelle-ci a liew lors de Fannde calendaire en cours, 8t se terming le 31 décembre de la méme année,

L'Opérateur de Réseav s'engage a ce que la durée totale moyenne annuelle cumulée des interruptions de
services sur le parc de 'Opérateur Commercial cocontractant, scit inférieure ou égale & une moyenne de vingt

(z0) heures,

14.3.4 Prestation optionnelle de rétablissernent garanti sur les lignes FttH

L'Opérateur de Réseaw fournit & 'Opérateur Commercial une prestation optionnelle de maintenance d'une
Ligne FTTH avec un délai de rétablissement garanti, ci-aprés dénommiée «GTR 16 heures HOs,
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Désigné rassemble et fournit & MO pérateur de Réseau lors du dépét da la signalisation, tous les éléments et
informations nécessaires au traiternent de la signalisation ainst que la résultat de ses investigations sur le
dérangement et plus généralement toute information ou renseignement pouvant s'avérer wtile a faciliter e
diagnostic.

14.2 Réception de la signalisation

A Pexception des signalisations relatives aux prestations d'Hébergement au WRO, la confirmation d'ouverture
de ticket d'incident et de prise en compte de la signalisation est envoyéa automatiquement suite a la vérification
de la conformité de la signalisation (complétude et cohérence des informations fournies par I'Opérateur
Commercial ou FOpératesr Désignd dans un délai de quatre (4) Havres Duvrées.

Concernant les signalisations relatives aux prestations d'Hébergement au MRO, la confirmation d'ouverture de
ticket d'incident et de prise en compte de la signalisation est envoyée automatiquement suite & la vérification
de la conformité de la signalisation (complétude et cohérence des informations fournies par "Opérateur
Commercial ou F'Opérateur Désigre dans un délal d'une {1) Heure Ouvrée.

Dans tous les cas, 'Opérateur de Réseau fournit un numéro de référence a POpeérateur Commercial ou
I'Dpérateur Désigné par [z biais du méme canal que celul utilisé pour le dépdt de signalisation.

Lors des échanges ultérievrs concernant une signalisation donnée, chacuna des Parties dewra se référer au
numéro de signalisation attribue par "Opérateur de Réseau,

14.3Engagements relatifs a la maintenance

Pour les engagements prévus aux Articles 14.3.1, 14-3.3 et 14.3.4, lindispanibilité du service et le temps de
rétablissement du service sont calculés, & partir des flux du protocole inter-opérateurs en vigueur, a compter de
la date d'ouverture du ticket d'Interruption par 'O pérateur Commerdial jusqu'au rétablissement du service,

Le décompte de la durée totale de lincident est gelé en dehors des plages horaires au cours desquelles la
maintenance est assurés,

Seront également exclues du décompte de la durde de lMindisponibilité du service et du temps de rétablissement
du service les périodes éventuelles de «qgel de ticket » cormespondant & un délai imputable a "Opérateer
Commercial ou av Client Fina, Ces délais imputables & "Opérateur Commercial ow au Client Final peuvent
notamment cansister én

Un délai d'obtention d'ene infarmation auprés de FOpdrateur Commercial nécessaire av traiternent de
la signalisation

Un delai s'écoulant entre le créneau de rendez-vous initial non honoré par 'Operateur Commercial et
I mouviEay créneau demandé ;

Un délai entre la moment ol le Client refuse ou déplace le créneau de rendez-vous et le rendez-vous
finalerment fixd,

Un délai entre le premier créneau de rendez-vous disponible dans le plan de charge de FOpérateur de
Réseau et e créneau de rendez-vous demandé par 'Opérateur Commercial

En cas de non-respect des engagements définis ci-dessus, FOpérateur de Réseau pourra se voir appliquer par
I"Opérateur Commercial les penalités associées 3 ce manguement dans les conditions définies a I"Article 28 et
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15 Prix

15.1 Tarifs peréeques
Les prix sont définds en Annexa 1a.

Les prix sont exigibles par 'Opérateur de Réseau a compter de la date de la mise a disposition de la prestation
concernds,

lls pevvent &tre modifiés dans les conditions prévaes & Article 15 ci-aprés.

15.2 Tarifs non péréqués

En application de Particle 5, I'"Opératevsr Commercial ayant entrepris le déploiement de ses propres lignes en
fibre optique pour desservir des logements situés sur le Pérmatre de la Plague pourra sa vair appliquer bes tarifs
identifiés comme non péréques, tels que définis en Annexe 1a, en fonction de son taux de duplication.

Dans le cas spécfigue du Cofinancement, lorsque ce changement tarifaire intervient ultérieurement a la
souscription par ["Opérateur Commercial d'un ou plusieurs Actes de Cofinancernent, 'Opérateur de Réseau
facture & I'Opérateur Commerclal la différence entre las sommies dija facturées au titre du cofinancement tel
gque défini & Farticle 7.5.1, et les sommes qui auraient di tre facturées av jour de la souscription du ou des Actes
de Cofinancement en application des tarifs non péréqués définis en Annexe 1a, en fonction du tave de
duplication. Les montants ainsi facturés seront exigibles dans les conditions définies 4 Particle 16

L& taux de duplication sera définl sur la base du nombre total de Logements Programmeés situés dans les Zones
Arridre des PM posés par FOpérateur Commercizl concerné ramené au total de Logements Couverts dans le
Périmitre de la Plague. Il est calculé & chaque fois que de nouveaux déploiements sont constatés par I'Opérateur
e Réseay dans les conditions prévues & 'Article ¢.

Dis loes, lorsque le taux de duplication de I"Opérataur Commercial évolue et dédenchs application d'un
mauvean tanif conformément aux seulls de duplication précisés en Annexe 1a, 'Optrateur de Réseau notifie &
I'Dpérateur Cornmearcial par courrier recommande avec acousé de réception les nouveaus tarifs applicables.

Ces nouveau tarifs sont exigibles de I'Opérateur Commercial 8 compter de leur notification par FOpérateur de
Régaail.

Ces tarifs restent sournis aux dispositions de I"Article 16.3.

15.3 Evolutions tarifaires

Dans Ihypathése ol I'un des indices de référence mentionnés au présent Articke disparait et n'est pas remplace
par un indice de substitution, les Parties conviennent de se rencontrer pour définir une nouvelle modalite
dlindexation sur 'éldment cancernéd.

Pour I'ensemble des prestations, I'Opérateur de Réseau informera FOpérateur Commercial des nouveaus
montants applicables.

Il st entendu entre fes Parties que toute évolution des prix induite par ces indexations ne pourra pas donner
drait & résiliation des prastations.
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L'option « GTR 10 heuras HO s, peut Etre souscrite pow chague Ligne FTTH, soit lors de la Commande de ladite
Ligne FTTH, soit ultérieurement sur une Ligne Affectee,

En cas de commande simultanée d'une Ligne FTTH et d'une option « GTR 10 heures HO », la mise en service de
Foption « GTR 10 heures HO » est concomitante 3 b mise en service de la Ligne FTTH.

En cas de rajout de 'option o GTR 10 hewres HO w sur une Ligne Affectde, e délai d'activation de Foption est de
dix {10) Jowrs Guwrés, Un avis de mise & disposition du sendce est envoyd sous format electronique par
I'Opérateur de Réseau a '"Opérateur Commercial confirmant activation de ladite option.

En cas de souscription de ["option « GTR 10 heures HO =, "Opérateur de Réseau s'engage, en cas d'interroption
totale du service sur cette ligne, & rétablir ke service dans un délai de dix (10) Hewres Ouvrées.

14.4 Cloture de la signalisation

L'Opérateur de Réseau établit et transmet un rapport dintervention par le méme canal que celul utilise pour le
dépét de signalisation. Ce rapport matérialise la fin du traiterment de la signalisation par 'Opératewr de Réseauw
et donc sa chdbure.

La chkiture est transmise par ["Opérateur de Réseau le jour de la cldéture ou au plus terd le Jour Cuvré suivant la
cléture.

L avis de cldture mentionne 56 le défaut est did a untiars.

En cas de litige sur la résolution d'un ticket, un rendez-vous téléphonique commun doit 8tre arganisé,

14.5 Interventions correctives et
preventives

I &5t convenu de différencler les opérations planifiées en dews (2) catégories selon leurs natures et leurs
échédances de réalksation -

®  les travaux préventifs, n'affectant pas la continuité optique, pour assurer une mise a jour etfou une
modification des éléments du réseau ;

w s travaun correctifs, pour assurer une maintenance corrective en vue de rétablit un service dégradeé
ou interrompu et ceci dans un délai plus court que dans le cadre des travaux préventifs.

Les travaux préventifs seront de preférence realises en Heures Suwrées,

L'Opérateur Commercial sera informe des interventions cormectives &1 préventives par mall directemant auprés
de la boite mail générique fowrnie par 'Cperatevr Commercial pour la réception des avis da travaus [Annexe g}

Four les Intarventions de maintenance préventive, le délai de prévenance est de minimum cing (5) Jours Suvrés
avant l'intervention. [ans la mesure du possible, I'Opérateyr de Réseau fera ses meilleurs efforts pour prévenir
I'Opérateur Commercial des travaux programmés dans un délal de guinze {15} jours calendaires précédant
lintarvention.

Pour les travawx de maintenance corractive, bes travaus seront réalisés dans bes délais les plus brefs
= travaux correctifa urgents, affectant la continuité optique : effectuds sans délais, en prévenant

I'Operateur Cormmercial au plus £5t et en limitant aw misux impact.
= travaux correctifs non urgents : effectuds aprés un délai de cing (5} jours calendaires de prévenance,
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15.3.1 Cofinancement
Tarification relative aux Logements Raccordable ;

Le tarif de cofinancement ab initio relatif aux Logements Raccordables sur la Zone de Cofinancement telles que
défiries en Annexe 1a pourra étre rédvalud annuellament dans la limite de 75% de la derniére variation annelle
de Pindice mensuel du €odt horaire du travail révisé - Salaires et charges - Tous salarids - Information,
communication (NAF rév, z section 1] - Base 100 en décembre 2008 {identifiant noagbg133), ou tout indice de
substitwtion mis en place par FINSEE, La valeur considérde de Mindice sera celle du méme trimestre de chague
année. En cas dindisponibilité de cette valeur, la wvaleur & considérer sera cells de Mindice du trimastre
précédent. Toute évolution & Iz hausse ou 3 la baisse des tarifs forfaitaires du cofinancement ab nitio se traduit
parla création de nouveaus tarifs 2pplicables aux Logements Raccordables. Ce nouveau tarnif stappliquera atout
nouvel Acte d*Engagement au cofinancement souscrit postériesrement & l'évolution tarifaire,

Dans le cas d'une dvolution exceptionnelle de colts imprévisible a la date de signature du Contrat, sous réserve
davoir présenté préalablement les éléments justificatifs d'une telle hausse, I'Opérateur de Réseau pourra
procéder & wne augmentation des tarifa relatifs au Logements Raccordables au-dald de la variation tarifaire
résultant de ['application des paragraphes précédents pour la Mandante concernée. L'Opérateur Commercial
disposera alors de la possibilité de résilier son engagement selon kes termes de Particle 28.3 du Contrat pour la
KMandante concernée.

Redevance mensualle ;

Le tarif de la redevance mensvelle lide & la Ligne FTTH Affectde comporte deux (2] composantes, dant le
mantant individuel est indiqué en Annexe 1a du Contrat -

s Une composante Génle Civil {GT) ;
* Une composante hors Génie Civil (Maintenance et Réserve).
Chacune de ces composantes peut étre réévaluée annuellement selan les modalités fnoncdes ci-dessaus.

Les Parties conviennent que la composante Génie Civil ne fera I'objet d'aucune indexation pendant les cing {5}
premidres années 3 compter de la signature du présent Contrat. A compter de la 5*™ année, soit & partir de
2033, un modéle de calcul st utilisé pour vérifier la cohérence du tarif de la composante Génie Civil, et une
rédvaluation annuelle peut s‘appliquer, a la hausse comme a la baisse, Le modéle de caloul de la composante
énie Civil figure dans Fannexs 1.

La cormposante hors Génle Civil peut &tre réévaluée annuellement dans Ia limite de 75% de la demidre variation
annuelle de Findice menseel du codt horaire du travall révisé - Salaires et charges - Tous salariés - Infermation,
communication (MAF réy, 2 section ) - Base 100 en décembre 2008 (identifiant no1sGsigal, ou tout indice de
substitution mis en place par FINSEE. La valeur considérée de Pindice sera celle du méme trimestre de chagque
année, En cas dindisponibilité de cette valeur, la valeur 3 considérer sera celle de Pindice du trimestre
précédent.

De plus, 12 réévaluation annuefle de fa composante hors Génie Civil sera plafonnée & 1,8 % du tanf de cette
composante enwigueur 2 la date de la réévaluation, a la havsse comme & la baisse.

Dans [hypathése od soft le plafond de 1,8 % soit le plancher de -1,8 % est atteint trois (1) ans consécutifs, les
Parties conviennent de se réunir & lissue de la troisiame année afin de renégocier de bonne fol le plafond de
cette composants,
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15.3.2  Accesalaligne FTTH

La redevance mensuelle de I"accés & la Ligne FTTH peut Btre rédvalud annuellement.

Cate redevance mensuelle se décompose en deux (2) composantes, dont le montant individual est indigué
eAnnexe 1 des présentes Conditions Particuligres ;

*  Une composante Génle Chal (GO
#  Une composante hors Génie Civil (Maintenance et Bésense)
Chacune de ces composantes peut dtre rédvaluds annuellement selon les modalités &noncees c-dessous.

Les Parties conviennent que la composante Génie Civil ne fera I'objet daucune Indexation pendant les cing (5h
premiéres anmées a compter de la signature du priésent contrat, A compter de la §* année, soit a partir de 2023,
un modéle de calcul est utilisé pour wérifier la cohérence du tanf de la composante GC, et une réevaluation
annuelle peut s'appliquer, & la havsse comme & b baisse, Le modéle de caloul de la composante Gande Civil figure
al'Annexe 1

La composanta hors Génie Civil peut &re rédvaluge annuellement dans la limite de 76% de la demiére variation
annuelle de Iindice mensuel du codt horaire du travail révisé - Salaires et charges - Tous salariés - Infarmation,
communication (MA&F rév. 2 section I) - Base 100 en décembre 2008 (identifiant ooigbgigz), ou tout indice de
substitution mis en place par 'MNSEE. La valeur considérde de Findice sera celle du méme trimestre de chague
année. En cas d'indisponibilité de cette valeyr, la valeyr & considérer sera celle de Pindice du trimastre
precadent.

D plus, la réevaluation annuelle de la compasante hors Génle Civil et Investissemeant sera plafonnée 3 1,8% du
tarif de cette composante envigueur 3 la date de |a rédvaluation, 3 la havsse comme a la baisse.

Dans Fhypothése ol soit be plaford de 1,6% soit le plancher de -1,8% est atteint trois (3) ans consécutifs, les
Parties conwiennent de se réunir 3 Fissue de la trolsidéme annde afin de renégocier de bonne foi le plafond de

cetie composante,

15.3.3  Liaisons NRO - PM et Hebergement d'equipement
au NRO

Les prestations de Liaison MRO-PM et d'Hébergement déquipement au NRO peuvent Btre réévaluges
annuellement dans la limite de y5%% la dermiére variation annuelle de Pindice mensuel du colt haraire du travail
réwisé - Salairas et charges - Tous salariés - Information, communication (NAF rév. 2 section J - Base 100 en
décembre 2008 (dentifiant coigbgagz), o tout indice de substitution mis en place par FINSEE. La valeur
considérés de lindice sera celle du méme trimestre de chagque année. En cas d'indisponibilité de cette valeur, la
valeur & considérer sera celle de Pindice du trimestre précéddent.

15.3.4  Cablage Client Final

Le prix de référance des prestations de Cabdage Client Final, en mode forfaitaire et en mode locatif, pewvent
étre réfvaluds annuellerent, sur la base de Pévalution des tarifs de raccordements des Cllents Finaus et dans la
limnite de 7c% de la dernbére variation annuelle de Findice mensued du colt horaire du travail révisé - Salaires et
charges - Tous salariés - Information, communication (MAF rév, 2 section ) - Base 100 en décembre 2008
(Identifiant 01565193) ou tout indice de substitution mis en place par FINSEE, La valeur considérée de Findice
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sera celle do méme trimestre de chague année, En cas dindisponibilité de cette valeur, Ia valeur 8 considérer
sera celle de Mindice du trimestre précédent.

15.3.5  Brassage au PM

Les frais de brassage au PM peuvent Etre réévalués annuellement dans la limite de 75 % de la derniére vanation
annuelle de Findice mensuel du colt horaire du travall révisé - Salaires et charges - Tous salarieés - Information,
communication (NAF rév. 2 section Ji - Base 100 én décembre 2008 [identifiant oo1gégigz), ou tout indice de
substitution mis en place par IINSEE, La valeyr considérde de 'indice sera celle du méme trimestre de chagque
anrée. En cas dindisponibilité de cette valewr, la valewr & considérer sera celle de Mindice du trimestre
precedant.

15.3.6  Raccordement Direct au PM

Les pris relatifs au Raccordement Direct au PM pewvant 8tre réévalués annuellement dans [a limite de 7t % de
la dermitre variation annuelle de Findice menswel du codt horaire du travail révisa - Salaires et charges - Tous
salariés - Information, communication (NAF rév. : section J) - Base 100 en décembre zooB (identifiant
oo1565192), ou tout indice de substitution mis en place par FINSEE. La valeur considérée de |indice sara celle
du méme trimestre de chague année, En cas dindisponibilité de cette valeur, |a valeur a considérer sera celle de
I"indice du trimestre précédent,

16 Facturation et Paiement

16.1 Etablissement des factures

L'Opsérateur de Réseau établira mensuellerment, pour chague Mandante, une facture unigue & I'Opérateur
Commercial pour réglement ;

» desfrais et des redevances mensuelles relatifs aux prestations concernées

# dela participation av cofinancement du réseau, selon Favancemant de la construction des Lignes FTTH
des Logements Raccordables, ainsi que des renouvellerments ;

s delaquote-part du codt des travaux réalisés av cours du mals concerné tels que définis en Article 6.4, ;
s des éeventuelies pénalités applicables 3 I'Opérataur Commercial,

des dventuelles pénalités applicables & I'Opérateur de Réseau,

Lies frais diaccés au service sont facturds dans le mods civil quilsuit la mise a disposition des prestalions,

Les redevances mensuelles sont facturdes & échoir sans prorata temporis @ la mise 3 disposition d'une Ligne
Affectée.

La redevance mensualle n'est pas due pour la périnde de facturation durant laquelle la prestation a commence,

16.2 Paiement

Les factures sont envoyédes par le Mandataire au nom et pour le compte de chagque Mandante par voie
electronique, et mises & disposition en version électronique sur | réseay extranet de celle-ci,
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Les factures sont réglées directement aux Opérateurs de Réseau. Le délai de paiement des sommes sera de
quarante-cing (45) jours fin de mois suivant |2 date d*émission de la facture, Pour le caloul de ce délai, il convient
d'ajouter guarante-cing (45) jours a la date d'émission de la facture puis de reporter 'dchéancea jusqu'a 1a fin du
mois au cours dugque] expirent ces quarante-cing (£5) jours

Taoute échéance entaméa est due et tout montant versé par ["Operateur Commercial au titre des Droits d'Usage
ast Irrévocablemnent acquis et non remboursatble.

En cas de retard de paiement, de paiement partiel d'une facture 4 la date d'dcheance, des interéts caloulés sur
Ia base du tausx dintérét légal majoré de 1,5 points. En sus des frais forfaitaires de recouvrement de quarante
L) eurcs seront appliques par 'Operateur de Reseauw.

16.3 Contestation

Toute contastation par "Opératewr Commercial d'un montant facturd Sevra 8tre diment justifiée et transmise
par voie électronique confirmée par lettre recommandée aves accusé de réception, 51 cette contestation est
recue dans le délal de paiement susmentionngé, elle suspendra Fobligation de palement de FOpérateur
Commercial pour le mortant contesté jusgu'a ce que I'Opérateur de Réssau communigue son accord ou 50N
refus de la contestation. Elle sara sans effet dans be cas contraire,

[ L1 ra
17 Fiscalite
Les tarifs indiqués dans PAnnexe 1 sont entendus hors tout impat, drodt et taxe de quelges nature gue ce soit,

direct o indiract, présent ou futur, qui pourrait 8tre di sur le priv des commandes.

La TWA dventuellement axigible en France envertu du présent Contrat et des Actes Exéculion $era supportés
par la Partie facturde en plus des prix convenus au présent Contrat et dans les &ctes d'Exdcution,

La TvA sara facturde en sus au taux an vigueur & la date de facturation,

Toutes les factures éditées en application du Contrat et des Actes JExdoution sont sxprimées en euros.

18 Penalites

Tout manguement des Parties & lewrs obligations pourra faire I'objet, au cas par cas, d'une mise en demeure d'y
satisfaire, par lettre recommandé avec accusé de réception, dans un délai raisonnable qui ne saurait etre
Inférieur & guinze (15) jours.

Lorsgu'un manguement contractuel de 'une ov de I"avtre des Parties donne liew au versement d'une pénalité
prédéfinie au Contrat, celle-ci constitue una indemnité forfaitaire, libératoire et définitive couvrant Ia totalité du
préjudice subs powr le manguement considéré. De ce fait chacune des Parties renonce & toute action en
responsahilivé contractuelle fondée sur une demande de réparation du préjudice subi pour le méme motif,

Les manguenments susceptibles d'Btra sanctionnés par une pénalité ainsi que la pénalité associée sont défins en
ANmexe 13,
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Lorsque les conditions seront ramgplies, une Partie pourra demander & Pavtre Partie par courrler recommande
aves acousé de récaption le maontant des pénalités correspondantes. Ce montant sera déduit par 'Cpérateur de
Réseau lors de la facturation suivante sous forme d'avir (sauf si la Contrat prend fin, aequel cas, les Parties se
rapprecheront pour corwenir des modalités de réglament).

& et effet, 'Opérateur Commercial transmet sa demande de versemant de pénalités dues au titre du mois M
au plus tard le dernier jour du mois M + 2, par courrier Electranigue,

Apres vénfication par 'Opérateur de Réseaw du bien fondée de la demande de pénalités, i effectue le versement
des pénalités duses dans un délal de dews (2) mois aprés la demande de FOpérateur Commercial,

Par exception, les pénalités s'appliqeent de plein droit & 'Opérateur de Réseau sans que ke Client n"ait besoin
d'en demander Fapplication dans les cas limitativement dnumerés ci-dessous :

» encasde dépassament du délai de garantie de rétablissernent de Lignes FTTH avec option GTR 10H
% @ncas dépassement de I'IMS pour les Lignes FTTH avec option GTR 10H

19 Evolution et modification du Contrat
et des Actes d'Execution

19.1Revision du Contrat

Le présent Cantrat 1 ses Actes d'Exédcution ne peuvent &tre modifiés, sauf stipulation conkrairg, que par voie
d'avenant &crit et signé par les deux Parties,

Les Annexes et 2 3 B du présent Contrat pevvent faire ‘objet d'une modification unilatérale par 'Opérateéur de
Réseau aprés notification & I'Opérateur Commercial par lettre recommandée avec avis de reception dans le

respect d'un préavis d'un (1] meois

Las Annaxes svivantas ne sont pas madifiables unilatéralement, sauf dans les conditions prévues dans fe présent
Contrat :

s Anmese 4a : Tarfs et Pénalités
* Anmewa 1b : Grille Tarifaire de sous-traitance

En cas de conclusion dun Acte dExédcution, les anrexes ci-aprés applicables dans ke cadre de cet Acte
d'Exdcution peuvent faire M'objet d'une modification unilatérale par 'Opérateur de Réseau aprés notification &
FOpérateur Commercial par lettre recommandee avec avis de réception :

s dansg e respect d'un préavis de un (1) moks pour las Annexes 2,5, 7 et &

# dans le respect d'un préavis de tros (3) maois pour fes évolutions techniques des Annexes 3 et &
nimpactant pas les équipements de FOpérateur Commercial ;

s dans e respect d'un préavis de six (8) mols pour les évolutions technigues des Annexes 3, 4 impactant
les dquipements de 'Opérateer Commercdial; et les évolutions informatigque ou processus impactant
I'Opérateur Commarcial des Annases 6.
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En cas de conclusion d'un Acte d*Exécution, FAnnaxe 1a sur les prix peut étre modifide par MO pérateur de Réseau
#n cours d'exécution de cet Acte d'Exéoution pour la stricte application de I'article 15, Toute modification de
pris est natifibe par dorit & 'Opérateur Commercial par lettre recommandée avec avis de réception dés que
possibie ef, av plus tard ;

# &ncas de baisse de prix, T {un) mois avant la date d'effet de ladite balsse ;
# g0 casce hausse de prix, 3 (troish mols avant |a date d'effet de ladite hausse.

19.2Modifications réglementaires, administratives ou
legislatives

Les Parties cormaennent de se rencontrer &0 cas:
= d'évolutions du cadre réglementaire, législatif ou jurisprudentiel, national ou communautaire ou
+ dadécision d'une autorité administrative ou judiciaire, ou
= d'avis ou de décisian de FARCEP (ou de toute autarité sy substituant) sur le présent Contrat, émis en
application des dispositions de Iarticle L.ig2g-1 Wi du CGCT ou de tout article ou disposition le
remplagant, notamment en cas d'évaolution daes fignes directrices de 'ARCEF,

avant une incidence sur I'exécutlion du Contrat et pouvant notamment entrainer :
# Lamodification des engagements de 'Opdrateur de Résaauy,
= La modification de 'équillbre des droits et obligations des Parties tels quinitialerment prévus au
Contrat,
%  Lamodification de 'équilibre éconamique du Contrar,
= Limpossibilivg de pourseivre tout ou partle de Pexecution du Contrat.

Les Parties reconnalssent que le Contrat devra étre renégocié en vue d'y inclure les adaptations rendues
NECEssairas,

20 Date d’effet et Duree du Contrat et
des Actes d'Execution

Le présent Contrat entre en vigueur & la date de signature par les Parties {ou a la date de sa signature par la
derniére des Parties ayvant signé le Contrat si la signature ne survient pas a la méme date).

I est souscrit pour une durée indeterminée. Le present Contrat peut étre dénoncé par une ou Fautre des Parties
par l'envoi d'une lettre recommandee aver accuse de réception, souws réserve du respect d'un preavis d'un (2}
mais. Catte dénonciation n'a pas d'effet svant la fin du préavis sur les Actes d"Exdcution conclus suivant cette
dénanciation, lesquels demeurent en vigueur. Les stipulations du Contrat applicables aux Actes d'Execution
conclus entre les Parties font partie imtégrante de ces Actes d'Exécution et demeurant également en vigueur
Jusqu'd lafin du préavis nonobstant la dénonciation ou la résiliation du présent Contrat.

Les Actes d'Exécution sont conclus pour la durée visée dans ceux-ci, ls peuvent &tre résiliés par les Parties dans
les conditions visées a ["Article 27 i-aprés.

Les dispesitions du Contrat, et plus particulifrement celles relatives & la durée et & [a nature du Droit d'Usage
doivent &tre validées par chagque Mandante et par les Autorités Délégantes de chague Mandante. Cette
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validation prendra la forme d'un avenant b la Concession de Service, lequel sera communiqué & ['Opérateur
Commercial par la Mandante,

Pour chague Acte ' Exécution souscrits préafablement a 'entrée en vigueur du Contrat, ce dernier sa substituara
automatiquement aw Contrat Initial a la date de réception par 'Opérateur Comrmercial de la notification de fa
wvalidation du Contrat par PAutorité Délégante et la durée des Droits d'Usage, La natification comprendra les
&léments justificatifs ot sera adressée par 'Opérateur de Réseauw par courrier avec accuseé de réception.

Le Contrat Initial cessera de produire effets et sera résilié av jour de la substitution du Cantrat pour lé desnier
dhes Actes d'Exécution soumis au Contrat Initial.

En conséquence de la substitution, les Actes d'Exdcution seront réputés soumis au stipulations du Contrat a
compter de lewr conclusion,

21 Obligations

21.1 Obligations de I'Operateur Commercial
L'Opérateur Commercial s'engage :

s B pevyer les privdu Contrat selon les conditions et modalités définies au Contrat eta son Annexe 1, ains|
que, plus largement, toute somme due & I'Opérateur da Réseau au titre du Contrat ;

& Autilisar les Infrastructures FTTH mises 4 sa disposition en confarmitd avec le Contrat ;

= arespecter le drait pour "Opérateur de Réseau d'affecter una Ligna FTTH 4 un Opérateur commercial
Tiers ;

s anepasinterrompre, perturber ou géner 'utilisation des Lignes FTTH &1 les Liaisons NRO-FM,

»  3cequeses équipemnents ne perturbent pas les senices de cormmunications électroniques fournis par
un Opératewr commercial Tiers

» & ne pas porter atteints & la confidentialité ou lntimité de toute communication acheminée par ces
Lignes FTTH ou Lizlsons MRO-PM;

*  aprandre toutes les mesures conservatoires et urgentes qul pourraient s'avérer nécessaires,

= & maintenir la destination des Lignes FTTH et des Lisisons NRO-PM dans le respect natamment de
I"objet du Contrat (toutes les conventions éventueellement conclues par I'Opératewr Commercial avec
dees tiers doivent strictement respectar ce principa);

= @ restituer les Cablages FTTH et les Liens NRO-PM en bon état d'usage et de fonctionnement sous
résarve de leur viedllissement normial au terme du droit concédé par 'Opérateur de Réseau

L'Opératevr Commercial est seul responsable vis-d-vis d'un dventuel tiers, & qui il avrait accordé un droit
d'usage, des obligations quiil promet au titre du contrat qu'if conclut avec lui et s'assure du respect par ce dernier
de I‘ensemble des engagements préwus au Contrat, L'Opérateur Commerclal est seul responsable vis-a-vis de
I'Opérateur de Réseau du respect par ce tiers de ['ensemble des engagements prevus au Contrat.
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21.2 Obligations de I'Opérateur de Réseau

L'Cpérateur de Réseau est tenu -
= apayer toute semme dug & F'Opérateur Commercial au titre du Contrat ;

+ de délivrer la fibre des Lignes FTTH, des Lizisons NRO-PM a I'Opérateur Commercial en bon état
d'usage et de fonctionnement ;

w e respecher les droits concedés 4 FOpérateur Commercial ;

+ dene pasinterrompre , perturber ow géner Putilisation des Ligres FTTH et des Liaisons MRO-PM, en
dehiors des opeérations d'exploitation ou de maintenance ;

a de ne pas porter atteinte & la confidentialité ou lintimité de toute communication acheminée par ces
Lignes FTTH &t Liaisons MRCQ-Ph

* de maintenir les capacités requises pour permettre & FOpérateyr Commercial de servir ses Clients
Finaux dans les Logements Raccordables ;

= de prendee toutes les mesures conservataires et urgentes qul pourraient s’averer necessaires.

# de dalivrer l2s Lignes FTTH et les Liaisons NRO-PR a 'Opérateur selon les modalités, notamment de
délai et de formas, décrites aux conditions d'acces ;

s 'assurer la maintenance dans les conditions définles & I'Article 1g ;

% Jcequeses équipements ne perturbent pas les services de communications dlectroniques fournis par
FOpérateur Commercial

= e ne pas provoquer des dommages quels guils soient ;

* de maintenir la destination des Lignes FTTH &t des Lialsons NRC-PM conformément aux stipulations
du Contrat (toutes les conventions éventueliement conclues par FOpérateur de Réseau avec des tiers
doivent strictement respecter ce principe) ;

22 Responsabilité des Parties

Dans la mesure ol la responsabilité d'une Partie serait retenwe au titre du Contrat, l& montant total des
dommages et Intéréts directs que la Partie défaillante pourrait étre amende b verser 4 l'autre Partle en
réparation du préjudice subi ne saurait en aucune fagon excéder tous dommiages directs confandus, par année
calendaire et par Mandante, un montant maximum global correspondant 3 la plus faible des deux valeurs
sulvantas :

= cing (5) % du montant HT des sommes payées par I'Opérateur Commercial & la Mandante
concernée et ce, au cours de cette méme année calendaire (dtant entendu que dans [hypothése
ou I"Crpérateur Commercial opte pour un cofinancement, e chiffre d'affaires comespondant aux
sommes payees au titre du cofinancement est fissé sur une durde de 20 ans);
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ll]
=  septcents cinguante mille {75o ooo) evros.

Aucune indemnisation ne pourra #tre versée au titre de dommages indirects au titre du Contrat ou des Actes
d'Exacution.

Aucune des Parties ne peut &tre tenue pour responsable des dommages en raison de défalllance tenant soit &
un cas de force majeure tel que définl & IYArticle 24, soit du fait d'un tiers sauf si cette demiere est prévue au
Contrat ou dans les Actes d'Exécution.

De convention expresse entre les Parties, avcune action judiciaire ou réclamation, quelle gu'elle soit, ne pourra
atre engagée ou formulée par 'une ou Favtre des Parties plus d'un {2) an aprés la connaissance de la survenance
du fait générateur.

23 Assurances

Chaque Partie s'engage & s'assurer pour des sormmes suffisantes auprés d'vne compagnie d'assurances de aer
rang notoiremant solvabde, & 'exclusion de tout autre producteur d'assurance, une police Responsabilité Chvile,
valable pendant toute la durde du présent Contrat et des Actes d'Ewécution, couvrant tous les risgues
raisonnables assacies a son exécution,

Surdemande de 'una des Parties, Iautre Partie s'engage & fournic une attestation d'assurance a jour.
Chagque Partle fera son affaire de I'assurance de ses biens et de ses emplayés.

En cas d'hébergement d'équipements de 'Opératewr Commercial dans les NRO ou les PM de I'Opdrateur de
Réseay, 'Opérateur Commerdal s'engage a souscrire, auprés diun organisme notoirement solvable et doit
maintenir assurés pendant toute la durée d'exeécution du Contrat

s L'ensemble de ses installations contre Mincendie, les nisques locatifs, le vol, les degats des eaus, les
courts-circuits, les explosions et tous autres risques généralement assurés, pour une somme
suffisante sans qu'elle ne puisse &re inférieure & 10 0oo ooo (dix millicns) evros par sinastre,

* Lag conséguences pécuniaires de sa responsabilité civile guil pourrait encourir au titre des
préjudices ou dommages corporals pour wne somme suffisante sans qu'elle ne pulsse atre
inférieurs & 7 goo ooo (sept millions cng cent mille) euros par sinistre,

*  Les conséquences pécuniaires des recours des voisine et des tiers pour une somme suffisante sans
gu'elle ne puisse etre inférieure 3 20 oo oaa (vingl millions) eyros par sinistre at par an,

Il est entendu entre les Parties que dans I"hypothese ol les équipements hébergés dans les NRD ou les PM de
FOpérateur de Réseau sont fa proprigté de 'Opérateur Désigné, 'Opérateyr Commercial dewa s'assurer que
FOpérateur Désigné souscrive les assurances nécessaires stipuldes aw présent Article en lieu et place de
FOpérateur Commercial. L'Opérateur Commercial pourra alors foumnir lattestation d'asswrance dudit
Opérateur Désigné.

A cetitre, 3 la premiére demande de ["Opérateur de Réseay, I"Opérateur Commercial dot pouvair faira [a prewe
de sa capacité ou de celle de FOpérateur Désigneé 4 assumer les conséquences financiéres des dégats que
peuvent subir les équipements de I'Opératewr de Réseau notarmment en cas dincendie, d'explosion, sinsi que
les risques locatifs et les recours des vaisins ou tout avtre désordre causé par des préposés et/ou prestataires de
services de I'Opérateur Commercial,
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Dans Ihypothese ol 'Opérateur Commercial &t vne société Affilide seralent simultanément présents dans un
local de I'Opérateur de Reéseau, alors une assurance unique pewt &tre fournie soit par ['Opérateur Commercial,
soit par la sociate Affiliee, La fourniture d'une assurance unique est soumise au respect des conditions préalables
suivantes :

» une demande da fourniture d'une assurance ynigee doit #re adressée & 'Opérateur de Réseaw par
lettre recommande avec demande d'avis de réception ; la demande doit mentionner le nom de [a
sociétd Affillée et 8tre accompagnée de toute justification de Faffilistion et d'une attestation
d assurance,

» lattestation diassurance doil expressément mentionner FOpératevr Commercial et la société
affilice enqualité de béndficiaires,

24 Force Majeure

L'ewécution des obligations issues du Contrat et des Actes d'Exécution peut étre suspendue du fait de la
survenance d'un cas de force majeure au sens de l'artidle 1218 du code civil et ce jusgu'au rétablissernent des
conditions normales de fourniture des prastations. Les Parties comaennent que la survenance d'un cas de force
majeure ne saurait valablement suspendre 'exécution des obligations de paiement souscrites au titre du présent
Contrat et des Actes d'Exécution.

Les Parties ne seront pas responsables da perte, de dommage, de retard, d'une non-exécution ou d'une
enécution partielle résultant directement ou indirectement d'une cause povvant 8tre interprétée par un tribunal
francais comme on cas de force majeure.

De plus, les Partles comdennent qu'un cas de force majeure inclura notamment les événaments
subvants - les intempdries, attentats, aléas géologigues, actes ou omissions dwne autonité publigue,
ratard ou refus d'accés par un propriétaire ou un gestionnaire de domaine, rebellions, insurrections,
émeuytes, gréves, querres, actes d'une nature similaire, sabotages,, actes de vandalisme, explosions,
incendies, foudre, inondations et autres catastrophes naturelles.

Chaque Partie notifiera dans vn délai de quinze (15) jours calendaires  "autne Partie, par ecrit, la survenance de
tout cas de force majeura et les conséquences da Mévénement en cause.

Les Parties s'effarceront, dans la mesure du possible, datténuer bes effets des cas de force majeure.

Siun cas de force majeure empéche 'une des Parties d'exécuter vne obligation essentielle au titre du présent
Contrat ou d'un Acte d'Exécution pendant une péricde de plus de cent vingt (320) jours calendaires, chacune des
Parties pourra résllier PActe d'Exécution concerné etfou le Contrat, selon e cas, par lettre recommandée avac
demande d'avis de réception, sans indemnités pour l'ume ow Fautre Partie, La résiliation interviendra & la date
de réception de la lettre recommandée et produira les mémes effets que cew détaillés a PArtice 27.2.3.

25 Droit Applicable

Le présent Contrat et les Actes d'Exécution serant régis par le droit frangais et interprétés conformement & celul-
€i.
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La résciution de tout Litige fera l'objet d'une tentative de réglement amiable entre les Parties. Dans ce cadre,
les discussions entre les Parties s'&tendent sur une période de trente (30} jours calendalres 3 compter de Penvoi
d'una lettre recommandée aver accusé réception par la Partie informant I'autre du Litige et décrivant les faits 3
l'origine de celui-ci.

Pendant la période de réscdution amiable, les Parties s'interdisent d'intenter une quelcongue action en justice
l'une contre l'autre ou de porter attelnte & lmage de Fautre Partie auprés de tiers.

A défaut daccord amiable, |e Litige sera soumis & la compétence exclusive du Tribunal de commerce de PARIS,
méme en cas de référé, d'appel en garantie ou de pluralité de défendeurs.

Chaque Partie pourra ndanmoins saisir 'ARCEP de tout litige ou réclamation relevant de sa competance.

26 Changement de Controle

Chaque Partie s'engage, sans délai, b infarmer I‘autre Partie de toute modification de sa situation commerciale,
juridigue et financere et en particulier &n cas de changement de Contréle.

Tout changement de Contréle de Fune ou Fautre des Parties ne poursa avolr pour effet de remettre en cause les
présentes dispositions et les Actes dExécution

27 Cession du Contrat et subrogation

Prisalablement b toute cession ou transfert du Contrat ou du Béseaw 3 un tiars, I'Opératew de Reéseau sengage
a infarmer tout tiers de Fexistence de Pétendue et de la durée du Droit d'Usage dont beneficie 'Opératewr

Commaercial,

27.1 Reprise du Contrat au terme normal
ou anticipe des Concessions de services

A echéance normale ou anticipée de la Concession de service, 'Autonité Délégante arganisera la reprise par elle-
méme ou le tiers auguel elle aura confié I'exploitation du Réseau des droits et des obligations de 'Opérateur de
Réseau, au titre du Contrat en tant quils portent sur I'offre de cofinancement, ce que I'Opérateur Commercial

atcepte d'ores et déja expressément,
Cette reprise se traduira soit par la reprise du Condrat, sait par:

= la concusion avec I"Jpérateur Commercial, d'un contrat FTTH passif relatif & loffre de
cofinancement dans des conditions n'apportant pas de medification essentielle aux &ldments
essentiels du Cantrat

at

= untronsfert & FAutarité Délégante ou au tiers avquel efle aura confie Fexploitation du Reéseau des
Commandes en cours, Le nom du bénéficaire du transfert: sera notifié préalablemant au transfert
par écrit par PAutorité Délégante, ou par le tiers avquel "Awvtorité Délégante aura confié
I'exploitation du Réseau,
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Ainsl, FAutorité Délégante pourra communigquer a I'Opérateur Commercial le nouveay contrat dans les meilleurs
délals sulvant Fexpiration de la Concession de services. Ainsi et jusgu'a Mexpiration d'une période de six {5) mois
sulvant la réception du nouveau contrat adressé par PAutorité Délégante ou le tiers auquel il aura confia
l'exploitation du Réseau, les Parties conviennent que ["Dpérateur Commercial continuera daccéder au Réseau
FTTH dans les conditions du Contrat en viguewr au jour de Fexpiration de la Concession de services.

La reprise des droits et obligations ne pourra donmer liew ni & une &alution des conditions financiéres autre que
celle prévue au Contrat, ni av peiement par 'Opérateur Commergial & PAutoritd Délégante ou au repreneur
d'une guelcongue autre somme que celles dues en application du Contrat, ni d'ene maniére générale 3 une
madification ou un bevleversement de I'équilibre général des droits et obligations des parties au Contrat.

En cas de cession ou transfert do Réseau FTTH & un tiers, PAutorité Délégante s'engage & faire faire figurer dans
I'acte de cession ou de transfert une clavse imposant ay cessionnaire oy bénéficiaire du transfart -

= demaintenirles conditlons techniques, juridigues et financiéres d'sccés au Réseau FTTH auprés de
PDpératewr Cornmercial pour la durée restante des Droits d'usage ;

et

= dimpaser & tout nouveau cessionnaire cu béngficiaire du transfert de maintenic les conditions
techniques, juridiques et finenciéres d'accés av Réseau FTTH avprés de "Opérateur Commercial
pour la durée restante des Droits d'usage.

27.2 Cession du Contrat en cas de cession de la
Concession de services par les Mandantes

Les Mandantes pourront céder ou transférar e présent Contrat en cours d'exécution d'une Concession de
services, aprés accord préalable et exprés de ['Autorité Délégants, sans que MOpératewr Commercial ne puisse

5'y DpPOSEr,

Le cessionnaire sera alors subrogé au droits et obligations des Mandantes au titre dv présent Contrat, des Actes
d'Exécution et du contrat de Concession de services, sans pouvalr remettre en cause ces derniars, et présentera
a ce titre les mémes garanties professionnelles et financidres que celles—cl.

Une telle subrogation dewa &tre notifide préalablement et par écrit par le cessionnaire a I"Cpérateur
Commercial dans vn délai de quinze [15) Jours Duvrds & compter de |a date de subrogation effective

La Mandante concernée devra transférer par courrler électronigue ou par voie postale aver accusé de réception
au cessionnaire les Actes d'Exdcution passés par MOpdrateur Commercial ainsi gue copie du présent Contrat,
dans un délai de quinze (15} Jours Ouwés & compter de la date effective de cession, lequel sera réputé avair

accephe les termes du présent Contrat,

Tout dommage ou litige qui sundendraient postérieurement & la subrogation du cessionnaire e pourra
entrainer la mise en jeu de la respeasabilité des Mandantes par FOpérataur commercial,

27.3 Cession du Contrat par I'Operateur Commercial

L'Opérateur Commercial peut céder en totalitd au en partie ses droits et obligations issus du Contrat et des
Actes d'Exécution & toute entité légale gu'll Contréle directement ou indirectement avec "accord préalable de
I'Dpérateur de Réseau $0US rdsere ;
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s gue e cesslonnaire soit autorisé a étabdir et exploiter un réseau ouvert au public conformément aux
dispositions de Particle L 33-2 du Code des Postes et Communications Electroniques,

s d'une notification adressée & la Partie cédée et & I"Opérateur de Réscau dans les trente (30} jours
precedant la date deffiet de la cession,

Les modalités opérationnelles et financiéres des transferts des droits et obligations tssus de la cession feront
I'objet, le cas échéant, d'un contrat spécifique.

Le cédant reste solidairement responsable, avec le cessionnaire, des sommes dues b Opdrateur de Réseau au
titre des droits et obligations cédés pendant I'année qui suit la date de |a cession du Contrat et das Actes
d'Exécution,

27.4Cession du Réseau

Dans le cas d'une cession ou d'un transfert du Réseau b un tiers, le cédant doit falre figurar dans 'acte de cession,
le cas échéant aprés désaffectation et déclassement du demaine public du Réseau ou de transfert une clause
imposant au cessionnaire ou bénéficiaire du transfert, d'une part, de maintenir les conditions techniques,
|uridiques et financiéres d'acces au Réseau aupres de ["Opérateur Commercial pour la durde restante de la durée
globale des droits et stipulant expressement gue le cessionnaire ou bénéficiaire du transfert s'engage a imposer
A 1tout nowveay cessionnaire cuw bénéficiaire du transfert de maintenir les conditions technigues, jundigues et
financidres d’accds au Réseav auprés de FOpérateur Commercial pour la durée restante de la durde globale des
droits,

28 Resiliation

28.1Résiliation des Actes d’Exécution par les Parties

En cas de manguemnent grave de ['une des Parties dans Pexécution de I'Acte d'Exdoution, hors mangquament lig
ay paiernent qui reléve d'un régime particulier, autre Partie pourra signifier a la Partie en défaut une mise en
demeure exigeant, si un remeéde est possible, qu'elle remadie & la situation €n question dans un délal de trente
{30) Jours Ouvrés a compter de la date de reception de la lettre recormmandde,

5l 'y est pas remédsé dans le délai imparti ou si aucun reméde n'est possible, Fautre Partle pourra mettre fin,
de plein droit et sans formalité a Facte d'Exécution concerné, par lettre recommandee avec demande d'accuse
de récaption. La date d'effet de la résiliztion sera la date de réception de cette seconde lettre.

Dane Fhypothése ol la résiliation pour manquement serait mise en muvre par 'Opératewr de Réseay,
I"Opérateur Commercial restera tenu des paiements prévus jusqu'au terme initial de 'Acte d'Exédcution pour une
période maximale de & mols 3 courir  compter de 'échéance du préavis s I"Acte d'Exdcution né comporte pas
de terme, sans préjedice des dommages et intéréts awequels celui-ci pourrait prétendre en vertu de [a lel ow
dudit Acte FExécution.
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28.2 Resiliation des Actes d'Exéecution par
I'Opérateur de Reseau

28.2.1  Résiliation pour defaut de paiement

En cas de défaut de paiemeant par I'Opérateur Commaercial, 'Opérateur de Réseau peut suspandre la prise de
noavelles Commandes ou les prestations fourmdes au titre d'un Acte d'Exécution, aprés la réception par
Fopérateur Commercial d'une mise en demeure adressée par lettre recommandsée avec demande d'avis de
récaption et restéde sans effet dans le délal d'vn {1) mods.

%1 I'Opérateur Commercial n'a pas rerédié au défaut de paiement dans un délai de quinze (a5) Jours Quurés
suivant la mise en ceuwvre de la suspension, 'Opérateur de Réseau est en droat de résilier de plein droit,
totalement ou partizlierment, I*Acte d'Exécution avec effet immeédiat par lettre recommandée dvec aoousé de
réception, Dans cette hypothése, FOpératewr Commercial restera tenu des paiements prévus jusgue'd la
résiliation de I'Acte d*Exécution, nonobstant tous dommages intéréts qui pourraient étre réclamés & POpdrateur
Commercial.

L'Opérateur Commercial déclare expressément accepter les consequences de Papplication du présent article,
en particulier en termes de continuité de somsenice.

28.2.2  Résiliation unilatérale du fait d'une decision
administrative ou juridictionnelle

L'Opérateur de Réseau pourra, il y est obligé pour respecter une décision ou une disposition légale ou
réglementaire du Gouvernemeant, de 'Autorité délégante, d'une autorité de régulation, ou de toute autorité

administrative compétente, suspendre etfou résilier de plein droit chaqua Acte d'Exécution par Ifenvei dune
lettre recommandée avec avis de réception & 'Opérateur Commercial et sans avtre formalite.

En cas de suspension du droit détablic un réseau de communications électroniques de F'une des Parties,
prononcée par PARCEP, les Parties conviennent :

# soit de maintenir FActe d'Exécution dans 'hypaothise od ce maintien est compatible aver cette
suspEnsion ;

¢ spit de résilier FActe d'Execution dens l& cas contraire.

28.3 Résiliation des Actes d'Exécution par
I'Operateur Commercial

28.3.1  Résiliation de I'Acte d'Engagement de
Cofinancement

A compter de la cinguigme année sulvant la Date de Lancement de Zone, I'Opérateur Commercial a la faculté
de résilier un Acte dEngagement de Cofinancernent pour les Infrastructures FTTH & construire dans les
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conditions ab ditio. La résiliation sera notifige par lettre recommandée svec demande d'avis de réception sous
réserve du respect d'un préavis de trois (3) mois.

Suite & la résiliation de I'Acte d'Engagemant de Cofinancement, 'Opérateur Commercial :

+  ne powrra plus bénéficier de toute nouvelle demande d'accds dans les conditions ab initio ;

» ne pourra plus modifier son taux de cofinancement souscrit sur chacune des Zones de Cofinancemeant
dans le périmétre de 'Acte d'Engagement de Cofinancement résilis,

A contrario, la résiliation de 'Acte d'Engagement de Cofinancement par FOpérateur Commercial -

% e remet pas en cavse Foffre d'acces a la ligne, les prestations d'accks au P ;

* ne remet pas en cause les Droits d'Usage sur Iinfrastructure FTTH défintivemnent acquis par
I'Opérateur Commercial antérieurement a la date d'effet de fa résiliation et pour lesquels un avis de
mise & disposition & été transmis par FOpérateur de Réseau.

28.3.2 Reésiliation des Commandes

L'Opérateur Commercial dispose de la faculté de résilier les prestations accessolres d'hébergement au PM,
dthébergement au NRO, da Lialsons NRO-PM souscrites de maniére compdémentaire, d'accés ala Ligne FTTH,
sous réserve de respecter un préavis de trois (3] mois adressé a I'Opératevr de Réseauy par lettre recommandée
aver avis de réception,

Dans cette hypothiése, POpérateur Commerclal restera tenw des paiements prévus jusgqu’aw terme initial de la
Commande ou pour une période maximale de six (B) mois & courir & compter de Péchéance du préavis si la
Commande ne comporte pas 4 teme.

L'Opérateur Commercial dispose en outre de la possibilité de renoncer au bénefice des Droits d'Usage concédés
parsimple notification 4 I'Opérateur de Réseau par lettre recommandée avec avis de réception. La renonciation
au béanéfice des droits d'usage entraine [2 perte du droit d'utiliser les Lignes FTTH et a pour consdquence directe
la résiliation des prestations accessolres dans les conditions décrites ci-dessus. Il est & cet effet précisé que la
notification de renonciation effectude par FOpérateur Commercial fera courir le délai de préavis de résiliation
de trois (1) mois precite pour la résiliation des prestations accessoires.

28.3.3  Resiliation pour hausse exceptionnelle des tarifs
relatifs aux Logements Raccordables

En cas dévolution exceptionnelle des tarifs relatifs aux Logements Raccordables, conformément aux
stipulations de Farticle 15,31, 'Opérateur Commercizl disposera, 8 compter de I'envai de la notification de cette
révision, d'un délal de trois (30 mods pour résilier son Acte d'engagements si celui-ci est impacté par ladite
hausse, par LRAR, 'l ne souhaite pas que les nowveaus tarifs lvi soient appliqués.

Cette résiliation prendra effet le jour de Mapplication des nouveaus tarifs révisés et produira les mémes effets
que ceux stipulés & Farticle 28.3.1.

En cas de réslitation par 'Opérateur Commercial, toutes les sommes pergues par I'Opérateur de Réseau aladate
de prise deffet de |a résiliation lui resteront acquises, en ce compris les sommes perques d'avance.
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29 Fin des Actes d’Exécution

En cas de fin de I'Acte d'Engagement au Cofinancement ou de |a Commande d'un acceés a la figne FTTH, pour
quelque cavse que ce soit, FOpdratens Commercial aura un délal de six (6) maois, a compter de la fin effective de
cet Acte d'Engagement au Coflnancement ow de cette Commande, pour:

o cessertoute utilisation de Pensemble des Lignes FTTH et accessoires concemdes,

* procéder 3 ses propres frais & la dépose et A la remise en état de ses Equipements av PM en vue de
restituer I'environnement concerme en son etat initial, usure normale exclue,

o déconnecter les raccordements & son réseav.au NRO et au PM,

L'Opérateur Commercial me powrra plus demander de nouvelles affectations de Lignes FTTH, et ce quand bien
mémae la nombre de Lignes FTTH qui pourraient lui 8tre sffectées au titre de son niveau dengagement ne serait
pas attelnt.

A défaut de dépose du matériel dans le délai susvise, I'Opérateur de Réseau s& résarve [a possibliité de demonter
ces équipements dix (10} Jours Ouvrés apres que I"Opérateur Commeercial @n & requ la demande par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception restée infructueuse, sux frais de celui-ci,

L'Opérateur Commercial sera redevable des différentes redevances mensuelles jusqu'a la dépose compiéte des
équipenents.

Les stipulations susvisées s'appliqueront mutatis mubandis & 'arrivée du terme, pour quelque causa que ce soit,
des Droits d'Usage de 'Opérateur Commercial sur une Zone de Cofinancement donnée d'une commande
donnée.

En cas de fin d'une Commande hors Acte 'Engagement av Cofinancement ou Commande &'un accés 3 la ligna
FTTH, pour guelque cause que e soit, les Parties se rencontrerant pour négocier de bonne fol les conséquences
de la fin de catte Commande,

30 Propriéte intellectuelle

Toute utilisation non autorisés de signes (tels gque des margues ou legos), inventions, dessing et modéles,
créations intellectuelles pu tous autres éléments protégés par un droit de propriété intellectuelle, et pour
lasquels I'une des Partles est titulaira de droits exclusifs, par I'autre Partie engage la responsabilite de cette
dernikre et est da nature & entrainer des poursuites judiciaires conformément aux dispositiens du code de la
propriéte intellectuelle.

Chague Partie s'interdits de déposer ou faire déposer, soit directernent, soit par un intermédiaire, une marque
ou un loge similzire & ceux de Fautre Partie, ainsi que toute invention, dessin ou modeéle de lautre Partie,
pendant la durée du Contrat et des Actes d'Exécution apres leur terme,

Plus généralement, chaque Partie ne pourra en awcun cas associer dirsctement ou indirectement F'une de des
margues ou logos de 'autre Partie 3 un quelconque autre produit ov service au a une quelconque autre margue,
dénomination ou signe distinctif de fagon a éviter toute confusion dans 'esprit du public,
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31 Confidentialite

Les Parties s'engagent i considérer comme confidentialles {les « iInformations Confidentielles ») les stipulations
du Contrat ainsi que tous les docwments, informations et donmdes [y compris les donnees relatives aux Clignits
Finalsy, quel qu'en sait le support, quielles séchangent & M'occasion da laxécutlion du Contrat.

Les Parties s'engagent a ne pas divulguer les Informations Confidentiefles, en tout au en partie, a une personne
autre que des sous-traitants, des dirigeants, des administrateurs, des employes ou des represantants oune
Partie (collectivernent, les « Représentants =) ayant besoin de connaftre lesdites Informations Confidentiellas
aun fins de négaocier, signer et exécuter le Contrat. Ces informations Canfidentielles ne seront utilisées a avcune
autre fin, Chaque Partie s'engage a informer tous ses Représentants de la nature privée des Informations
Confidentielles et b ordonner & ces personnes de traiter ces demniéres conformeément au stipulations du présent
Article.

Par dérogation & ce qui précéde, les Parties sont avtorisées a divuelguer des Informations Confidentielles dans la
mesure de ce qui est strictement nécessaire (i) sur ordre d'une juridiction ou d'wne autorité administrative, {ii)
par application de la loi ou de toute réglementation applicable, (i) dans le cadre de I'exercice d'un recours relatif
au Contrat, (Iv) aux exparts, avocats ou auy commissaires aux comptes indépendants mandatés par une Fartie
el soumis au secret professionnel ou & des engagements de confidentialivd similaires, {v) aux préteurs potentiels
de crédit & 'Opérateur de Réseau ou & toute société du groupe Altitude Infrastructure Halding, (vi) les Affiliés
de chacune des Parties, (vil] & tout cessionnaire autorisé en vertu du Contrat, sous résenve que ledit cesslonnaine
s'enigage par écrit & &tre ié par les stipulations du présent Article, {viii) a I'Autorité Délégante et (ix] pour assurer
linformation sur la disponibilité et 'éligibilité au réseau FTTH aupres des Clients Finals,

Les régles définies ci-dessus ne sappliquent pas aux informations (i) tombées dans le dormaine public autrement
que par suite d'une violation du présent Article par 'une ou I'autre des Parties ou {ii) en passession d'une Partle
avant leur divulgation par lautre Partie ou légitimement acquises par d'avtres moyens.

Le présent Article sappliquera pendant toute |a durée du Contrat at survivra 3 Parrivée 3 terme de ce dernier
pendant trods (3) ans,

Aucune des Parties ne fera dannonce pubdique relative au Contrat etjou aux opérations qui y sont anvisagées
sans le consenternent préalable et dcrit de Fautre Partie. Towtefols, chacune des Parties se réserve [a possibilitg

de faire figurer le nom de "autre Partie surune liste de références commerciales communigquées au public dans
les conditions définies & Particle 32,

32 Communication et atteinte a I'image

Les Partles s'angagent, dans le cadre de lewrs communications commaerciales et informations écrites o orales
sous toutes lewrs formes, & ne porter en aucwn cas confusion dans 'esprit des Clients Finaux entre leur services.

Chaque Partie s'engage, en outra, 3 respecter et a faire respecter par ses préposés et ses prestatairas de senvices
Fimage et |a réputation de I'autra Partie, notamment relativement 4 la qualité des services et des réseaux mis a
la dispesition des Clients Finaus.
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33 Intégralite

Les dispositions du présent Contrat expriment 'intégralité de I'sccord conclu entre les Parties et fixent les droits
et abligations de chacune d'elies au titre du Contrat. Ces dispositions annulent tous les avtres engagements
verbaux ou écrits antérieurs portant sur le méme objet.

34 Autonomie et divisibilité des clauses
contractuelles

&i une disposition non substantielle du présent Contrat est déclarée ou devient illégale, nulls ou non avenue &
guelque titre que ca soit, cette disposition sera considérée comme détachable du reste du présent Contrat ou
des Actes d'Exécution et n'affectera pas bes autres dispositions dudit Contrat et des Actes d'Exédoution qul
garderont leur plain effet.

35 Non-renonciation

La renanciation par 'une ou l'autre des FParties 3 se prévaloir de tout droit qui fui est conféré au titre du présent
Contrat ne vaul pas renonclation a se prévaloir dudit droft pour Favenir.

36 Election de domicile -
Correspondances

Pour toute correspondance ou acte délivré par un officier ministériel dans le cadre de Pexécution du Contrat ou
des Actes d'Exécution, les Parties élisent domicile en leur sidqge social respectif.

MWonchstant ce qui précede, vne Partie pourra notifier & Fawtre Partle une ou plusieurs adresses
complémentaires en fonction du type de correspondance concemeé

Tout changement d'adresse en cours de Contrat ou des Actes d'Exécution dewa étre notifié dans las meillewrs
délais par la Partie concernée & l'autre Partie,

37 Langue du Contrat

Le Contrat est rédigé intégralemant en frangais. Le frangais est la langee applicable au Contrat et aux Actes
d'Exécution. En cas de traduction du Contrat ou des Actes d'Exécution, seule la version frangaise fera fol entre
les Parties. Tous les échanges écrits ou oraux entre les Parties réalisés b I'eccasion du Contrat dolvent se falre
impérativement en langue frangaise.
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38 Protection des donnees personnelles

{a) Chacune des Parties s'engage & respecter la réglementation en vigueur applicable au traiterment des données
personnelles, notamment la loi n® 7817 du & janvier 1978 modifiée et mise & jour, et le Réglement Général sur
la Protaction des Données (UE) z016/67g du Parlement suropéen et du Consail du 27 avril 2016 relatif & la
protection des personnes physiques a Pégard du traitement des données & caractére parsonnel et a la libre
circulation de ces données(le « RGPD »), et abrogeant la directive g5/ 6/CE (la « Réglementation Protection des
Données Applicable »). Motamment, chaque Partie :

» lorsguielle a la qualité de “responsable du traitement"” au sens de la Réglementation Protection des
Données Applicable, notamment au sens de Partice 26 du RGPD, fera son affaire personnelle du
respect des obligations du responsable du traitement et en particulier de linformation prealable des
personnes concerndes du recueil de leur consentement, si nécessaire, de la gestion des droits d'accés,
de rectification, d'opposition et de radiation des données personnellas relatives @ chaque personne
concermneae ; et

o lorsguielle a la qualité de "sous-traitent” au sens de la Réglementation Protection des Donndes
Applicable, at notamment av sens de larticle 28 du RGPD, agira wniquement sur instruction
dacumentss du rasponsable da traitement et prendra les mesures adaptées pour garantie un
traitement conforme & la Réglementation Protection des Données Applicable. Le cas échéant, les
Parties s'engagent & conclure un contrat de sous-traltance relative au traitemaent des données
personnelles dans un délai de deux (z) mois suivant |a signature de la Convention de Servicesf ou
canfarmdment au madéle annews.

{b) Les politiques de protection des donndes personnelles du CLIENT pewvent &tre consultdes & Iadresse
suivante : https-firgpd. altitudeinfra, frf

39 Conformite

Les Parties s'engagent pour leur compte, et a obtenir de leurs actionnaires, difigeants, mandataires sociaus,
ermployds, affiliés, sous-traitants et lewrs représentants respectifs qu'ils s'engagent :

= A avoir mis en ceuwre les movens direct et indirect appropriés & la mise en euvre effective et au
maintien d'un programme de compliance afin de garantir ke respect des Régles ;

F Aceque (i) chacune des personnes visées d-dessus et qui interviendront de fagon directe ou indirecks
de quelque fagon que ce soit dans Fexécution du Contrat et (i) Fensemble des moyens directs ou
indirects, technigua, financier et opérationnel nécessaires b Mexdcution des prestations qui auront été
s en ceuvre parles Parties, respectent las Régles ;

& ne pas &tre soumis & des sanctions économigques internationales ou des embargos qui inclugnt de
manigre non limitative les sanctions en vigueur mises en ceuvre dans le cadre des textes visés au
présent Article; ouw inscrit sur des listes maintenues dans le but de faire respecter les sanctions
dconaormiguees internationales ou embargos,

&fin de garantir le respect des Régles pandant toute la durde du Contrat, les Parties s'engagent d'une part a faire
droit & tout moment aux demandes de F'une des Parties tendant & obtenir de Fautre Partie Pensemble des
éléments justifiant de sa conformité auex Régles et dautre part & informer Fautre Partie sans delai de tout
manguement aux Régles commis par elle ou Fune quelcongque des personnes visdes au présent article dont elle
aurait connalssance, ainsi que des mesures correctives mises en place pour 5 conformer aux Regles.
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40 Signature électronique

Le Contrat a 16 exdouté par les Parties a la date indiguée au début de ce Contrat. || a été signé par chacune des
Parties au moyen d'un processus de signature dlectronique, conformément aux articles 1366 et 1367 du Code
civil. Chacune des Parties reconnalt gu'elle a requ tous les renseignements nécessaires 4 la signature
électronique de ce Contrat et quielle a signé ce Contrat par voie electronigue en pleine connaissance de la
technologee utilisée et de ses modalités, et qu'elle renonce par conséquent a toute réclamation etjou action en
justice contestant la fiabilité de ce systéme de signature électronique etfou son intention de conclure ce Contrat
& cet dgard. Ce Contrat a été généré sous la forme d'une seule version numeérique originale et définitive, dont
wne Lopke 2 818 remise directement 8 chacune des Parties.
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1 Tarifs - Hebergement d’équipement
au NRO

Cette offre permet la location d'emplacements dans les locaux techniques du Reéseau afin d'y installer
des equipements de télécommunications.

Il incombe exclusivement & I'Operateur Commercial de se procurer 4 ses frais les équipements,
lagiciels et tout autre élément hébergés dans le cadre de cette prestation. De plus, 'Opérateur
Commercial est entierement responsable de Pinstallation, de I"exploitation et de la maintenance
desdits équipernents et logiciels, Toute demande fera I'objet d'une etude de faisabilité préalable

La percussicn de la chambre o du NRO n'est possible gu'en cas de souscription a FOffre
d'Hébergement au MRO, et uniquement pour les besoins propres de |'Opérateur Commercial
SOUSCripTeur,

Heébergement

Hébergement FAS (en € HT | Tarifs FAS (em € HT | Tarifs
d'équipemants Emplacement) fen € HT / mois) Emplacement) (en € HT J mois)
Cuart de baie 443,36 € 166,26 € LE3 6B € 160,76 €
Demi-baie 564,21 € 160,48 € chg BE ¢ 265,06 €
Baie BEL,04 € | 132,54 € B70,02 € 335,53 ¢
Emplacement i s g 3
6oof3oo/BooxBoo OPEX 333,54 33254 339,53 334,52
Emplacemmt 20 € 133,02 € 3,21 135,62 ¢

L'cffre d'hébergement est assujettie, en cas dinterruption de service, & une Garantie de Temps de
Rétablissement (GTR) de gH, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. La disponibilité du service st de gg,05%
calculée mensuellement sur le Pare de MRC d'une Mandante.

La mise & disposition d’'un espace intégre la mise & dispesition foumniture et installation d'un tirgir de
Transport (dans la limite de 144 FO) et d'un cible de breakout.



(Mire d'accés aux ignes FTTH = version 4.0 _ Annexe 1a — Tanfs et panalités 2025

Adduction du NROD

Adduction du NRO, tirage
et raccordement par
Fopérateur

FAS (en € HT | Tarifs FAS {en € HT / Tarifs
Emplacement) (en € HT | mois) Emplacement) fenm € HT [ mois)

Avec commande
d’hébergement
d*aquipements dans le

NROD

Sans commande
d’hébergement
d*équipements dans le
NRO

T TR imclus | B7g,02 £ inclus

1215,37 € 13,24 € [ 1 244,50 € 35,94 €

Cette prestation comporte 'accompagnement de 'Opérateur Commercial pour le passage de son
cable et intégre en cas de besoin la percussion de la chambre o du NRO assaciée a la réalisation et la

fourniture d'un GOE illustrant 'adduction et percussion a la charge de I'Operateur Commercial

Dans le cas ob 'Opérateur Commercial n'a pas souscrit d'hébergement dans "espace OC, la prestation
comporte la fourniture d'un tireir de Transport. Les soudures du ¢3ble sur le Tireir sont a la charge de

I'if:-r.-é.*a'rpur Commercial.

Mensuel Mensuel
Gestion des vaies FAS (en € HT) : i
i ek { ' {en € HT) {en € HT)
Creation d'une voie | 332,54 € 0,00 € | 330,53 € 0,00 £
Upgrade d'une voie AT
: 0,00 £ 0,00 € 000 € 0,00 €
axistante |
; Mensuel ’ Mensuel
Ahmentation * FAS {ari € HT) : = (en € 3 :
E 3 ' {en € HT) ; {en € HT}
|
|1 KWVA = 230V non secoury 0,00 € 110,05 £ 0,00 € 113,18 €
i 1 KVA - 230V secoury | a,00 £ 166,26 € 0,00 € 169,76 €
[1 KVA - 48 non secouru 00 € 133,07 € 0,00 € 135,62 €

|2 KVA = 4BY secoury 1,00 € 1B8,43 € 0,00 € 192,39 €

EPoyr une puissance totale maximale de 2 KVA par vole

La mise a disposition d'une voie integre la fourniture et Pinstaliation d°un PDU

e
g
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Options disponibles Tarif (en € HT) Tarif (en € HT)
|
| Baie ETSI 177,10 € 282,91 €
’Eurnzture / In:lstallatl-crn bandeau optigue —— sbic 86 ¢
| supplementaire - -
| Gestion Passz_lge de cable FO ow de breakout i € G
| supplémentaire - =
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2 Pénalités - Hebergement
d'équipement au NRO

Les pénalités qui suivent sont a la charge de l'opérateur de Réseaux,

2.1 Pénalités liees aux garanties de temps de

retablissement (GTR)

Libellé Prestation

Plafond

FPénalité pour nen-respect de 'engagemaent
de retour a une température NRO inférieure
o, BT lbeid b rbode e e L A

Pénalité pour non-respect de rétablissemeant
de I'énergie dans un délai de gH 24hf24 7)f7

t¥de la ol de la

Hewra/NRD redevance redevance
mensuelle mensuelle

o i ;; -Ia ra%de |a
Hewre/NRD redevance redevance
mensuelle mensuelle

2.2 Pénalités liées au niveau de disponibilite du

Service

Libellé Prestation

Linite

Plafond

Pénalité pour non-raspect de
I'IMS de disponibilité de
tempearature

Pénalité pour non-respect de
IS de dispenibilité de
I'énargie an GTR 4H 24hi24
rilh

0,01
d'indisponihiliteé
en dessaus de

0,5 % de |3 somme
des redevances
miensuelles du
SETVICE SUF Une

20 % de la somme
des redevances
mensuelles du
Senvice sur une
plague FTTH pour le

mnais considers

I'engagement plague FTTH pour le
mois considére
0,5 % de la samme | 20
o, 01'% des redevances |
d'indisponibilité mensuelles du |
en dessaus de Senvice sur une
l'engagement plagque FTTH pour le

mais considérna

des redevances

mensuelles du

Senvice sur une
plagque FTTH pour ke

mmais considérsd
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2.3 Pénalités relatives au retard sur la prestation
d’hebergement au NRO

Si, sur une période d'un (1) Mais, pour un ensemble de prestations d*hébergement, mains de g5 %
respectent 'engagement de délai de mise a disposition du service défini & I"Article 12.4 du Contrat,
I"Dpérateur de Réseaux pourra se voir appliquer par 'Opérateur Commercial une pénalite {definie ci.

dessous) pour chague prestation d*hébergement qui ne respecte pas ce delai.
Farexception, les pénalités ne sont pas dues :
- en cas de dépassement du délai imputable & FOpérateur Commercial.

- pour les commandes qui ne respactent pas les exigences de prévisions prévues par "article 12.3.

Unite Plafond

Frestation

2% du prix mensuel dela | so% du prix mensuel de
prestation de la la prestation
| prestatian

| Retard sur la prestation | pa; jour ouvTé
d’hébergement au MRO | de retard

2.4 Pénalités relatives au retard sur la realisation de
I'étude de faisabilite

Si, sur une période d'un (1) Mols, pour un ensemble de prestations d’hebergement necessitant une
étude de faisabilité, moins de g5% respectent 'engagement de délai défini a I'Article 12.4 du Contrat
paur réaliser cette étude, "Opérateur de Réseaux pourra se vair appliquer par I'Operateur Commercial
une pénalité {définie ci-dessous) pour chaque dtude livrée quine respecte pas ce délai.

it Tarif Plafond

Frestation
Retard sur 'etude de faisabilita

de la réalisation de |a prestation
| de 'hébergement

co du prix mensuel
Par jour ouyre 2% du prix mensuel | 4o |3 prestation
de retard | de la prestation
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3 Tarifs péréqués — Contrat d’Acces
FTTH

Les offres suvantes consistent en la mise a disposition, sous forme de location mensweelle ou d'un
Droit d'Usage, d'une fibre optique noire non activée entre un Polnt de Mutualisation (FM) et un Foint

de Branchement Optigue (PBO)

3.1 Offre de cofinancement FTTH

Pour chagque Ligne Affectée & I"Opédrateur Commercial sous forme de Droit d'Usage, celui-¢i est
redevable des tarifs ci-aprés. Le Diroit d'Usage a une duree de 2o ans a compter de la date de mise a
dispasition du PM.

3.1.1 Tarification initiale

Cofinancement mmﬂﬂl Mmm

Tarif pour une ligne Tarif pour une ligne Tarif pour une ligne  Tarif pour une ligne
livrée au PM livrée au NRD livrée au FM livrée au NRO
Tranche de 5% de
cofinancement

{en € HT/logement (en € HT/logement (en € HT/logement (en € HTjlogement
raccordable) raccordable) raccardable) raccordable)

Tanf Ab Inftio B3 € 11,76 £ LA I 3333 %
Tarif Ex Post 28,43 € » Coefficient 31,76 € ¥ Coefficlent | 28,94 € x Coefficient | 32,33 € x Coefficient
HAEER [ ex post g post ax post | ex post
Coefficient ex post :

Le coefficient ex post st déterming sur la base de |a formule suivante

Tow=Ta+t (Taw-Tal*M 22

Année

[ Ta [ 1,12 1,06

Avec A et M carrespondant au nombre d'années pleines (&) et de mois pleins (M) entre la Date
d'installation du PBO et |a date de réception de I'Acte d’'Engagement au Cofinancement
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3.1.2Redevance mensuelle par ligne

La redevance mensualle est applicable pour chaque Ligne Affectée a I'Opérateur au PM ou au NRO,
et comprend la redevance d'occupation du génie civil et la maintenance

Redevances
] Tarif -
Tart ek
Ligme livrea
au FM

ane
lwrée au

MR

| e
lvree au
MRED

Tarif - Ligne

Tarif - Ligne

livree au PM liwrde au PM

Tarif - Ligne
L FTTH Irae au MED
ot e jen € HT |
Cofmances

II_I.]-"-I."
affectee I

mois)

lem £ HT |
ligne
affectéa |

[en € HT

_ e € HT |
ligne

(en € HT [ i
e affectéae | m
affectée | .
S|

risis)

Mana brin fibre ghie | s5Boge€ 572 € 5,00 € Baig _ BEge |
optique noire (dont Génie | (dont Génie [ (dont Génie | (dont Génde | (dont Génie | (dont Génie Cryil
affecté Civil 1,87 €} | Civil 1,96 €} | Civil 2,85 €) | Civil 1,08 £) Civil 2,85 ) 230 46)

3.2 Accés a la ligne

our chaque Ligne Affectée a I'Operateur Commercial, celui-ci est redevable d'un abonnement
rrensuel pour 'utilisation du lien fibre optique. Cette redevance comprend la redevance d'occupation
du genie civil et |a maintenance.

Redeviances Y 202,
Tarif - Ligne livree au
P
(en € HT ] ligne
affectie fmois)

Tarif - Ligne livrée au
P
{en € HT / ligne
affectée fmois)

Tarif - Ligne livrée au
M
(en € HT [ ligne
affectée fmois)

Acces FTTH Passif

Mano brin fibre optique
naoire

[dont Génie Clell 1,87 €)

349

[dont Génie Civil 1,8g €)

1332{ I":;IFJ L

[dont Génde Civil 1,8q €) |

V)
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3.3 Cablage Client Final

Lors de ['affectation d'une Ligne FTTH, I'Cpérateur Commercial doit souscrire & 'offre de Cablage
Client Final ainsi qu'a I'offre de Brassage au PM.

Les opérations de réalisation du Cablage Client Final au Paint de Mutualisation pourront Btre réalisées
par 'Opérateur de Réseaux ou par FOpérateur Commercial, dans e cadre d'une sous-traitance.

Le Cahlage Client Final reste la proprieté exclusive de PAutorité Délegante,

En cas de réalisation par ['Cpérateur de
Réseau 1™ Janvi ;
Tarnf forfaitaire avec restitution Tarif (ean €HT) Tarif (en €HT)
zBz,g3 ou Walelr man
amaortia

282, g3 ou Valeur non amortie
Frais de raccordement forfaitaire avec

restitution (sur la base d'un amartissement
sur une durde de 2o ang)

(sur la base d'un
amartissement sur une
durée de 2o ans)

Tarif (en € HT/moais)

Tarf locatif
| Location du raccordement

Tarif (en € HT/maois)

En cas de réalisation par 'Opérateur
Cormmercial

Tarif ponctuel

Tarf (en €HT
Montant identique a

Maontant identiquee a celui celui Facturé par

facture par | 'Elperateurd ; FOpErater Commisnsial,
; ey Commercial, dans le ca ﬂi " | dans le cadre du contrat
;:ﬁ“,rj derfac,;wdemgm forfaitaire avec contrat de sau 5-Lr.antance L PR R
ractitirtah Waleur non amartie Valeur non amortie
{sur la base d'un {sur la base d'un
amortissermnent sur une durée [ amaortissement swurune
de 20 ans) durée de 20ans

Tarif locatif Tanf {en € HT/mois) Tarif (en € HT/miais)
| Lecation du raccordement 3,604 2,39 ¢

*La réalisation des raccordements par ['Opérateur Commercial fera 'objfet d'un contrat de sous:

traifance aanexe au contral.
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3.4 Prestations connexes

3.4.1Frais de gestion

Frais de gestion

Frais de gestion

Tarif (en € HT) Tart [en £ HT)

Gestion des restitutions P 509 £

3.4.2 Frais de migration

Frais de gestion
Frais de migraticn Tarif (en € HT) Tarif (en € HT)

Migration (par Ligne Affectée)

3.4.3Frais de brassage

Les opérations de brassage au Point de Mutualisation pourront 8tre réalisées par 'Opérateur de
Réseaux ou par I'Opérateur Commercial, dans le cadre d'une sous-traitance.

Pour chagque opération de brassage réalisée sur les équipements de I'Opérateur Commercial, celui-ci
est redevable des frais de brassage.

Frais de gestian

Frais de brassage Tarif (en € HT) Tarif (en € HT)
Brassage réalisé par 'Opérateur de
Réseau en cas de Cablage Client Final & o
construire
Brassage réalisé par I'Opérateur de
Réseau en cas de Ciblage Client Final 45,86 ¢ 50,91 €

préexistant

o€

10
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3.4.4 Frais de fourniture de la route optique

Pour chague commande de Ligne FTTH qui fait I'objet d'une opération de brassage au PM par
I'Opérateur Commercial, 'Opérateur de Réseaux lui fournit la route optigue. L'Opérateur Cammercial
est alors redevable des frais de fourniture de |a route optigue.

Frais de
Frais de fourniture de la route optique

Fourniture de |a route optigue a
I'Operateuwr

3.4.5 Frais d'annulation de commande

Pour chaque commande de Ligne FTTH gui fait I'objet d'une annulation par 'Opérateur de Réseaux
confarmément & larticle 13.5.1, I'Opérateur Commercial est redevable des frais d’annulation de
commande.

Frafs de gestion

Frais d'annulation de commande

1
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3.4.6 Liaison NRO - PM

Une Liaison NRO-PM correspond a la mise a disposition d'une ou plusieurs fibres optiques de collecte
passive entre un point de mutualisation (PM} et un NRO. Une Liaison NREC-PM est unique par
Opérateur Commercial et par PM 2t ce quel que soit le nombre de fibres optiques de collecte passive
rnises a disposition de I'Opérateur Commercial.

Cette liaison permet ainsi a I'Opérateur Commercial de collecter les flux de donnees de ses lignes
FTTH affectées en utilisant une ou des fibres optiques reliant un PM et un NRO,

3.4.6.1 Dans le cadre de |'offre de Lignes FTTH livrées au
NMRO

Dans le cadre d'une Ligne FTTH livrée au NRO, que ce sait au titre de ['offre de co-financement, qu'au
titre de I'offre de lacation mensuelle, les tarifs définis en 3.1 et 3.2 de la présente Annexe intégrent la
mise & disposition de la Lizison NRO-PM et des fibres optiques les constituants dans la limite d'une
fibre optique pour 24 lignes affectées au niveau du PM, Une fibre supplémentaire sera mise a
disposition de I'Opérateur Commercial toutes les 24 lignes affectées au niveau du PM sur simple
commande de |'Operateur Cornmercial,

3.4.6.2 Liaison NRO-PM en cofinancement

L'Operateur Commercial peut commander des fibres optiqgues de Liaisons NRO-PM en
cofinancement :

- au-dels dunombre prévu  larticle précédent dans le casde Lignes FTTH Livrées au NRD ;
a sa convenance, dans le cas de Lignes FTTH livrées au PM;
Tarif en Cofinancemeant

-

Frals d'accés au service arif (en € HT) Tarif (en € HT)

Far fibre d'une Ligison NRO = PM

Hodowrnes irangiaalloa WEiriangce Tartl fomy € HT 5 maow sy Tardf fen € HT 7 imnais) Tarl fan & HT / moig)

Par fibre d'une Ligison NRDO — PM
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3.4.6.3 Liaison NRO-PM en location

L‘Opérateur Commercial peut commander des fibres optiques de Liaisans NRO-PM en location

Tarif en location

. T A [ .

Taril {en € HT § moss) Tarlf {en € HT /| mols) Tarif {en € W7

¥ mois)

[Par fibre &' une Eaison NRO - PM 4,50 &

Comme précisé a Iarticle 7.5.2, du contrat, en cas de débordement, "Opérateur Commercial en
cofinancement au NRO se verra facturé chague mois d'un montant équivalent a la location d'une fibre
NRO-PM (cf tableau ci-dessus) pour chagque aglignes FTTH en débordement (et ce a partir de |a
premigre ligne affectée en debordement).

Ce montant viendra s'ajouter & la facturation de la location au PM des lignes affectées en
débordement.

3.4.7Acces au point de mutualisation

Cette offre permet I'hébergement d'équipements de I'Opérateur Commercial au sein des points de
mutualisation,

Frars d'acces S

LI e

Tanf (an € HT) Tarif (en € HT)

o,00 €

249396 € 3 54B3 €

3.4.8 Maintenance de la ligne FTTH affectée

Redevances

Prestation Linité

Maintenance dela
ligne FTTH affectée
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3.4.9 Prixd'exploitation de la Ligne FTTH

L'Opérateur de Réseau facture annuellement a I'Opérateur Commercial un tarif relatif a Fexploitation
de la Ligne FttH, pour 'ensemble des Lignes Affectées a I'Opérateur Commercial et pour lesquelles |a
durée depuis la premiére mise & disposition est supérieure & cing (5) ans au premier janvier de 'annee

BN COLTS,

A - SR e S T A

Tarif (en € HT / Tarif (en € HT / Tarif {en € HT /

unite f mois)

Prestation Unite s ; okt o
] umite f mous) write f rmois)

Exploitation
de la Ligne
| FTTH

{*) Ce tarif est réévalué annuellement. En cas de medification tarifaire, une prévenance de modification
de tarif & destination de 'Opérateur Commercial sera effectuée par 'Opérateur de Réseau.

Ligne FTTH > gans au
1er janvier de I'année
£ COurs.

15,04 (¥) 21,19€ (¥] 34,316 (*)

3.4.120 Cablage de Sites Mobiles

Frais d'accés

Frais d'accés au service Tarif (en € HT) Tarif {em € HT)

Frais d'eétude relative au Raccordement
de Sites Mobiles

Frais de mise en service de Cablage — -

BRAM . . | |

09,27 € 10g,06 € |

3.4.11 Options de qualite de services

Tarif - Ligne Tarif - Ligne livrae Tarif - Ligne Tarif - Ligne

livrée au PM au NRO [iwrée au PM livres aw MO
Qualite de services
{en € HT | ligne {en € HT | ligne {en € HT [ ligne {en € HT / ligne
affectés [mois) affectée fmois) affectés jmiois) affectes /moish
I':Lln?;: ES_'S‘IF':““ 11,00 € 13,32 € 11,32 € 13,60 €
LA bt P 1 i
ﬁi:;ﬁﬂ:ﬁiﬂi?} 2236¢ e 33,63 ¢ 8,23 ¢
(GTR8HHO5jf7 R [ ' i i
[Lundi-"-"l_‘nd?:zi} 7o 47,57 € 15,51 € 4B BT &
GTRBHHOGH7 = |
: 2 B30 £ G501 g L4,32d fy,on
iLundi-5amedi) " 530 = | ! 23 | ?
14
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& Tarifs non péréqués — Contrat d’Acces

FTTH

Les tarifs suivants s'appliquent aux Opérateurs Commerciaux visés parl'Article 5.

4.1 Offre de cofinancement FTTH

Pour chague Ligne Affectée a I'Opéarateur Commercial sous forme de Droit d'lsage, celui-ci est

redevable des tarifs ci-aprés, Le Droit d'Usage a une durée de 20 ans a compter de la date de mise a

disposition du PM.

4.1.1Tarification initiale

Une Tranche de cofinancement correspand a 5% des Logements Raccordables de [a Zone FTTH

CORCermae,

ranacement

Taux de
duplication

Tranche de g% de

cofinancement

Tant pour une
ligne livrée au
PM
(en €
HT/logement
raccordable)

Tarit pour una
ligne livrés au
MNRO
(2N €
HT/logement
raccordable)

| Tarif Ab Initio 50,74 € 5,11 €
Tarif Ex Post e p
< 10% pour une tranche 1:_‘“” il i i
Coefficiant e Coefficient ex
de 5% de peost past
cofinancement 7
Tarif Al Initio 73,31 € 76,66 ¢
_ Tarif Ex Post
== 1004 et :FIr LI:E Tk Tarif ab initin = Tarif ab initio x
<30% g Coefficient s Coefficient ex
de 5% de post past
cofinancement
Tarif ab Initio GE,33 & 94,60 €
Tarif Ex Post et i | 5ot
»= 30k pour une tranche ALE AL St o
Coefficiant ex Coefficient ex
de g% de : [
42l | post
cofinancement

Tarif pour une
ligne livrée au
P
(en g
HT/logemant
raccordable)

Tarif ab initio x
Coefficiant ax
oSt

7403 €

Tarif ab initio x
Coefficient ax

st

Tarif ab initiox
Coefficent ax
Dost

Tarif pour une
ligne livrée au
MEO
{em €
HTogement
raccordabla)

fpdy, O E

Tarif abinitio =
Coafficient ex
oSt

7og €

Tart abinitic =
Coefficient ax
post

100,43 €

Tarif akiniticx
Canfficient ax
post
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Coefficient ex post :
Le coefficient ex post est détermine sur la base de la formule suivante -

Taw=Ta+[Tam-Ta)* M 12

Avec A et W correspondant au nombre d'anneées pleines [(A) et de mcis pleins (M} entre la Date
d'installation du PEO et la date de réception de 'Acte d’Engagement au Cofinancement

5:1.2

Redevance mensuelle par ligne

La redevance mensuelle est applicable pour chague ligne affectée a I'Operateur au PM ou au NRO, et

comprend la redevance d'ocoupation du génie civil et la maintenance.

Redevances

duplication

< 10%

Tarif
Ligna
liwree au
P
(fend€ T/
ligne
affectés |
ces)

g

(dont
GifiE
Civila, 55 €]

== 10% et
«30%

1345 €
tdont
Ginie

Civilg,32 €)

==30%

17,25 €

Tdont

Genije
Civils, 51 €]

Tarif -
Ligre
Invree au
MRO
fendagMHT{
Iig ne
affectes |

fo3d
{dont
Génle
Chiilz &3
)
13,55 @
{dent
Génie
Civila, 37 €)
iF 45T
(dant
GEnia
Ciwilg, g5 &}

Tarif - Ligne
Ivree au PM

(en € HT |
ligne
affectin |
eais)

T.91€

(dont Génie
Civilz, 58 €}

13,64 €

| (dont Genie
Civilg, 37 =)

17,03 €

Ciilg, 57 )

{dont Genie |

Tarif - Ligne

Ivrae au NRO

[em & HT |

ligne affectae

| mais)

Bt

(dont Genie

Tarif - Ligne
livree au P

[en € HT | ligna
affectes | mois)

190,30 €

(domt Génie Civil

Tarif - Ligne
livrée au MRO

fen € HT | ligne
affectae [ mois)
11,56 &

(dont Génie Civi

Civilz, 66 £) 2, 58] 2,981)
13,86 € 18,99 € 0,11 €

idont Génie | (dost Génie Civil | {dont Génle Civil

Civily, 41 €) £ 37E] i T3E)
1n72e I4,40€ 25,04 €

idont Genie
Civilg, 51 #)

(dant Gense Chil

—
SaGrel

{dont Genla Cil |
LA I

16
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4.2 Offre de location mensuelle

Pour chaque Ligne Affectee a I‘Opérateur Commercial, celvi-ci est redevable d'un abonnement
mensuel pour 'utilisation du lien fibre aptique. Cette redevance comprend la redevance d'occupation
du génie civil et la maintenance

Redevances = iE x
Tarif - Ligne livrée au
FM
{en € HT [ ligne affectée [ (an ¢ HT | ligne affectée | : ]
sl S MBLLE L iy * {en € HT | ligne affectée
duplication i doiae I mois}
18,26 € 18,59 € | 23,56 €
< 1a0h : e A tdont Geénie Civils g8 &) |
(dont Génla Civilz,gs €] {dont Genie Civila,sH €) ' '
12,14 € 12,65 € ' 3735 € |
E :
10% et ) ) ) | [dont Génie Civilg, 37 €)
=30% tdont Génie Civile, 32 ) | (dont Génie Chvllg 37€) |
£1,18 € ' 41,88 € 4786 € '
==30%0 [dont Génle Civllg,c7 €}
3 {dont Genie Civils, 51 €] (dant Genie Civilg, oF ) !
— L e — il 4 !

4.3 Cablage Client Final

Lars de ['affectation d'une Ligne FTTH, I'Opérateur Commercial doit souscrire a 'offre de Cablage
Client Final ainsi qu'a "'offre de Brassage au FM.

Les opérations de réalisation du Ciblage Client Final au Point de Mutualisation pourront Btre réalisées

par 'Opérateur de Reseaux ou par 'Opérateur Commercial, dans le cadre d'une sous-trartance.

Le Ciblage Client Final reste la proprieté exclusive de I'Autorité Délegante

En cas de réalisation par
"Operateur de Réseau
Tarif forfaitaire avec restitution

Tarif (en €HT) Tarif (en €HT)
i 277,40 € ou Valeur | 282,53 € ou Valeur non | 282,53 € ou Valeur nan

Pre SFTIGFe amaortie amortie
Frais de raccordement forfaitaire tsur la base d'un : ‘
T ’ ; | tsurla base d'un (sur la base d*un
aver restitution amartissement sur . |
amartissament sUr une | amortissement sur une

une durae de 2o F - ! .
durée de 2a ans) durée de 20 ans) |

Tarif (en €
HT/muaois)
Location du raccordement [ 2,55 £ 2,60 & _ ,00€ |

Tarif (en € HT/mais)

Tarif locatif
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En cas de réalisation par ["Opérateur

Tarif ponctuel Tarif {en €HT)

Selon contrat de sous-
traltance® ou Valeur
Frais de raccordement farfaitaire non amortie

avec restrtution

isur la base d'un

amartissement sur une

| durde de 2o ans)

Tarif (en € HT/mois)
2,55 €

Tarif locatif
Location du raccurdement_

Tarif {an eHT)
Montant identique a
celul Facturé par
I"Opérateur
Commercial, dans le
cadre du contrat de
sous-traitance® ou
Valeur non amaortie
(sur la base d'un
amartissement sur une
durée de 20 ans)
Tarif (e - fln'r'|:1i,;|i:'. ]

Tarif (en €HT)
Montant identigue &
celui facture par
I'"Dparateur
Commercial, dans le
cadre du contrat de
sous-traitance® ou
Valeur non amartie
(sur la base d'un
amortissement sur une
durée de 20 ans)

Tarf (en € HT/mois)

299 ¢€

*La réalisation des raccordements par FOpérateur Commercial fera Mobjet d’un contrat de sous-

fraftance gan exé nu contraf
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4.4 Prestations connexes

4.4.1 Frais de gestion

Frais de gestion

Frais de gestion Tarif (en € HT) Tant (en € HT)

Gestion des restritutions L0940 Lag L

4.4.2 Frais de migration

Frais de gestion

Frais de migration Tarif (en € HT) Tarif (en € HT)

Migration {par Ligne Affectee) l T2 LOGE

4.4.3 Frais de brassage

Les apérations de brassage au Point de Mutualisation pourrcnt 8tre realisées par 'Opérateur de
Réseau ou par 'Opérateur Commercial, dans le cadre du Contrat de sous-traitance de realisation des
Raccardements par 'Opérateur Commercial,

Pour chague opération de brassage réalisée sur les équipemeants de I'Opérateur Commercial, celui-cl
est redevable des frais de brassage.

Frais de gestion

Frais de brassage Tarif (en € HT) Tarif{en € HT)
Brassage réalisé par I'Opérateur de
Réseau en cas de Cablage Client Final a o€ o€
construire

Brassage réalisé par 'Opérateur de
Réseau en cas de Cablage Client Final 44,86 & CO,01 €
préexistant ,

\Jﬁ z0 PIII.’;'
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4.4.4 Frais de fourniture de la route optique

Pour chague commande de Ligne FTTH qui fait 'objet d'une operation de brassage au FM par
I'Opérateur Commercial, I'Opérateur de Réseau lui foumit la route optique, L'Opérateur Commercial
est alors redevable des frais de foumiture de |a route optigue,

Tarif {en € HT)

Fourniture de la route optique a

. ,0n €
"Operateur G

4.4.5 Frais d'annulation de commande

Pour chaque commande de Ligne FTTH qui fait Fobjet d'une annulation par 'Opérateur de Reseau
conformement & Varticle 13.5.3, F'Opérateur Commercial est redevable des frais d'annulation de
coemmande, —— e : =
Frais de gestion T .—--—":*?.- "1 T Tarifindesézons
Tarif {en € HT)

Tan.f (en€H 'I:]

Frais d'annulation de commande

21
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4.4.6 Liaison NRO - PM

Une Liaisan NRO-PM correspond & la mise & disposition d'une ou plusieurs fibres optiques de collecte
passive entre un point de mutualisation {FM) et un NROQ, Une Lizison NRO-PM est unique par
Opérateur Commercial et par PM et ce quel que soit le nombre de fibres optiques de collecte passive
mise & disposition de 'Opérateur Commercial

Cette liason permet ainsi & 'Opérateur Commercial de collecter les flux de données de ses Lignes
Affectées en utilisant une cu des fibres optiques reliant un PM et un NREC.

4.4.5.1 Dans le cadre de I'offre de Lignes FTTH livrées au
NRO

Dans le cadre d'une Ligne FTTH livree au NRO, gue ce soit au titre de I'offre de co-financement, qu’au
titre de I'offre de location mensuelle, les tarifs definis en 3.1 et 3.2 de la présente Annexe intégrent |2
mise & disposition de la Liaison NRO-PM et des fibres optigues les constituants dans a limite d'une
fibre aptique pour 24 lignes affectées au niveau du PM. Une fibre supplémentaire sera mise a
disposition de I'Opérateur Commercial toutes les 24 lignes affectées au niveau du PM sur simple
cormmande de I'Opérateur Commercial.

4.4.6.2 Lizison NRO-PM en cofinancement
L'Opératevr Commercial peut commander des fibres optiques de Liaisens NRO-PM en

cofinancement

au-dela du nombre prévu a article précedent dans le cas de Lignes FTTH Livréss au
MRO :
a sa convenance, dans le cas de Lignes FTTH livrées au PM ;

Tarif en Cofinancement

Frais d*acceés au service Tarif (an € HT) Tarif (en € HT)
Far fibre d'une Liaison NRO =

i dg 181076 €
FM T4 7

Tarif (en € HT / mois) Tanf{en € HT [ mos)

L&l €

Bedevance mensuelle Tarif {en € HT | mois)

Far fibre d'une Liaison NRO -
Pr

V) it
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4.4.6.3 Liaison NRO-PM en location

L'Opérateur Commaercial peut cornmander des fibres optiques de Liaisons NRO-PM en location.

Tarif en location

Par fibre d'une Liaison NRO -
PM

42,55 € e € £1,1% €

Comme précise & l'article 7.5.2. du contrat, en cas de débordement, I'Opérateur Cammercial en
cofinancement au NRO se verra facturé chaque mois d'un montant equivalent a la location d'une fibre
MRO-PM (cf tableau cl-dessus) pour chaque 2glignes FTTH en débordement (et ce a partir de la
premiére ligne affectée en debardement).

Ce montant viendra s‘ajouter @ la facturation de la location au PM des lignes affectées en
débordement.

4.4.7Acces au Point de Mutualisation

Cette offre permet Fhébergement d'équipements de I'"Opérateur Commercial au sein des Points de

Mutualisation.

Frams d'accés

Frais d'accés au service Tarif (en € HT)

Hébergement d'équipement passif o o€

Hébargement d'éguipement actif 2453,95¢ | 2 546,39 €

4.4.8 Maintenance de la ligne FTTH affectée

Redevances

; : Tarif {en€ HT funite | Tarif (en € HT / unite |
Frestation = o

oSy mals)
Maintenance de la ligne FTTH

affectée
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4.4,.9 Prix d'exploitation de |a Ligne FTTH

L'Opérateur de Réseau facture annuellernent 3 'O pérateur Commercial un tarif relatif a Pexploitation
de |z Ligne FttH, pour Pensemble des Lignes Affectées 3 I'Opérateur Commercial et pour lesquelles la
durde depuis la premiére mise & disposition est superieure & cing {§) ans au premier janvier de 'année

am Cours.

Tarif (en € HT funité / Tarif (en € HT [ unité /

Prestation mofe) mois)

Exploitation de| Ligne FTTH > gansau 1er

: : . 21,15 (* 24,226 (*
la Ligne FTTH | janvier de 'année &n Cours. L19¢{*) . ]

{#*) Ce farif est regvalué annuvellerment. En cas de madification tarifaire, une prévenance de modification
de tarif & destination de 'Opérateur Commercial sera effectude par 'Opérateur de Réseau

4.4.10 Cablage de Sites Mobiles

Frais d'acces | Ta

Frais d'acces au service Tarif {en € HT) Tanf (en € HT)

Frais d'étude relative au Raccordement
de ,':-'lt_EE Mobiles

Frais de mise en service de Cablage i 1747,38 € [
BERAM |

299,27 € je55b ¢

4.4.11 Options de qualité de services

Tarif - Ligne Tarif - Ligne livrae Tarif - Ligne Tarif - Ligne
livrde au PM au NRD livrée au PM livrée au NRED
Cualite de services

{e@n € HT | ligne (en € HT |/ ligne (en € HT [ ligne {en € HT [ ligne

affectéa /mois) affectée fmois) affectee /mois) affectee /mois)
-[GL.I:::::\TE nftjrfdi] et 13,324 1132 ¢ 13,60 € _
ﬁiﬁfﬂﬂiﬁlﬁ} 30K Tk ”-'5_3 £ 38,30 € -
ﬂﬁﬂmfﬁgn 38,79 € | 47,57 € ig,61 € w867 € .
&E:;ﬁsgiﬂf R0 e 66,51 € £4,3% € 67,51 €
34

V) pvt
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5 Pénalités — Contrat d’Acces FTTH

Les peénalites s'appliquent conformement a I'Article 18 du Contrat.

5.1 Pénalités a la charge de I'Opérateur Commercial

5.1.1 Pénalités sur les commandes et les comptes-
rendus de mise en service

L'ensemble des pdnalités ci-aprés exposées sant forfaitaires et libératoires et couvrent la totalite du
préjudice subi et excluent toute reclamation en dommages et intéréts pour ce motif,

Aucune pénalité ne peut &tre due par FOpérateur Commercial dans les cas suivants

Force majeure telle que définie a I"Article 24,
- Lorsque I'Opérateur de Réseau n'a pas formalisé ses échanges selon le format des flux en
vigueur du Frotocole Interop'Fibre,

Pénmalites :

Penalites

Unité

Tarif [ unité

Défaut d'envoi du compte rendu de Raccordement
Client Final (CR MES) dans un délai de 60 jours & CR MES G1E
compter de la commande*
Commande non conforme# Ligne FTTH 41 €
Annulation par I‘t:}!uerateur Enrn-merr.:lal d'une Ligne FTTH i
Commande postérieure a 'envoi du CR de Commande®
Absence de REF FTO lors d:: CR MES CR MES gie
{en cas de Commande Hotline) *
T - Annulation
Annulation par I'Opérateur Commercial d'une d'une
Commande de pose d'un PBO dans le cas d'un RAD Commande 00 €
postérieure a la pose du PBO de pose d'un
FEQ
; = o Ak Jarretiere
Mon depose des jarretieres en cas de churn o dép:'IF-E'!E B0 €
e Relavé
Activation de Ligne sans Commande d'accés . 200 €
Larram

* L'Opérateur Commercial pourra se voir appliquer la pénalité par I'Opérateur de Réseau
lorsque le taux de manguement constate est superieur a 5% de |a totalité des cas considénés,

Vi)

LA
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5.1.2Pénalités sur SAV et les deplacements a tort

Les piénalités 4 la charge de 'Opérateur Commercial sant applicables a chaque cas constate,

On entend par Signalisation Transmise & Torl, une signalisation pour laguelle aucun
dysfonctionnement n'est constaté ou pour laquelle la source du dysfonctionnement est en dehors du

domaine de responsabilité de "Cpérateur de Réseau.

Penalites :
Penalites Tarif funite

Signalisation a tort Signalisation

Absence du Client Final lors du rendez-vous _ ,
] : : Deéplacernent a tart de
pour une intervention de maintenance ou de : L 120 €
5 ' i ¥ I'Opérateur de Reéseau
construction du Cablage Client Final
Eches d'une intervention ow d'une construction | . :
. . o E e ; Deéplacement a tart de
du Cablage Client Final imputable au Client R ! 120 €
: : . I'Opérateur de Réseau
Final de I'"Opérateur Commercial

5.1.3Penalité relative au non-respect de
I'engagement lié a I'offre de Liaison-NRO PM en
location

Les pénalités & la charge de 'Opérateur Cammercial sont applicables a chague cas constaté.

Penalites :

Panalites Unite Tarif | unité

Mon-respect de I'engagement d'ouverture
commercial d'un PM

PMA Heo €
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5.2 Pénalités a la charge de |'Opérateur de Reseau

L'ensemble des pénalités ci-aprés exposeées sont forfaitaires et libératoires et couvrent |a totalite du
prejudice subi et excluent toute réclamation en dommages et intéréts pour ce motif

Aucune penalité ne peut étre due par I'Opérateur de Béseau dans 85 cas suivants

Force majeure telle que définie a I'Article 24, du Contrat.

- Lorsgue I'Opérateur Commercial n'a pas formalisé ses échanges selon le format des fluxen
vigueur du Protocole Interop'Fibre.
En cas de rejet de la commande de I'Opérateur Commercial pour format incarrect,

5.2.1Pénalités relatives a la production de I'acces

5.2.1.1 Penalités de retard sur les commandes d'accés

Si, pour un ensemble de comptes-rendus communigués a 'Opératevr Commercial au cours d'un (1)
mois donné, moins de g5% des comptes-rendus respactent 'engagement de délal prévu a 'article
13.5.3, 'Opérateur de Réseau pourra se voir appliquer par 'Opérateur Commercial une penalite
{définie ci-dessous) pour chague compte-rendu de commande qui ne respecte pas 'engagement.

Pénalites :
Prix unitaire [ Plafomd
i ) Jour Quvre de
Panalités Unité 3 5
retard jusqu’a
20 Jours
Retard sur la fourniture du CR de Jour Quvre de
: | 1,400 € 20,00 &
commande de Ligne FTTH | retard
Retard sur la fourniture du CR de mise a | Jour Quvre de
; - : . | 1,00 € 20,00 €
disposition d'une Ligne FTTH existante ! retard |

5.2.1.2 Pénaliteé pour signalisation sur les parcs livrés depuis
moins d'un mois

L'Opérateur de Réseau s'engage 4 ce qu'une Ligne Affectée ne fasse pas Fobjet, dans les trente (30)
jours calendaires suivant la Date de Mise a disposition de Faccés (CR MAD OK), d'un dépét de
signalisation pour malfagon :

sur le segment NRO-DTIO lorsgue 'Opérateur de Réseau a realise le Cablage Client Final ;
sur le segment NRO-PRO lorsque 'Opérateur Commaercial a réalisé le Cablage Client Final,

Les signalisations comptabilisées sont celles cldturées par des motifs imputables & 'Opérateur de
Réseau (RETo1 et REToz dans les matifs de clature d'un ticket dans le cadre du pretacole SAV 3.0).
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5l 5ur un ensernble de Lignes Affectées & 'Qpérateur Commercial gepuis meins d'un (1) Mais, moins
de 5554 respectent cet engagement d'absence de signalisation, I'Opérateur de Réseay POUrTE S8 vair
appliquer par I'Opérateur Comme reial une pénalité (définie ci-dessous) pour chague | Igne Affectée
qui ne respecte pas cet tngagernent,

Par exception, les pénalités ne se ront pas dues dans les cas sujvants

En cas de Signalisation & Tart par I'Opérateur Cammercial 3

- Encas d'opération de maintena NCe programmén notifide 4 I'Opérateur Commercial dans L
delai de cing (5} jours calendajres précédant Mintervention programmée :

- En mode STOC, en cas de défaut de transmission par 'Opérateur Commercial du bilan
optique de I'accés concernd par la signalisaticn |

- En cas de modifications duy senvice demandées par FOperateur Commercial non
prealablement validées par I'Opérateur de Réspay,

Tanf [ unitaé

Par Ligne Affectée
CONCErnde |

5.2.1.3 Pénalité pour échec dans le traitement d'une
dermande d'accés

5, SUr une periade d'un {1) Mols, pour un ensemble d'echec de raccordement notifié par 'Opérateur
Cammercial, moins de 95% sont traités conformément auy engagements definis aux articles 14.2.1,4
et11.2.2.3du Contrat, I'Opérateur de Réseau pourra se vair a ppliguer par ‘0 perateur Commercial une
pénalité (définie ci-de ssous) pour chaque commande qui ne respects pas cet engagement.

Les pénalités ne sont pas dues -

En cas d'abandon de commande par 'Opérateur Commercial ;
- Encasde travaux de désaturation du réseay optigue existant,
En cas de dépassement du délai imputable a I'Opérateur Com mereial

Panalités Tarif [ unita Plafond

Retard sur la foumniture du CR Far jaur ouvré de . 20 Buras par Ligne
| MAD retard l
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5.2.1.4 Pénalité surle Délai de livraison de l'accés en mode Ol
5i, sur une periode d'uri (1) Mais, pour un snsemble de commandes de Ciblage Client Final, moins de
g5 respectent Fengagement de délai défini & IArticle 11.2.2.3 di Contrat, I'Opérateur de Reseau
pourra se voir appliquer par I'Opérateur Commercial une pénalité (definie o dessous) pour chagque

acces livré qui ne respecte pas oe delai,
Par exception, les pénalites ne sant pas dues ;

_ Encas de dépassement du délal imputable a ['Opérateur Comme rcial ou au Client Final
En cas d'Inaccessibilité ou indis panibilite des infrastructures d'accueil sur le domaine privé ;
. Ercas de Difficultés Exceptionne lles de Construction au sens de IFarticle &;
- Encas de refus du raccordement ou d'intervention par le Client Final;
En cas diintervention sur le réseau de génie civil aérien ou sous-terrain d'un gestionnaire
tiers;
. Encasde méconnaissance des exigences de prévisions prevues par ' Artiche 12.2.2.1 du
Comtrat

Plafond

Panalites Uinit Tarif | unite

Délai de livraison de 'acces en Par jour ouvré de | 200 par Ligne

| rncde Ol

| retard

c.2.1.5 Pénalité surla disponibilité de l'assistance
téléphonigue
En cas de meconnaissance de 'engagement de délai défini & FArticle 11.2.1.2 du Contrat, POpérateur
de Résaau pourma se vair appliquer par '0 pérateur Comme reial une pénalité (définie ci-dess0uUs) pour
chagque appel qui ne respecte pasce dielai.

La pénalité n'est pas due lorsque I'Opérateur Commercial ne respecte pas les exigenies de recours a
I'autil e-mutation telles que prévues par FArticle 11.2.1.2 du Contrat.

Pénalités Unité Tarif | unité Plafond

Par appel non
Disponibilité de I*assistance pris en charge = | 10004€ par |
e : - : 3 1
téléphonique en moins dezmn | conformement a an/Plague
Pent | |
| e e Vengagement | 2 00 il
19
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5.2.1.6 Peénalité de retard sur le reapprovisionnement & froid
i, paur chagque accés livré en mois m qui ont fait lobjet dun CR STOC KO suivi d'un
Féapprovisionnement 4 fro d, moins de 8o% respectent l'engagement de délai défini i I'Article 11313

du Contrat 'Opérateur de Résaay pourra se voir appliquer par I'Opérateur Commercial une pénalité
definie ci-dessous,

Far exceptian, les pénalités ne sont pas dues dans les cas suivants :

En cas de CR STOC KO adressé 4 tort par 'Opérateur Commercial, le cas échaa nt confirme
dans e cadre d'une expertise sollicitée par I'Opérateur Commercial,
En cas de non-respect du taux minimal de CRSTOC KO avéré défini 3 IFarticle 11.2.1.3;

= Encas de dépassement du délai imputable & I'Opérateur Commercial i
Encas d'intervention surle réseau de genie civil adrien ou sous-terrain a'un gestionnaire tiers -
En cas de Difficultés Exr eptionnelles de Construction au sens de Iarticle 4 ;
En cas de travaux de désaturation dy réseau optigue existant.

Pénalités Tarif [ unité Plafond

Penalité de retard sur le Par jour auvré de |
réapprovisionnement 3 froid | retard |

20€ par Ligne
1€ P g

5.2.1.7 Penalités relatives au retard dans |3 livraisan du PBO 4
la demande

51, sur ine période d'un (1) Mais, pour un ensemble de livraison de FBO 4 la dermande, moins de g50p
respectent I'engagement de délai défini & Farticle 11.6 du Contrat, I'Opérateur de Réseay POUrTa SE
veir appliquer par I'Opérateur Commercial une pénalité (définie ci-dessou 5) pour chaque PBO livré qui
ne respecte pas ce deélai,

Par exception, les pénalités ne sont pas dues :

En cas de Difficultés Exceptionnelles da Construction au sens de I'article .

Pénalités Tarif | unité Plafond

Penalité de retard de livraison Far jour ouvré de
| PBO a la demande retard

D
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£.2.1.8 Pénalité relative au retard de livraison du lien NRO
PM

5i, sur une période d'un (1) Maois, pour un ensemble de livraison de lien NRCG: PM, moins de 2o
respectent l'engagement de délai defini a FArticle 10.3, POpérateur de Réseay pourra se voir appliguer
par 'Opérateur Cam mercial une pénalité (définie ci-dessous) pour chaque lien livré qui ne respecte
pas ce delai.

Les pénalités ne sont pas dues !

_ Pour les commandes qui ne respectent pas les régles de prévisions prévues a 'article 10.2;
. Encasde travaux de désaturation du réseau optique existant.

Flafond

Pénalités ité Tarif | unité

Pénalite de retard de livraison Par jour ouvré de | P ' 100€ par
| NRO-PM . retard : commande de lien

5.2.2 Pénalites relatives au service apres-vente

5.2.2.1 Exclusions communes aux pénalités relatives au
Service Aprés-vente

Aucune pénalité ne peut &tre due par FOpérateur de Réseau:

- Encas d'opération de maintenance programmie notifiée & 'Opérateur Commercial dans un
délal de cing (5) jours calendaires précédant 'opération program mee ;

- En cas ticket cléturé par I'Cperateur de Réceau aux torts de 'Opérateur Cammercial ;
En cas dlinterruption de service du fait d'un tiers

- En cas de moedifications du Service demandées par le Client non prealablement validees par
'Opérateur de Résesau;
En eas d'autorisation de tiers nécessaire au traitement de la signalisation ;
En cas diintervention sur le génie civil aérien ou sous-terrain d'un gestionnaire Levs.

c.2.2.2 Pénalités relatives a llinterru ption maximum de
service

En cas de méconnaissance de ['engagement préwy @ PArticle 14.3.3 du Contrat, I'Cpérateur de Reseau
pourra se voir appliquer par FOpérateur Commercial une penalite telle qu‘exposae Ci-aprés.

Il
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Par exception, pour les Lignes FTTH souscrites aves Feption

GTR 1cH, les pénalités s'appliguent de
plein droit 3 I'Opérateur de B 8seau sans que le client n'ait besoin den demander I'spplication,

Mombre d’heures au-dela de |a durée maximale Pénalités en % du prix mensuel du lien

li"il'ltErﬂthif_'ln d'acceés concemé

Jusqu'a gh {inclus) 1% |

De 5-."1 a 11::-T|'|r|clﬂ‘i:l
Au-dela de aoh (plafend) | : w%

5-2.2.3 Pénalités relatives au délai de rétablissement sur le
segment PM-PBO inclus
=; sur une péripde d'up (1) Mais, paur un ensemble de signalisations sur fe segment PM-FBO, mains
de Bo% respectent Fengagement de délai de retablissernent défini & I'Article 14.3.1, I'Opérateyr de

Reseau pourra se voir appliquer par I'Opérateur Commerclal une pénalité (définia ci-dessous) poyr
chagque rétablissement de service qQui ne respecte pas ces délais,

Pénalités Tarif f unita Plafond

| Pénalités relatives au
rétablissement sur le segment

Par jour auvré de

fard 1€ 2€
= retar
| PM-FBEO inclus | ! | |

5-2.2.4 Penalité relative au délai de rétablissement sur le
segment PBO-DtIO

S, SUF une periade d'un (1) Mais, pour un ensemble de signalisations dlinterruption de la continuits
optique sur le segment PBO-Dt 10, mains de Bo% respactent Iengagement de délai de réta blissement
défini & larticle 14.3.1 du Contrat, I'Opérateur de Réseay paurra se voir appliquer par I'Opérateur
Commercial une pénalité (définje ci-de 550U5) pour chaque rétablissement de service qui ne respecte
pas ces delais

Penaliteés Unité Tarif | unité Flafond

Penalités relatives au

Par Ligne FTTH
| retablissement sur le segment et jour cuvré de 1€
FBO-DHO retard

LT
L
b
s
-
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5.2.2.5 Pénalité relative au délai de rétablissement de la
continuité optigue sur le segment NRO-FM
5i, sur une péricde d*un (1) Mois, pour un ensemble de signalisations d'interruption de |a continuite
optigue sur le segment NRO-PM, maoins de ge¥h respectent Fengagement de délai de rétablissement
défini & I'Article 14.3.1 du Contrat, I'Cpérateur de Reseau pourra se voir appliquer par 'Operateur
commercial une pénalité {défini ci-dessous) pour chanue rétablissement de service qui ne respecte

pas ces delais,

p— Montant unitaire Plafond
gnalltes

nar HO de retard
Pénalité relative aux délais de
| rétablissement sur les Liaisons
| MNRO - PM | |

28

£.2.2.6 Pénalités relatives 4 |a réitération des interruptions de

services sur le segment PM-PBO
Si, sur une perlode d'un {2) Mois, pour un ense mble de signalisations d'interruption de service sur Ie
segment PM-FEC, mains de gsih respectent 'engagement de non-réitération des intemuplons de
sarvices defini a PArticle 14.3.2 du Contrat, I'Opérateur de Réseau pourra se voir appliguer par
[Opérateur cammercial une pénalité (defini ci-de sepus) pour chagque nouvelle interruption de senvice

qui ne respecte pas cet engagement.

Pénalités Tarif / unité Plafend

| pénalités relatives a la |
| réitération des |

T : . | Parlien 10€ | 4o [ an | segment
interruptions de services sur | L . |
|

le segment PM-PEO

c.2.2.7 Pénalites relatives i la garantie de temps de
retablissement

c2.271 Penalités relatives & la garantie de temps de rétablissement de
10 heures quvrées
Larsque la prestation optionnelle de maintenance d'une Ligne FTTH prévue a IArticle 15.3.4 du
Contrat est souscrite par 'Operateur commercial, les pénalités s‘appliquent de plein droit 3
I'Cpérateur de Réseau, sans gue POpérateur Commercial n'ait besoin d'en demander "application
pour chaque interruption de service pour laquelle I'engagement de délai de rétablissement n'est pas

respectd,

EE|
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ssement du Tem ns de Dlisse ment &

r"F-';'r.F'Jr.:lz|lr:llr9*'lr'!.t|h5] 2004
[ _>|.||:u=r|-.=||| 3 2 heures et infér ieura 4 b haufe:.n' inc IL.5, 0%
mppnpuru & . heures et inférieur 46 h r-p .II"E":-[IHI\. I.I"I 50%
— i - — e - -
| Superieur 4 & |"E-»l|e5 rplafnn *I'- [ Lo
5.2.2.7.2  Penalites relatives aux options de Qualite de Cervices hors

aption GTE 1oh

En cas de non-respect du Te mps de Rétablissement d'un lien d'acces, les pénalités suivantes serant

appliquees :

Fanalit le Depassement du Temps de
Miode la redevance mensuelle
10t en Hewres Ouvrees
lnferlfur 2 2 heures [inclus) | S0l
5, Jpeueur a z heures F'r Ir‘fr_rreur a 4 heures [-n-: us) 30%
. E-ureneur E .-', heures et inférieur 3 6 heurss {inclus) | iy 0%
5u'1e' eur & 6 heures Lo

5.2.3Pénalités sur les déplacements 3 tort

Pénalités :
Pénalités

Penalité pour absence de 'Opérateur de Résaay
lors du rendez-vous de mise en service da Ligne
FTTH ou lors de raccordement du Local FTTH en
| cas de réali lﬁatmn de celui-ci par ce demier

| Pénalité d'absence de I'0 I":]perateur de Réseau | Absence de | |

Uinité Tarif [ unité

Absence de
I'Opérateur de | 504
Réseau

pour une intervention SAV. I'Opérateur de | HOE
| Réspay

B&
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1 Indexation

2 Conformément & larticls 15 de I'Offre d'accés aux lignes FTTH, certains tarifs peuvent étre
réévaluds annuellement sur |3 base de la demiére variation annualle de l'lndice du colt dy
travail - Salaires et C harges - Information, Lommunication - NAF rév. 2 section | — Base 100 en
2016 (identifiant a10599848), ou tout indice de substitution mis en place par I'\NSEE. Cette
serie arrétée a été remplacée par un nouvel indice de substitution, l'ndice mensuel du coiit
haraire du travail révisé - Salaires et charges - Tous salariés - Information, communication (NAF
rév. z section J} - Base 100 en décembre 2008 {identifiant o165 5152) dont la dernigre variation
annuelle est présentée ci-dessoys -

F‘I'rlm:rtn! Année Mais | Waleur
0y | eécembire :38,5_
T A 2024 | Movembine uﬂ:
| 202y | Octobre 137,59
2034 | Septembre 137,5
T3 a0z | Aol 137, |
oy | Juillet 136,9
| 2025 | Jukn 136,5
Tz 202y | Mai 136,3
2035 | A 136,0
024 | Mars 135,y
Tz — 2024 | Févriar 135:
iy | Janvier 135,13
2023 Déuml_:r& 134,8
Ty 2023 | Novembre Tﬁ,;
2023 | Dctobre :3:,,1"
b 0y EEFILE'mhr!? 133-,?
T3 2 2023 | Aniit 133,5
i 2023 | Juillet 1332
2023 | Jusn 133,0
Tx 2az3 | Mai 132,6
2023 | Avril 13£
| 2823 | Mars 132
Ta B 2023 | Févriar 1318
i 03y | Jamvier 13,7
2022 | Ddcembre 13,5
T4 2022 | Hovembre 133,% |
#0212 | Octobre 131,32
25 2022 | Septembre 13|:E
T3 1S 2023 | Aodt 13a.8
2423 | Mt 130,6
2027 | luin 130.5
T2 20z2 | Mni o,z
oz | Awril !an-_
023 | Mars 1:9?
T 22z | Féyripr 1G4
| I_ 2023 | Janvigr 1251 |
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3 Modeéle de calcul de la Composante
Génie Civil

3.1 Principes

Conformément awx dispositions de Iarticle 15.3 du corps du Contrat, le mantant de la Composante
Genie Civil de la redevance mensue lle du cofinancemeant et de 'abonnement rensuel de I'acces a la
ligne FTTH evclsera, chague annde, sur la base du madéle dont les caractéristigues sont présentées
dans ce paragraphe.

ce modéle est construit sous format Excel et 'Opérateur Commercial reconnalt avoir requ au plus
tard 3 la signature de 'offre d'accés une version électranique du document.,

Ce modéle, construit sur 25 2ns a compter de 7018, s'appuie sur les paramétres suivants
e  Un taux de rémunération du capital de q,5%0
s  Leétarif IBLO en aval du PM & la Ligne Raccordable, d'aprés I"offre régules d'Crange
« Lenombre de prises programmées a mi-an née
«  Le nombre de Lignes Raccardables a fin d'année
o Letaux d'Activation fin d'année

s Le nombre d'acces find'an née et mi-année

3.2 Calcul de la Composante Génie Civil pour les acces
au PM

La compasante Génie Civil ne sera pas rédyaluée soit jusqu'en 2023. Le tarif fixé jusqu'en 2023 est
1,55 €/mais pour un acces aw PM.

A [issue de cette périade, une réavaluation annuelle sera réalisée sur la base de ce modéle afin de
maintenir les conditions suivantes :

s VAN des flux (revenus — codts) sur 25 ans =0

s Revenus —coUts en z043=0

Le modéle est ainsi mis & jour chaque année avec, en année N+1, les paramétres canstatés en fin
d'année M. 5i Mintroduction des données canstatées se traduit par un flux actualisé cumulé différent
de la prévision précédente, alars une nouvelle prévision annuelle du tarif est établie pour maintenir
les conditions d'équilibre de la compesante GC sur le long terme

a AN des flux {revenus —colts) sur 25 ans =0

e Revenus—cobts en 2043 =0 !
o W
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5i les données constatées s'écartent fortement des dannées prévisionnelles, alors una reprojection
des paramétres est faite par I'Opérateur de Réseau lors de la révision annuelle, afin d'aviter une
évolution tardive et significative du tarif,

3.3 Calcul de la composante Génie Civil au NRO

La composante mensuelle Génie Civil au NRO (correspondant au segment NRO-PM) sera réévaluée
annuellement sur la base d'un modéle dont les caraclenstiguees sont présentées dans ce paragraphe,

Le modéle, similaire dans ses paramétres et sa mécanique  celui de |a composante Aval PM, est
construit sous format Excel,

Ce modele, construit & partir de 'année 2036 Jusqu'a 2043, s'appuie sur les paramétres suivants :
* Untauxde rémunération du capital de g,5%
* LetarfIBLO enamant du PM, d'aprés Ioffre regulée d'Orange
* Levolume de cible Amant PM A mi-année (m3) constats & fin 2024 et projeteé jusqu's 2a,3
* Lenombre d'accés fin d'année et mi-annde
*  Une hausse prévisionnelle biennale de 10

Le caleul du tarif est effectud selon le méme principe que pour la Compaosante Génie Civile Aval P,
a compter de 2025, & savoir répondant aux regles sulvantes :

* VAN des flux (revenus - caiits) = o
* Revenus—coiltsen zo43=0

Le modele est mis 2 jour chaque annde avec, en année Ny 1, les paramétres constatés en fin d'annde
M. 5i 'introduction des données constatées se traduit par un flux actualisé cumulé différent de |
prévision précédente, alors une nauvelle prévision annuelle du tarif est établie pour maintenir e
conditions d'équilibre de la compesante GE sur e long terme ;

* VAN des flux {revenus - coiits) = o
* Revenus—codts en 2043 =0

Le mantant par client et par mois ainsi calculd sert de base aux évolutions tarifaires des modalités de
location et de cofinancement des Liens NRO-PIM.

5| les donndes constatées s'écartent fortement des données previsionnelles, alors une reprojectian
des paramétres est faite par 'Opérateur de Réseau lors de la révision annuella, afin d*éviter une
évalution tardive et significative du tarif,

V0
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3.4 Extrait du Modéle pour la Composante Génie Civil

Aval PM

Flux | rewnus - oot
F b | resvvess - ooiisd s

BE4TE - LSMANEL - QeLHEL -
WeAE - LA - 1TM0aE -

18 L] na HiEl i i i fu [k
Annge 1 : A 4 5 & i) B
Tau de resusdion du cepital rominal 3504 B 50N B50% §50% 504 0,50% B50% 950%
Factew dacualsstion 1018 1 0 ] 07 o 0 0se a5
Tewif 5C BLD de T arnse @n € courant il ] 4 a5 [Ere]d IETET 05M€ Al nEen € 198 €
Prises programmees fin dannss 451 714 11papaE 190 725 ITHTE 5 pa5 a1 TR L B L 4 266 TED
Frises [FogramEss Mi-annke 6 B i 14EL 487 1130 HT 6y LA Ly 4130 319
Palses racoontaties fin & afnie 556567 L7 566 1351 700 11165 3143858 JEA LN 3555 754 4134 855
Taux d stration im0 aneee 1007 Lg% prlk A% BEs 25T 541%% B0, 20
Bomire o sccis fin dannee E2IE 112 753 483 T Al 1H7 ¥ 179858 1141 T 145018
Fabie d'zcoks mi-annés 5 00E i3 Hiach 530081 a3l TR 1463 1925638 eem
Dpen G PM-FOO | courant) T593F VMG ML GNLIENE IDXETIEE MOMERE I8 EENE 48300 050 BRI MIIE
Terid - [ompsance G FMHRED 15€ 18C 1541 181 15E 15K 1ML 183204
Vararen annuelle présisionaelle nmae ML
Tarif - Compsanie GE FW-PED - trongué 15204 L5300 £ L500E L5300 € 1.5400 € 154806 16500 €
ReennOCMAPRD |  OTISHSE  1SN6E  3S1SIRE  SMINET WL95E  ITMEMIE | IMIENE SIS ENE
Revpnus GL FRHPRO OEIETE 18%4G7C eEESE RIRRESSC cpsRMESH  JPOMALMIL  IEMLEME 57 E04 385 L

caagMd - 192ETAL - LIEETR - 01A I - WAk
MITTE - SEVGERIE - SMIGENEC

#1508E - 13I8 -

WRR] W IE A

BT o

3.5 Extrait du Modéle pour la Composante Génie Civil

Taure d Fémunésation ducapial nominsl

Amont PM

Taux de densfcats

5, 50%
1265

Homhee o B2cls T gamée

2423 T

Mo dacois misanis 2280155
Far i Bl 0w neme) g i PH a7
yiluma &monk PE mi anree Imid| 14980,26
Tari composss i 0 menzugs hmam FH 4
Coll rgnsuel 13pAEE8E
REVEaLS misSsuil THE (i
- &

Flaie metualise |resns-colis)]

Tant Campsante S5 Amons FH par

||\zcas

ﬂ.diﬂ
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Titre de la présentation

CONVENTION CADRE
RELATIVE A LA FOURNITURE DE SERVICES DE COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES
"D

ENTRE LES SOUSSIGNES

MR, Sociatd anonyme au capital de --—ssseeee —- immatriculéa au RCS ——- sous la
AUPTAFG === . dont le sigga sockal est - -, représentées par meeee, B QUENITE DB
—, diment habilité aux fins des présentes,

Cl-aprés dénomméea « Le Client s,
D’une part,

Et
[DSP Al THD]
Ci-aprés dénammaée « [DSP Al THD]J »,

D*autre part.

Ci-aprés dénommes indifféremment, ensemble ou sépardment, la ou les « Partie{s) ».

2 altitude Infra w S



& altitudenfra.

Titre de& Ia présentation
IL EST PREALABLEMENT RAPPELE QUE :

Il est rappelé que [DSP Al THD] est titulaire [d'un marché publicid'une convention de dégation
de service public / d'un angagement pris auprés du ministre charge des communications
électronigues conformément & l'article L.33-13 du Code des postes et des communications
édactranigues au tire de laguelle/dugquel] i @ notamment pour mission d'explofter techniquement
el commercialernent un réseau de communications électroniques & haut débit sur le tarritoine
de [#].

A cat affel, [DSP Al THD] propese une gamme complete de services a Nattantion d'opérateurs
de communications électronigues au sens de l'aficle L32 du Code des postes el
communications &ecironigues ayant conclu ou ayant vocation & conclure une convention
d'accés aux Lignes FTTH dans le cadre prévu par l'article L. 34-8-3 du code des postes el des
communications électroniques.

Le Client est un [opérateur qui commercialise des services de communication éectronigue &
trés haul débit (au sens de l'aricle L.32-15° du Code des postes et communications
glectroniques) ou un utilisateur de réseau indépendant (au sens de l'article L.32-4" du Code
des postes et communications électroniques)] et souhaite bénéficier des services proposés par
[DSP Al THD) afin de commercialiser des sarvicas de communications dectroniques a trés haut
daébit en fibre optique.

A cet effet, les Parties ont décidé de définir des conditions générales (la « Convention cadre »)
applicables & l'ensembie des services fournis par [DSP Al THD] pour Fensemble des Conditions
Particulidres souscrites enfre les Parties

La souscription par ke Client d'un eu plusleurs service(s) proposes par [DSP Al THD] sara
formalisée par la signature des Conditions Parficuliéres et d'un Bon de Commande venant
compléter les termes de la Convention Cadre et précisant les modalités de fourniture des
Sarvicas propres & chacun d'eusx,
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DEFINITIONS

Las lermes ulilisés dans la Convention Cadre auront |2 sens qui leur est donné ci-dessous au,
g'ils na sont pas définis ci-dessous, le sens qul keur est donne dans les Conditions Particuliéres

« Afflié » désigne une sociétd, personne ou antité quelle gue soit leur nature juridique qui, par
rapport & une société donnée, a) exerce un confrdle direct ou indirect sur cette sockété, b} est
soUus @ contrile de cefte société, c) est contrilée directement ou indirectemant par la méme
socidld, perscnne ou entité. La notien de "contréle” doit &tre interprétée pour les besoins de celte
dafinition au sens de Farticla L.233-3 du Code de commerce

« Anomalie Majeure = désigne une non-conformité du Service aux Spécifications Technigues
définies dans les Conditions Particuliéres se rapportant a ce Sarvice ayant pour affet d'empécher
cu de perturber gravement l'utilisation dudit Service par le Client,

# Anomalie Mineure » désigne une non-conformité du Service aux Specifications Techniques
définies dans les Conditions Pariculiéres sa rapportant 3 ce Service n'ayant pas pour effet
d'empécher ou de perturber gravement I'utilisation dudit Service par la Cliant.

« Autorité Délégante » . désigne la ou les coliectivites terrforizles ou groupements de
collectivités tarritariales proprigtaires du Réseau passe avec [DSF Al THD] dans be cadre d'une
convention de concession de sarvice public.

« Bon de Commande » ; désigne le document venant compléter les lermes des Conditions
Particuliéres permetiant au Client de souscrire un Service auprés da [DSP Al THD]. Le modéle
da Ban da Commande a compléter est annexe aux Conditions Particulieres propres a chagque
Service, el peut &lre généré ot transmis parvole ectronique ou via le webservice

« Catalogue de Services » désigne la document accessible & tout opérateur qui commercialise
des services de communication électronigue & trés haut débil (au sens de l'aricle L.32-15" du
Code dag posies et communications électronigues) ou & tout utilisateur de réseau Indépendant
(au sens de Faricle L 32-4° du Code des postes et communications alectronigues) qui an fait la
demande, dans lequel sont répertoriés les tarifs des senvices disponibles sur le résaau.

« Client » a le sens aftribué dans le bloc de désignation des Parfies en premidre page dz la
Conventfion Cadre,

« Conditions Particulléres » désigne le contrat d'application conclu entre las Parties définissant
les termes et conditions particuliers applicables & chacun des Services.

« Conwvention Cadre » désigne |la présente corvanbion-cadre conclue entre les Parlies, son
préambule af ses Annexes (tels que modifisés par las Parties, & cas dchéant).

« Convention de Services » a le sens qul lui est atiribueé & FAdicks 1

« Date de Début du Service » désigne la date comaspondant au point de depart de la fourniure
de chague Service dans les conditions définies aux Conditions Particulbéres propres a chague
Service.

# Equipement de [DSP Al THD] » ou « Infrastructure(s) » designent tout matgriel mis
dispasition par [DSF Al THD] et instalké par [DSP Al THD] ou un tiers sous-traitant dans le cadre
du Service.

& altitudenfra DI
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# Equipements du Client » désigne e ou les equipements de communications dlectronigues et
tout équipament connexe, propriété du Client ou sous son canirdle.

« Equipement Terminal » cu « CPE » (Customer Premises Equipement j» ou « Optical
Network Terminaison » ou « ONT » désigne l'ensemble des matériels - propriété du FAutorité
Déalegante installés par ce demier sur la Prise Terminale Optique et qui, une fois connectés aux
équipements informatiques de |'Opérateur Commercial, lul permettent d'utiliser ke Lien d Accés,

¢ Frals d’accés au Service » ou « FAS » désigne les frais payés par le Chient pour ke
raccordement de I'Utilisateur Final du Client au Réseau comprénant |a fowrniture ef |z
configuration de I'éguipement tarminal d'accas au servica (EAS) sur la site du I'Utilisateur Final

« Incident » - désigne tout incident dont limpact est une dégradation ou une coupure partielle ou
totale du Senvice.

# Informations Confidentielles » a le sens qui 2! atiribué & ce terme & ['Article g
& Jour ouvré » - désigne les jours du lundi au vendredi inclus hors jours fariés en Franca.

# Lien d'Accés » désigne |a limison é&tablis par [DSP Al THD] conformément aux Conditions
Particuliéres assocides.

« Litige » disigne tout litige relztif 4 la Convention de Services. da qualgue nature que e soit,
pouvant notamment concerner |'existence, linterprétation, I'exécution, |a wvabdite, 'expiration ou
'a resiliation de la Canvention de Services ou plus generalement la fin de la relation entre les
Parbas.

« Ligne FTTH » - désigne une liaison d'un réseau de boucle locale 2 trés haut debit en fibre
optigue projetée ou déployée par [DSP Al THD] et constituée d'un ou plusieurs chemins continus
en fibres cptigues et parmetiant de desservir un Utilisateur Final

« Point de Terminaison » désigne lemplacement situé & l'intérisur du Site Litilisateur Final sur
lequel I'Equipement Terminal est installa.

# PoP de [DSP Al THD] » ou « Point de Présence de [OSP Al THD] » désigne un local dans
lequel sont situés des équipements actifs de [DSP Al THDO].

# Représentants » a le sens qui est atiibué 3 ce tarme & I'Article 8.

« Services » désigne les services fournis par [DSP Al THO au Client conformément aux tarmes
de la Convenlion de Services.

« Bite Utilisateur Final » désigne ka(s) batiment(s} ou espaces dans lesquels k= Client ou un
Utilisateur Final est situé et ol I'Equipement Terminal sera installé.

u Specifications Technigues » ou « STAS » designe les spécifications techniques auxquelies
les Services devront étre conformes, telles gqu'annexées aux Conditions Particulidgres se
rapportant a la catégorie de Service concernée.
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« Utilisateur final » ou « Clienl Fingl », Personne(s) physiqueis) ou morale(s) souscriptrice(s)
d'une affre de services de communications électroniques & trés haut debiten fibre: optique auprés
du Cliant.

Sauf dérogation expresse, les termes utllises dans les Conditions Particuligres, les Bons de
Commande et leurs annexes auront le sens qui leur est donné dans la présente Convention
Cadre,

Par aillaurs, les Parties conviennant des régles dinterpretation sulvantes pour les besoins de |a
Convention Cadre :

= e singulier inclut le pluriel {et vice versa) |

e |es réfarences 4 un "Article” ou & une "Annexe” renvaiant a un article ou @ une annéxe
de la Convention Cadre, sauf indication confraire |

s les termes dérives du verbe “inclure”, les termes "y comoris’, "natamment”, “e&n
particulier” ou toute expression similaire dofvent &tre interprétés comme infroduisant
urie suite déléments non exhaussive |

e les références & une réglementation ou & une lol applicable dovent s'entandre comme
camprenant tout remplacemant ou modification de ladite raglementation ou lol ;

« las délals fixés an jours, mois ou années doivent se calouler salon les réglas fixéas par
les articles 641 at 542 du code de procédure civile
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1  Objet du contrat

La Convention Cadre a pour abjet de définir les condibions générales dans le cadre desquelies
le Client pourra souscrire un ou plusieurs Service{s) auprés da [DSP Al THD] et [DSP Al THDO]
fournira au Clant le(s) Service{s).

L'exécution des Services sera régie par |es documants sunants |

» |a Convention Cadre ;
» lea Conditions Particuliéres et ses annexas ;
¢ [e3 Bons de Commande,

Ces documents constituant ensemble [a « Convention de Services »

En cas de divergences entre lesdits documents, leur ordre de pricrité correspondra a l'ondre de
prévalenca présentd ci-dessus dans le sens décroissant. Toutefois, lorsgue les Conditions
Farticuliéres précisaront expressément qu'elles dérogent & la Convention Cadre, leurs
stipulations s'imposerant & celles de la Convention Cadre.

2 Services

2.1 Conditions applicables aux Services

Les termas el conditions spécifigues & chague Service sont décrits dans les Conditions
Farticuliéras e rapportant a la catégorie de Service concermee

[DSP Al THD) pourra madifier les Conditions Particuligres & tout mement par natification ecrite
au Client, sous réserve d'un préavis écnt de deux (2) mois. En cas de modification majeure
pouvant impacter ke périmétre, ka qualité, la durée ou la tarification des Services, le Chant pourra
décider, pendant la péricde de préavis susmenticnnée, de résilier le Service impacté par les
modifications avec un préavis de deux (2) mois, ou toul autre préavis plus eleve prévu aux
Conditions Particubéres, sans encourir aucune responsabilité, ni panakbéa.

Par dérogation & ce qui précéde. [DSP Al THD] pourra modifier les Conditions Particuliéres a
tout moment et sans préavis & une telle modification est (i) qualifiee de mineura (cesi-&-dire
gui est sans effet sur le parimétre, la durde, les tanfs apphcables ou ka qualité des Services), (i}
nbcassaire pour s& conformer & toute &volution ou modification du cadre réglementaire ou
lagislatif ou (i) nécessaire pour s& conformer & une décision de toute autorité compétanta [par
exgmpla, une avolution de la jurisprudence au niveau national ou communautaire ou un avis /
une recommandation de I'ARCEP, ou une modification des lignes tarifaires de 'ARCEF).

En cas de modification des Conditions Particuligres dans les conditions pravues au paragraphe
précédent ou dans Mhypothése ol le Client n'a pas notifié son intention de résilier la Service
dans le délal de préavis de deux (2} moks susmentionné pour les modifications majaures, le
| Client s'engage d'ores et déja a signer tout avenant ou modification des Conditions Particuléres
{ou de tout autre document contractuel) qui lul sera soumis el serait rendu necessaire paur
Fapplication de ces madifications.
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Etant entendu gu'en cas d'amélioration du Service se raduisant notamment par une éveldution
4 la baisse de la tarification, une ameélioration de |a gualité de service ou du débit, [DSP Al THD]
pourra modifier les Gonditions Particuligres & tout moment et sans préavis.

De nouveaux Sarvices pourront étre proposés par [DSP Al THD au Client par Nanvoi a ce
dernier des Conditions Particulidras se rapportant 4 la catégorie de Service concerngsa, A
compier de la réception desdits documents par le Client, c@ dernier pourra y souscrire par
Fémission d'un Bon de Commands,

2.2 Commande des Services

Pour banéficier d'un Service, ke Client compléte et signe un Bon de Commande conforme au
madéle propra & chaque Sarvice joint en annexe des Conditions Pariculigres se rapporiant au
Service concernég. || ast tfoutefals possibla pour le Chent de compléter le Bon de Commands via
le webservice

Par la signature des Conditions Particuliégres et Fenvol du Bon de Commande se rapportant
aulx) Service{s) concernals), le Chent reconnaf avoir pleine connaissance et accepter les
Spécifications Techniques des Services concernés, at déclare, en sa qualiteé de professionned,
que leadits Services répondant & sas besains.

La souscription d'un Bon de Commande pourra valablement &tre fransmise par voie postale ou
électranique. Dans ce demier cas, une réponse sutomatigue de prise en charge de la
commande prouvera Femvod et la bonne réception du Bon de Commande.

3 Obligations des Parties

[DSP Al THD] s'engage auprés du Client ;

« & fournir las Services avec ta compétence et le soin raisonnables, conformement aux
Spécifications Technigues et des régles applicables au niveau national et'ou auropaen |

= =i [OSP Al THD] sous-tratte des activités, & faire appel & un sous-traifant gualifié at a
essumer [a responsabifitd da la parte sous-traitée des Services ;

= & avertir ke Client de toule periurbation du Service, certaine ou probable, lors de son
intervention sur les Infrastructuras notamment en cas de maintenance, [DSP Al THD],
en dehors des nécessités iées & l'urgence, avertira par tout moyen e Client quinze (15}
jours calendaires au moins avant son intervention sur les Infrastructuraes |

» d'assurer la maintenance ef rétablic le Service an cas d'ncident dans les conditions
définies aux Condifions Particuligres,

Pour éviter toute ambiguité, || est précisé gue, sauf dispositions contraires dans les Conditions
Fariculigres, [DSP Al THD] gangage A assuter une obligation de moyvens au ftitre de la
fourniture des Services.

Le Client g'angage auprés de [DSP Al THD]

+« & ne pas ulilisar les Services 4 toute fin autre gue cefle d'activites de communications
glectronigues af de sarvices connexas |
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* 2 uliiser les Services et les réseaux dinitistives publigues support de ces Services,
conformeément aux régles applicables aux niveaw national, et européen. En particulier,
s Client s'engage dans Iz limite des obligations qui lul sont imposées par la Ioi &
S'ESSUMEr que les Services ne sont pas ulilisés & des fins impropres ou illicites ou en
vinlation des droits d'un tiers

*  as'assurer de lintégrité des Equipements du Client at des équipements localisés chaz
FUtilisateur Final et de ce que ces equipements solent conformes aux normes
applicables au niveau national etiau europeen etou international |

*  sile Client sous-traite des activités, & faire appel a un sous-raitant qualfié et 4 assumer
la responsabilité de la partie sous-raitée de ses activites -

* & obienir et maintenir en vigueur toutes les autorisations administratives requises et
payer loutes les sommes, taxes et autres droits liés & ses actvitss et en particulier a
lutisation des Sarviges :

* @ respecter les obligations qui lui sont imposées au titre de sa licence accordée par
IARCEP ;

= arespecter les procédures ef instructions émises par [DSP Al THD) dans le cadre da
lutilisation du Senvice,

Les Parties conviennent de coopérer dans le cadre de la fourniture et de la réception des
Services. A cet effet, les Parties za rencontrarant reguligrement afin d'échanger les informations
et documents nécessaires 4 l'exécution des Services. Le Client s'engage notamment 4 fournir
a [DSF Al THD] une assistance raisonnable dans le cadre de lexecution de la fourniture des
Services

4 Responsabilité

41 Principes généraux

Le Client reconnait avair &t infarmeé par |DSP Al THD] du caractére stratégique du Réseau de
[DSP Al THD] el des conséquences dommageables qu'aurait [DSP Al THD] en cas de
dommage résultant d'un manquement ou d'une faute du Client.

Sauf stipulation confraire dans la Convention da Services, la responsabilité de chague Partie
ne peut élre engagde vis-&-vis de Faufre Partie que dans le cas d'un manquement direct 4 l'une
de ses abligations au titre de ladite Convention de Services,

Les Parties conviennent d'exclure toute action en dommages et intéréts lorsgu'au titre de la
Convention da Services || est prévu e versemeant de penalités forfaitaires et définitives destindes
a reéparer le préjudice subi par une Partie du fait du non-regpact par Faulre Parlle de ses
chligations contractuelies Par dérogation & ce qui précéde ef aux arficles 1231-5 gt 12316 du
Code civil, celte exclusion ne s'appligue pas en cas de retard de lune des Parties dans
Fexécution d'une obligation de payer qui lui incomberait au titre de la Convention de Services,
Le cas échéant, cette Partie sera autorisée 4 réclamer |a compansation de son entier préjudice.

Afin d'éviter toute ambiguité, Il est convenu enire es Farties que le paragraphe précédent de
cel Article 4.1 ne s'appliquera pas aux sammes qui pourraient &tre versées en application des
Articles 14 (en cas de bridage des Sarvicas) et Erreur ! Source du renvoi introuvable.
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4.2 Responsabilité vis-a-vis des tiers

Pour éviter taute ambigunté, le Client reconnait exprassément qu'll est seul responsable {i} de
futilisation des Services conformément a FArticle 3 et (i) de ses relations vis-&-vis des
Utilisatewrs Finaux.

Sauf en cas de dommage directement causé par [DSP Al THO]. par l'un de ses sous-traitants
ou par tout tiers diment mandaté par [DSP Al THD] dans le cadre d'uns intervention
d'installation ou de maintenance chez un Utilisateur Final_le Client fera son affaire personnelle,
gt tiendra [DSP Al THD] indemne en s'acquillant, sur demande doment justifiée de [DSP Al
THD], du montant des éventuelies réclamatians, amendes, pénaliths, dommages et intaréls,
frais el auires codts ou charges Bés 4 ses relations avec (1) les |itilisateurs Finaux ainsi qu'avec
{ii} le proprigtaire du Point de Terminaison ou tout prestataire & lintérisur du Site Utilisaleur Final
a l'occasion de la mise & disposition du Lien d'Accas.

4.3 Limitation de responsabilite

La responsabilité de [DSP Al THD] est exclusivement limitée aux dommages maténels directs
et aux codts directs supportés par le Client, & l'exclusion de tout dommage materel ou
immatériel indirect Dans tous les cas, les Parlies conviennent que [DSP Al THD] ne sara
notamment pas responsable de toute perte de chiffre d'affaires, de bénéfice, de profit, da
revenus, de renommée, de réputation ou de clientéle.

Monobstant toute autre stipulation de la Convention da Sarvices el sous réserve des limiles
prévues dans cet Article 4, dans rhypothése ol la responsabilite de [DSP Al THD] serait &tablie
dans le cadre de lexécution d'un Bon de Commande souscrit au titre de ks Convention da
Services, [es Parties conviennent qus .

i e montant total cumulé & verser par [DSP Al THO] au Client n'excédera pas, ous
préjudices confondus et pour ka durae du Bon de Commande concermd (en ce comgrns
toute durée de renouvellement de ce Bon de Commande), e montant ke moins aleve
entre - {i} cing pour cent (5 %) du mentant (hars taxes) des somimes payees au fitre de
ks Conwvention de Sarvices par le Client a [DSF Al THD] au cours de Fannée calendaire
au cours de aguelle 'événement & |'origine de la mise an cause da la responsablit: de
[DSP Al THO] est survenu et {ii) sapt cent cinguants mille euras (750 000 €).

i, dans la cas particulier ol un dommage serait causd par [DSP Al THD] dans le cadre
d'une intervention dinstaliation cu de maintenance chez un Utilisateur Final plus
particuigrement, le montant otal cumulé 4 verser par [DSP Al THD] au Client
n'excedera pas. tous préjudices confondus et pour la durée du Bon de Commande
concermae (en ce compris toute durée de renouvellemant de ce Ban de Commande),
cant mille euros {100 000 €).
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Afin d'éviter toute ambiguité, les Parties précisent que les deux plafonds de responsabilité
decrits aux paragraphes ci-dessus ne sont en aucun cas cumulatifs. Le plafond visé au
paragraphe (i} s'appligue au cas particulier visé dans ce méme paragraphe mais ne déroge an
rien au plafond général fixé au paragraphe (i) cl-dessus. Ainsi, dans hypothiise ol la
responsabilite de [DSP Al THD] venait & étre établie dens le cadre d'une intervention
d'instaliation ou de maintenance chez un Utilisateur Final, le montant dd & ce titre sera
comptabilise dans le calcul du plafond de responsabililé visé au paragraphe (i) cl-dessus défini
pour ce ¢as de responsabilité particulier mais égalerment dans le caloul du plafond responsabilité
plus genéral visé au paragraphe {i). Cela signifie, en pratique, que le fait que le plafond défini
au paragraphe (i) soit afteint empéchara par principe Mindemnization du Client et ce. méme =i
un nouveau cas de responsabilité de [DSF Al THD] est étabii dans le cas particuller d'une
imtarvention d'installation ou de maintenance chez un Utilisateur Final.

Le Client renonce, et s'engage 4 faire renoncer ses assureurs, 4 lous recours contre [DSP Al
THD] et ses assureurs au-dela des plafonds visés aux paragraphes (i) et (i) cl-dessus.

La responsabilité de chaque Partie ne sera ni exclue, ni limitée (i) en cas de décés ou de
préjudice corporel, (i) de fraude, (iil} de dol ou (iv) de faute lourde, causés par elle-méme, ses
agents, sous-traitants ocu représentants,

4.4 Prescription

De convention expresse entre les Parties et dans les limites prévues par ka loi, aucune action
ou réclamation judiciaine ou extra-judiciaire, de quelque nature gu'elle soit ne pourra dtre
engages ou formulée par f'une ou 'autre des Partles plus d'un (1) an a4 compter du paint de
depart du délai de prascription prévu par la kol en fonction de la nature de Faction anvisagee.

5 Force Majeure

Les Parties n'encourent aucune responsabilité et ne sont tenues d'aucune pénalité ou abligation
&N reparation des dommages subis par I'une ou l'autre du fait de l'nexécution de tout ou partie
de leurs obligations confractuelles aux termes de la Convention de Services, dans la mesure
ol cette inexecution a pour cause la survenance d'un cas de « Force Majeure ». Ainsi, les
obligations contractuelles des Parties sont réputées suspendues pendant toute la durée du cas
de Force Majeura.

Les Parties conviennent que kes événements sulvants constituent un cas de Farce Majeure au
sens de la Convention de Services sans qu'il solt exigé que ces événements remplissent les
conditions de l'article 1218 du Code civil en ce qui concerne les &léments caractérstiques d'un
evénement de force majeure : les événements climatiques dont Faccurrence etfou la violence
sont excaptionnelles, les catasirophes naturelles, les inondations, ka foudre, les incendies, |es
éruptions volcaniques, altentats, al®as géologiques, Insurections, émeuies, guerres, actes
d'une nature similaire, sabotages, explosions, les restrictions légales 4 la fourniture des
services de communications élecironiques. Par ailleurs, tout autre éwénement remplissant les
conditions constitutives d'un événement de forca majeurs au sens de l'article 1218 du Code civil
] sera aégalement constitutif d'un cas de Force Majeure,

La Partie dont l'exécution des obligations est directement impactée par un cas de de Force
Majeure informe l'autre Partie par courrier recommandé avec accusé de réception, au en cas
d'impossibilité par tout autre moven & sa convenance, dans les meilleurs délais. compte tenu
des circonstances, de la nature du cas de Foree Majeurs invogque et de sa durde probable,
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La Partie qui invogue un cas de Force Majeure est tenue de mettre en ceuvre kes moyens pour
an limiter ka portée et pour & nouveau exécuter ses abligations, ou, a lout l& mains, les exéculer
en taul ou partie ke plus rapidement possible.

Si le cas de Force Majeure a une durée supérieure & trols (3) mois, ks Partie 3 qu est opposee
la Force Majeure pourra résllier la Convention de Services avec effet immediat au jour de
réception de la lettre de résiiation par lefie recommandée avec demende daccuse de
récaption.

Les Parties conviennent que lorsque le présent Article déroge & l'article 1218 du Code civil relatif
& la force majeure, la Convenfion de Services prévaudra ef chague Parbe renonce aux
dispositions et & tous kes drodls afférents & l'article du Code civil susmentionné.

6 Assurances

Chague Parie s'engage a contracter auprés d'une ou plusieurs compagnie(s) d'assurance
représentée(s) en France, une ou plusieurs policels) d'assurance pour des sommes suffisanies
garantissant les risgues d'incendie, explogion, sa responsabilité civile résultant de son activils,
de ses Equipements, de son personnel, les dommages subis par ses éguipements et son
persannel et tous risques spéciaux lids & son activité

Le Client proprigtaira des Equipements du Client, cu gardien dans ke cadre des équipements
subventionnés, et éventuallement hébergés sur un site de [DSP Al THD] déclare agalement
Btre assurd pour les risques lidés aux Equipements du Client dans les locaux de [DSP Al THD],
a charge pour lul de vérifier gque son assurance est suffisante

En cas d'hébargement des Equipements du Client dans les Equipements da [DSF Al THD), le
Client s'engage & souscrire, auprés d'un organisme notoirement solvable et doit maintenis
asslnds pendant toute ka durée d'exécution de la Convention de Sanvices |

+ L'ensermble de ses installations confre l'incendie, les risquas |ocatifs, le vol, les degats
des saux, les cours-circuits, les explosions et tous autres risques généralement
assurés, pour una samme suffisante sans quielle ne puisse &tre inférisure 4 7 500 000
(sept millions cing cent mille) @uros par sinistra.

+ Les conséguences pécuniaires de sa responsabilité civile qu'il paurrait encourir au titre
des préjudices ou dommages corporels pour une sormme suffisante sans qu'elle ne
puisse afre infareure & 7 500 000 (sept millions cing cent mille) euros par sinistre

»  Les conséquences pacuniaires des recours des voising et des fiers pour una samme
suffisante sans gu'elle ne puisse &re inférieura & 20 000 000 (vingt millions) euras par
sinistra el par an,

B, ¢ titre, & la premigre demande de [DSP Al THD], le Client doit pouveir faire la preuve oe 5a
capacité @ assumer les conséquences financiéres des dégals que peuvent subar les
Equipements de [DSP Al THD] natamment en cas dincendie, d'explosion, ainsi gue les risques
locatifs et les recours des woisins ou loul autre désordre causé par des préposes etiou
prestatairas de services du Chent

Les Parties pourrant communbguer les termes spécifiques pertinents de la présante Comventicn
de Services & leurs compagnies d'assurance 2fin de rédiger en conséquence leurs garanties.
Le Chent fournit & premigre demande, une fois par an, dans un délai de guinze (15) jours, 2
[DSP Al THD] une attestation relative aux assurances conclues en exéculion de |2 presents
Convention. Le Client ne pourra pas se prévalolr d'absence de demandes de [DSP Al THD] en
08 sens pour échapper & cette abligation
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7 Droit applicable — Réglement des litiges

La Convention de Services et toutes ses composantés sont régies par le droil frangais et
interprétés conformément & celui-ci,

La résclution de tout Litige fera lobjet d'une tentative de réglemeant & 'amiable entre las Parties.
Si les Parties ne parviennent pas a trouver une solution dans un célai de un (1) mois suivant ka
reception de la notification par écrit envoyée par la Partie la plus diligente 4 l'autre Partie et
décrivant les faits & lorigine du Litige. celui-ci sera soumis & |3 competence exclusive du tribunal
de la juridiction du siége social de [DSP Al THD).

Faour éviter foute ambiguité, il est précisé que pendant la durée d'un Litige ou tout au long de la
procédure en justice relative audit Litige, chaque Partis s'engage & continuer de 8'acquitter da
ses obligatiens en vertu de la Convention de Services (sauf accord contraire surveny entre les
Parties ou impaossibilité au regard de Fobjet du litige).

8 Confidentialité

Les Parfies s'engagent & considérer comme confidentielles  {les & Informations
Confidentielles ») les stipulations de la Convention de Services ainai que tous les documents.
informations et données (y compris les données relatives aux Utlisateurs Finaux), quel qu'an
s0it e support, qu'elies s'échangent a 'occasion de lexécution de la Convention de Services.

Les Parties s'engagent & ne pas divulguer les Informations Confidentiellas, en tout ou en partie
4 une personne auire gue des sous-traitants, des dirigeants, des administrateurs, des employés
ou des représentants d'une Partie (collectivernent, les « Représantanis »} ayant besoin de
connaitre lesdiles Informations Confidentiefles aux fins de negocier, signer et exécuter Ia
Convention de Services. Ces Informations Confidentielles ne seront utilisées 4 aucune autre
fin. Chaque Partie s'engage & informer fous ses Représantants de la nature privée des
Informations Confidentielles el 4 ordonner 3 ces perscnnes de traiter ces demidgres
confermément aux stipulations du présent Article,

Par dérogation & ce qui précéde. les Parties sont autorisées & divulguer des Informations
Canfidentialles dans la mesure de ce qui est strictement nécessaire (I} sur ordre d'un tibunal
ou d'une autorité administrative, (i) par application de [a loi ou de toute réglementation
applicable, {iif) dans le cadre de I'exercice d'un recours redatif a la Convention de Services, {iv)
Al expens, avocals ou aux commissalres aux comptes indépendants mandatés par une Partie
el soumis au secret professionnel ou & des engagements de confidentialité similaires, (v} aux
préteurs potentiels de crédit & [DSP Al THD] , (vi) les Affiliés de chacune des Parties, {vii) & tout
cessionnaire autorisé en vertu de la Convention de Senvices, sous réserve que |edit
cessionnaire s'engage par écrit & &tre lié par les stipulations du présant Arficke et (viii) & FAutorité
Délégants,

Four eviter loute ambiguité, les régles définies ci-dessus ne sappliquent pas aux infarmations
j (i} tombees dans le domaine public autrement que par sulte d'une viclation dy présant Article

par l'une ou l'autre des Parties ou (ii) en possession d'une Partie avant leur divulgation par
I'autre Partie ou gitimement acquises par d'autres moyens,

Le présent Article s'appliquera pendant toute |a durée de la Convention de Sarvices el survivra
a l'arrivée 4 tarme de ce demier pendant trois {3} ans
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Aucune des Parties ne fera d'annonce publique relative a la Convention de Services etiou aux
opérations qui y sont envisagees sans le consentement préalable et écrit de 'autre Partie.
Teutefois, chacune des Parties se réserve |a possibilité de faire figurer la nam de lautre Partie
suf une liste de références commerciakas communiquées su publc dans les conditions définies
& MArticle 8.2,

9  Propriété intellectuelle

9.1 Propriété intellectuelle

Sauf stipulation expresse contraire ;

s  aucune des Parties ne consent & 'autre Partie au titre de la Convention de Services un drod
de propriété intellectuelie etiou industnelie, cu un qualcongue droft d'utilisation, notamment
sur les noms commerciaux, margues et procédes sous guelque forme que ce soit et de
quelque nature que ca soit, notamment par licence, directernent ou indirectemeant. di maniéra
expresse ou tacis |

s chacune des Parties reste par aifleurs thulare de ses droits de proprigté intellectuelle etiou
industrielia dont elle disposalt avant Fantrée en vigueur de la Convention de Senvices.

En particulier et pour &viter taute ambiguite, | pat précizd que

« les Paries conservent la propriété des renseignements et informations qu'elles saront
amanées 4 échanger dans le cadre de la Convention de Sarvicas, La Convention de Servicas
ne peut en aucun cas el d'aucune maniere &lre considérée comme conférant & I'une des
Parties un quelconque droit d'usage ou une qualcongque licence sur las droits de propriéte
intelleciuella ou industrielle afiérents aux dits rensaignements el informations.

« Les Parties g'engagent en CONSequence a nNe pas publier, reproduire, traduire, adapter ou
utiliser, en dehors du cadre et pour les bescins de la Convention de Services, les
renseignements el informations vises au précédent paragraphe.

8.2 R&férence commerciale, margues et logos

[DSP Al THD] autorise le Chent, et la Client autortse [DSP Al THD] (et lee Affiliés de [DSP Al
THD)), & utiliser ef reproduire, gratuitament, son loge, sa dénomination sociale etiou ses
marues tels que communiues enire les Parties par tous moyens, & tire de réaférancs
commerciale, dans le cadre de fa promation de 5es activités et d'opérations de communication
interne ou externe (et pour [DSP Al THO], de eelle de ses Affilies).

La Partie banéficizire de ce droit pourra Fexercer en France, directement (ou, pour [DSF Al
THO). indirectemnent via ses Affiliés), dans toute langue, sur son site interne. Une Partie pourra
&galement créer un Ben hypertexte vers [a page d"accuell du site Internet de 'autre Partie. sous
résarve de [accord des Parties. Ce droit est coneede pour la duréa da la Convantion Cadre.

Chague Partle garantit que les élments de son loge, sa dénomination sociale ou &3 marqus
sant libres de tous droits de quelque nature que ce Soit, et ne contrefont ni ne portent atteinte &
des droits de tiers quels qu'ils soient

h,
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Chacune des Parties s'engage & ne pas porter atteinte a la réputation et a fimage de marque
de I'auire Pariie,

Chagua Partie &'Intardit de daposer ou faire déposer, soit directement, soit par un intermédiaire,
une marque ou un logo similaire & ceux de 'aulre Partie, ainsl gue toute invention, dessin ou
medéle ou tout autre droit de propriété intellectuelle de 'autre Partie, pendant la durée de la
Conventicn Cadre et aprés son tarma.

Plus geénéralement, chague Parlie ne pourra en aucun cas assocer directament ou
indirectement Fune des marques, logos, dénominations ou signes distinctifs de Nautre Parlie &
un quelconque produt ou service autres que ceux fournis dans le cadre de la Convention de
Services ou & une quelcongue autre marque, logo, dénomination ou signe distinctil, de fagon a
eviter foute confusion dans l'esprit du public.

Chague Partie s'engage par ailleurs & prendre en compte foute mise & jour des marques, logos,
denominations ou signes disfinctifs de I'autre Partie, qui serait notifiée par cette derniére.

10 Prix

Les tarifs et les modalités de palement des Services al [a péricdicité d'émission des factures
correspondantes  sonl  décrits dans les Conditions Particuliéres 21 lgurs  annexes
correspondantes.

11 Modalites de facturation et taxes

11.1 Modalités de paiement

Le Client réglera les montants en euro, par virement bancaire sur le comple bancaire de [DSP
AITHD] dont les coordonnées lui seront transmises par [DSP AITHD] cu par chégue.

Ce palement devra g'effectuer dans un délai de quarante-cing (45) jours fin de mois (& savoir
en ajoutant 45 jours a la date d'emission puis en allant jusgu'a la fin du meis au cours duguel
expirent ces 45 jours) suivant la date d'émizsion de |a facture.

Toute échéance entamée sera facturéa par [DSP Al THD), et devra &tre payée par le Client,
au pro rata de la durée des Services effeciivement fournis, sauf dispositions contraires prévues
aux Conditions Particuliéres. Tout montant verse par ke Client e2t irrévocablemeant acquis 4
[DEP Al THD] &t non remboursable.

11.2 Ewvolutions tarifaires

Chague prix indiqué dans le Catalogue de Sarvicas pourra &tra réévalus annuellement dans la
mite de soixante-quinze pourcents (75%) de la demiére variation annueile de l'ndice mensuel
du colt horaire du travaill révisé - Salaires et charges - Tous salariés - Information,
communication (MAF rév, 2 section J) - Base 100 en décembre 2008 {identifiant 001565182) ou
tout indice de substitution miz en place par ITNSEE.

Dans 'hypothése ol I'un des indices de référence mentionnés au présent Article disparalt et

masl pas remplacé par un indice de substitufion, les Parlies conviennent de se rencontrer pour
définir une nouvelle modalité dindexation sur l'élément concerng,
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Pour I'ensemble des Services, [DSP Al THD] informera le Chent des nouveaux montants
applicables aprés réévaluation des prix conformérmaent 4 cel Article 11.2

Il st entendy entre les Parties que touts &volution des prix induite par ces indexations ne pourra
pas donner droil 4 résiliation des Services,

11.3 Contestation de facture

Le Client pourra contester les factures émises par [DEP Al THD] dans un délai de quinze {15}
jours & compter de 'émission de |a facture {ou, e cas échéant, de 1a date de mise a disposition
de la facture sur ke serveur FTP de [DSP &l THD] b par M'ouverture d'un ticket administratif pour
contastation de faciure (sauf dérogation expresse prévue dans les Conditions Particulieres) (i)
précisant la nature at las motifs de cette contestation et les références précises (dont la date et
le numéra) de lajdes) facture{s) contestée(s) et (i} comprenant tous les documents permeattant
de justifier catte contestation. Au-dela de ce délai, la facture est réputee acceptee dans son
intégralité par le Client, [DSP Al THD] vérifiara la bien-fondé de ka contestation dans un delai
de dix (10) jours 4 compter de la réception de la demande du Client &t répondra & |a contestation
emise par le Client dans cg délai

En cas de contestation justifide du Client et acceptée par [DSP Al THD], [DSP Al THD] rectifiera
Iz facture et e délzi da réglement sera suspendu jusgua réception de cetie facture rectificative.

En cas de rejet de la contestation du Clhent par [DSF Al THD]. [DSP Al THD] transmettra dans
les dix (100 jours & compter de la réception de la contestation une réponsa motivée au Ghent et
ui fournira tows kas documents justifiant ce rejet. Dans cette hypothése, les dalais de paiement
ne seront pas suspandus, avcun délal supplémentaire ne sera octroyé au Client et la Client
devra régler les montants dont |2 contestation a été rejetée dans les délais prévus dans cet
Article 11. Par ailleurs, en cas de rejet de la contestation dans les conditions prévues au present
paragraphe, e Client ne pourra en avcune maniére effectuer da retenue sur les factures émises
par [DSF Al THD] postérieurement a ce rejet,

Monabstant 'émission d'une contastation dventualle conformément & cet Arficle 11.3, le Client
s'engage, en ftout éfat de causs, & régler & [DSP Al THD), conformément & cet Article 11.3,
fensemble des sommes comespondant aux montants non contestés (en ce compris bes
mantants non contéstés d'vne facture dont une partie serail contastéa).

Les Parties conviennent da coopéner et d'agir de bonne foi dans le cadre des discussions
relatives au bien-fondé des factures émisas par [DSP Al THD

11.4 Retards de paiement

En cas de retard de paiement, des penalités de retard sont exigibles 4 compter duw lendemain
de la date de réglemeant figurant sur la facture jusqu'au jour du compilat paiemant de la facture
concernde, sans qu'un rappel ni aucune mise en demeuwre ne soit N8cessains.
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Le taux dintéréd des pénaltés de retard de paiement, qui augmente en fonction de 'dtendue dy
refard constaté, est définl comme AT

e
Durée du retard
Taux d'intérét applicable & cotte période |

Trots (3] fois le taux de lintérst legal en
Entre 1 jour et 30 jours vigueur en France au moment odl b retard
de paiement est constate
Trois (3) fois le taux de I'ntérét legal en
vigueur en France au moment o |e retard
de paiement est constate plus guatre (4)
poirts
Trois {3} fois le taux de lintérét legal en
vigueur en Francs au moment od |e retard
de paiement est constaté plus cing (5)

| points il

Entre 31 jours et 60 jours

Au-del3 de B0 jours

D.441-5 du Code de commerce, Dans le cas ol les frais de recouvrement exposés par [DSP Al
THDY] seraient supérieurs & catte indemnité forfaitaire, [DSP Al THD] peut demander au Cliant
une indemnisation complémentaire, sous réserve de produire les justificatife nécessaires

[DSP Al THD) aura par ailleurs 1a possibilite, en cas de retard de paiement du Client et en sus
des pénalités de retard calculées conformément & cat Article 11.4, de prendre toutes mesunas
prevues dans les conditions de FArticle 14.

11.5 Taxes

[DSP Al THD] répercuters et facturers au Client I'impdt forfaitaine sur |es entreprises ce réseaux
{IFER}) auqueal sont assujellis les ouvrages du Réseay

SUperieur a ceux existants 4 la date da signature de la présente Convention Cadre (tel que, par
exemple, une dcotaxe) entrainera un gjustement carmalatif des prix définis dans les Canditions
Particuliéres et dans chague Commande pour que [DSP Al THD) percoive dans tous jes cas
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12 Garantie de paiement

Sauf dispasition(s) contraire(s}, en cas de ratards de palament répeles {c’est-a-dire au mains
frols (3) retards de paiement, consécutifs ou non conséculifs, au cours de la méma annéé
calendaire), ke Client g'angage a metire en place funea des garanties suivantes (une “Garantie”)
4 la demande de [DSP Al THO]:

« une garantie @ premiers demande souscrita auprés dun &tablissement bancaire
notoirement sotvable ou auprés de |a maigon-mére du Client |

« un cautionmement souscrit aupras dun tablissament bancaine notoirement sobvable ou
auprés de la maison-mers du Client ;

« un dépdt de garantie

[DSP Al THD] déterminera la nature de la Garantie qui sera demandée au Client en fonction
netamment (i) de [historique de palement du Client auprés de [DSP Al THO] suf l'ensembie des
Sarvices souscrits, () du montant des factures impayées par |2 Client et {ii) de limportance
des retards de paement en cause.

Le Client 2engage & mettre en place uns Garantia dans un délal de quinze (13) jours suvant ia
demanda qui lui en est faite par [DSP Al THD] &t 2 en justifier auprés de [DSP Al THD) en lui
présentant les attestations et justificatifs nécessaires si le Cliant ne met pas en place B
Garantie demandée par [DSP Al THD] dans ca délai, [DSP Al THD] sera an droit de suspendre
le Service dans les conditions prévues 4 PArticle 17, Le Client reconnait el acpaple donc qu'a
compier de Texpiration du délsi de quinze {15) jours susmentionnas, |a mise en place effactive
de ladite Garantie constifua une candition suspensive da la poursuite de la fourniture du ou des
Sarvices pour lesquels elle est demandée.

Les Garanties devront, le cas achéant, ire souscrites confarmement aux madéles qui geront
communigués par [DSP Al THD)] au Client at leur mantant sera défini par [DSP Al THD] en
fonction de lhistorique de paiement du Chient aupras de [DSP Al THD] sur Fensemble des
Sarvicas souscrits, dans les conditons sulvantes : le montant de la Garantie devra, & minkna,
couvrir deux (2} fois la somme des trais (3) montants nels das factsres mansuelies les plus
&avées impayées par ke Client au cours des douze (12} derniers mois.

Ce montant pourra étre augmeanté par [DSF Al THD], & tout momenl, 51 les mantanis impayas
o les retards de palement deviennent plus importants que lors da la mise en place nitiale das
Garanties

Sauf accord contraire des Parlles, les Garanties devront demeurer applicables trois (3) ans &
compter da leur mise en placa.

La Garantie pourra &lre mise en cauvre par [DSP Al THD] en cas de nouveau retard de paiement
du Client dans un détal huit (8) jours apras réception par le Client dune mise en demeure de
payer restée sans effats. Si le montant de la Garantie a diminué suite 4 58 mss en ceuvre, le
Client s'engage, dans un delai maximum de quinze (15) jours, a (i) réactualiser e montant de
la Garantia existante afin gu'elle retrauve son mantant initial ou (1) présenter & [DSP Al THDO|
une nouvelle garantie d'un montant aquivalent aux sommes dont la précédente Garantie a
dimminu,
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En cas de retards de paiement répétés constatés et alternatvement au mécanisme de
Garanties qui pourrait &tre mis an place par [DSP Al THOD] confarmément aux paragraphes
précedents, [DSP Al THD se résarve la droit de demander au Client de procéder au versameant
d'acomptes sur bes factures & échair {&ur une période maximum de douze (12} mois) & hauteur
du montant de la facture mensuele du mantant i plus élevé au cours des elx {5) dermiers miois,
Le montant de l'acompte sara exigible dans un délai de quinze {15) & compter de la demande
de [DSP Al THD]. Le Cliant recennait gu'a compter de la demande d'acomptes formulée par

13 Durée

La Convention Cadre entrera en vigueur & Iz date de sa signature par les Parties (ou & la date
de sa signature par la demiéra des Parties ayant signé la Convention Cadre si la sighature ne
survient pas & la méme date).

La Convention Cadre expirera {5auf résiliation anticipée canformément aux termes de I'Articla
15);
* alechdance du terma des dernidres Conditions Particuliéres en wigusaur ;
* a défaut de la conclusion de Conditions Particulires ou de fremission d'un Bon de
Commande, au plus tard doure (12} mais suivant I'entrée en vigueur de la Convention
Cadra.

Sauf stipulation expresse contraire -

= Les Conditions Particulieres prendront effet & fa date de leur signature par les Parties
(ou & la date de leur signature par la demiére des Parties ayant signé les Conditions
Particuliéres si la signature ne survient Pas & la méme date) et demeurent an vigueur,
sauf resiliabion anticipée conformément 4 sas termes, jusqu'a (i) l'échéanca du terme
du demier Bon de Commande en vigueur diment sauscrit par le Client pour le Service
visé par les Conditions Particuliéres en question ou (i} & défaut de rémission d'un Ban
de Commande, au plus tard douze (12) mais suivant l'enfrée en vigueur des Conditions
Farticuliéres,

* Chague Bon de Commande diment rempl, signé et ransmis par le Cliznt prandra effet
& la date de sa récaption par [DSP Al THD] et demeure en vigueur pendant une périnde
de douze (12) mois & compier de la Date de Début du Service concermna. A lfiesue de
catte pramiére période et sayf demonciation par Mune ou l'autre des Parties dans les
conditions précisdes ci-dessous au Plus tard trois {3) mois avant Fécheancs de cetla
Penode initiale, Iz terme du Ban de Commande sera taciternent profongé pour une
durée indéterminds. L'une ou l'autre des Parties pourra alors mettre un lerme au Bon
de Commande dans les conditions definles ci-dessous sous réserve d'un préavis d'un
{1} mels, hors dérogation prévue dans les Conditions Paniculiéres, sans ancourir

} aucune responsabilité ni pénaé, La dénonciation d'un Bon de Commande au terme

de la péricde initizle ou sa résiliation pour convenance au-deld de cette périnde devront
faire l'objet d'une netification &crite par Iz Partie souhaitant mattre un ferme au Bon de
Commande & Fautre Partie selon le format des flux en vigueur du Protocole
Interop'Fibre {sauf dérogation expresse prévue dans les Conditions Particuliéras).
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14 Suspension des Services

En cas de non-respect de 'une dé ses obligations principaies par le Client {notamment de ses
obfigations au fitre des Aricles 3 et 11) au titre de [a Convention de Services et, en particulier,
5j una facture de [DSP Al THD] reste tatalement ou partizllement impayae au muoins trenta (30)
jours & compter de son échaance, [DSP Al THD] pourra, sans préjudice des sulres droits ov
recours dont elle dispose, envoyer ad Client, par lettre recommandse avec damande d'accusé
de réception, une misa en demaure de remédier 4 sa défaillance. Sila notification reste sans
effet pendant quinze (15) jours suivant son envel au Cliant, [DSP Al THD| se réserve le drait,
sans préjudice de tout autre droit ou recours, de brider e débit, suspendra |a prise de nouvelies
commandes, suspendre la maintenance du Service, suspendre de plein droit et sans autre
formalité nécessaire la(s) Service(s). objet{s) du Bon de Commands concemé Sauf accord
eontraire des Partes, la suspension pourra durar jusqu'a ce que le Clant remédie entidremant
au manguement constaté. A (inverse da la suspension compléta des Services, le bridage du au
des Servica(s) n'entrainera pas ia suspensicn da fensemble des paiements et da la facturation
de ces paiements au titre de la Commande concernée. La Client restera donc redevable de la
totalité des montants facturés par [DSP Al THO] relatifs aux Senices bridés au titre de cet Article
14 Le Client déclare expressament sccepter les conséquences de 'application du presant
Article, an particulier en teqmes dimpact potentiel sur la eontinuité de son service et ne pourra
&n aucun cas se ratoumer contre [DSP Al THD] pour guelque dommage gu'il subirait du fait de
la suspension cu la Hmitstion, partielle ou tolale, des Senvices

Les Parties conviennent que les articles 1213 &1 1220 du Code civil relatifs 4 ia suspension de
rexécution des cbligations ne s'appliquera pas 4 |a Convention de Sarvices, et chague Partie
ranonca aux dispositions et a tous |es droits afférents aux articles du Code civil susmeantionnés,

16 Raésiliation anticipée

Sans préjudice des aufres droids ou rECOUTS dont efie pourrall disposer, chaque Partie est
autorisée 4 résiier la Convention de Sarvices, en tout ou partie (par exemple, un Bon de
Cammande), de maniére automatique aved effet immédial en ke notifiant par &crit a l'autre Partie
par courrier recommandé avec demande d'accuse de réception, sans autra formalite nécessaire
{y compris devant un juge et 4 Fexclusion de toute autre cbligation supplémentaire figuranl a
raricle 1225 du Code civil) dans les cas suivants |

« dans les imites ol le droit applicable le permet, &n cas o8 dissolution de 'autre Partie ou
si cefle Partie se trouve en état de liquidation judiciaire |
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* BN cas de manguement grave ou répete (par exemple au mains troig (3] retards de
paiement, consécutifs ou non consecutifs, au cours de la méme année calendaire, qui
ne serait pas remédié par d'autres dispasitions de la Convention de Sefvices, notamment
par la mise en place d'une garantie de palement), de I'une des Parties dans I'exécution
d'une des obligations de la Conventian de Services, l'autre Partie pourra signifier & la
Partie défzillante une mise en demeurs par letire recommandée avec demande d'accuss
de réception exigeant qu'elle remédie 3 la sifuation en guestion, si un remads est
possible, dans un deélai de trente (30} jours a compter de la date d'envoi de ladite letire
recommandee. 5l n'y ast pas remédié dans le dalai imparti ou si aucun reméde n'est
possible, Faulre Partie pourra metire fin en tout ou partie 4 la Convention de Services par
une seconde letre recommandée avec demande d'accusé de réception selon les
modalités prévues au premier paragraphe de cet Article 15. Les Parties conviennent que
pour les besoing de cet Article 15, est notamment considéré comme un manguement
grave tout manguement aux Articles 3, 91,92 111,12 etlou 17.2 =

* au-dela de la péricde Initiale fixe d'un Ban de Commande, dans les conditions définies 4
I'Article 13

* &ncas d'evénement de Force Majeure dans |as conditions définies & 'Article 5 -

* encasde changement de contrile de 'autre Partia, dans les conditions prévues 4 l'Article
T2 A)

* BN <as de non-respect des dispasitions de larticle 178, dans les conditions prév‘uas a ca
méme article

Par aifleurs, [DSP Al THD] est autorisée & résilier la Convention de Services, an tout cu partie
{par exemgple, un Bon de Commande), de manidre automatigue avec effet immédiat en o
naotifiant par écrit au Chent par courrier recommande avec demande d'accusé de réception, sans
autre formalité nécessaire [y compris devant un luge el & 'exclusion de taute autre obligation
supplementaire figurant & Farticle 1225 du Code civil) dans les cas sulvants -

* 5 une Autorité Déldgante use de &3 faculté de résilier le marcha pubilics
convention de délégation de service public dant est ttulsire [DSP Al THD] pour taut
matif de guelque nature qu'il soit

*  5ile Réseau sur lequel sont établis les Services est supprimé ou ferme praur fout
motif de quelque nature qu'il soit,

Saufl cas d'urgence avérée, |OEP Al THD] sera tenu dinfarmer & Client de ces hypothéses de
resiliation anticipée dans un délai de trois (3) mais avant leur date de prise d'eflet et dans fous
les cas, dans un diédai raisonnable 4 partir du moment ol [DSP Al THD] en a connalssance.

Enfin, le Client est autorisé & résilier ig Convention de Sarvices, en fout ou partie (par exemple,
un Ben de Commande), de maniére automatique avec effet immadiat en le nolifiant par écrit &
[DSP Al THD] par courrier recommande avec demande d'accusé de récepbion, sans autre
formalité nécessaite (y compris devant un juge et & l'exclusion de toute aufre chligaticn
supplémentaire figurant 4 I'Article 1225 du Code cvil) en cas de modification unilatérala majeure
d'un Service, dans les conditions definies 3 FArticla 2,

La Partie mettant fin & tout ou partie de la Convention de Services dans (e respect des tarmes
&l conditions prévus ci-dessus n'encourra aucune responsabilité ni avcune pénalits résultant de
k2 fin anticipée de la Convention de Services.
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Pour éviter oute ambiguité, 1l est précise que

«  La résiliation de la Cenvention de Services implique la fin anticipée de la Convantion Cadre,
da Fensemble des Conditions Particuliéres et de l'ensemble des Bons de Commande |

. La résiliation de la Convention Cadre emporte automatiquemeni cefle de toutes les
Canditions Parficuliéres et tous les Bons da Commandes ;

«  Larésiliation de l'ensembla des Conditions Particulidres emporte automatiquement cedls de
la Convention Cadre |

« La résiiation de l'ensemble des Bens de Commandes souscrits pour un Service donng
emporte automatiquement calle des Conditions Particuliéres propres a oe Sendice |

« Larésiliaton dun Bon de Commande cu de Conditions Particulléres conclues pour un type
de Services donné n'affecte pas les autres Conditions Particulidétes ou Bons de
Commandas souscrits par le Client auprés de [DSP Al THO]

16 Conséquences de la fin d'un Bon de Commande / de la
Convention de Services

16.1 Conséquences financiéres

Saul dispositions dérogatoines prévues aux Canditions Parficuliéres, toute résiliation anticipée
par b Client d'un Bon de Commanda pour un mofif legiime {notamment en cas de deces,
déménagement &n Zone Non Couverte, haspitalisation de longue durse, incarcération, cessation
dactivité de 'Utlisateur Final), lorsque l2 Client a apporté |a preuve dudit matif [&gitime, rend
exigible tout montant carrespandant & la rémunération de [DSP Al THD] pour i3 durée de
fourniture du Service effective qui n'aurait pas encore été facturée,

En labsence de motif Wgitime {tel qu'appréhende dans e paragraphe ci-dassus), loute
résiliation d'un Bon de Commande par le Client avant la Date da Début du Service concamé ou
avant la terme de la pariode initiake du Bon de Commande, sauf cas de résiliation pour faute de
[DSP Al THD), rendra immédiatement exigible les montants dus par le Cliant pour la période
restant & courr jusgqu'ay terme da la pariode intiale duditidesdits) Bon(s) de Commande
CONMCEIMES.

16.2 Equipements du Client et Equipements de [DSP Al THD]

Les Equipements du Client sont el demedreront |a proprigté du Client, e sofl des éguipemants
zont da la responsabilité du Client.

Les Equipements de [DSP Al THD) sont &t demeureront |a propriété da [DSP Al THD],
néanmoins b Client sera le gardien des Equipaments de [DSP Al THD] au sens da |article 1242
du Code civil.

A |z cessation d'un Service, pour guelque cause gQue ce soit, les Equipements du Client qui
auront &té déplayés par le Client devront étre enleves et les liewx remis en leur état prmitif dans
un délai maximum d'un (1) mois (sauf accord contraire enfre les Parties prolongeant
expressément ce délal) & compter de 1a date effective de ladite cessation.
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Il est précisé que [DSP Al THD] pourra unilatéralement se substituer au Clent pour refirer les
Equipements du Client en cause. et Ce, aux frais du Client, majarés de quinze pour cant (15%)
desdits frais encourus, aprés mise en demsure ecrite adressée au Client par letire
recommandée avec demande d'avis de réceplion restéa sans effet dans un délal d'un {1} mois
SUivant la miss en demaure susviséa.

17 Divers

17.1 Recours de tiers

La Convention de Services ne faurnit pas et n'est pas destinée 4 foumnir 4 des tiers (notammant
des LHilisateurs Finaux, des Affilide du Client} un droit de recours, de réclamation, de
rasponsabilité, de remboursement, de matif d'action, ou tout autre drolt.

17.2 Changement de contréle, transfert et sous-traitance

Les cessions, transferts, délégations ou autres aliénations réalisés par l'une ou l'autre des
Parties en violation du présent Aricla 17,2 saront nuls et non avenus.

A.  Changement de contréle

Le Clhent &'engage 4 informar [DEP AITHD] promptemant e aprés tout changement de contrale
dont elle ferait I'objet,

Conformément & 'Article 15, [DEP Al THD] notifige en application du paragraphe précédent
aura la possibilté de résilier, la Convention da Services dans un délai d'un (1) mois & compter
de la récaption de cette notification dans la mesure ol ce changement de conbrdba gurail pour
objet ou pour effet dentrainer oy d'impacier :

= 58 3uation financiéres

* 53 quallé dopérateur au sens de Farticle L33-1 du Code des Postes et des
communications électronigues

* une modification de 'actionnariat impliquant que e Chent soit détenu directement ou
indirectement par un concurrent de [DEP Al THD]

Par ailleurs, dans ke cadre d'un changement de contrie du Client. il est d'ores et déja convanu
entre let Parties que la personne morale ou physique contrélante ne devra faire l'objet d'aucune
sanchons et se conformera & fa kegislation communautaire et frangaise en matidre de lutte
contre le blanchiment d'argent et les activités terroristes.

Par soucis de clarié et pour les besoins de cat Article 17.2 A, les Parties conviennent que la
nation de changement de contrile devra sinterpréter conformément aux articles L 233-3 et
suivants du Code de commerce.

I B. Cession et transfert

Aucune des Parties nest autorisée 3 ceder, transférer, déléguer ou encore alidner & un tiers
tout cu partie de ses obligations, droits. titras au intéréls en verlu de la Convention de Sarvices
¥ compris & la suite d'une fusion, un apport ou un transfert universel de patrimoing) ans le
consentement préalable écrit de 'autre Partie.
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Par dérogation & ce gui préceda, les Parties paurront céder, transharer, gdélaguer ou encore
aliéner toul ou partie de leurs obligations, droits, titres ou intéréts en vertu de la Convention de
Sarvices & un (ou plusieurs) de leurs Affilies el ce pour guelgue maotif gue ce soit [DSP Al THD]
est également expressément autorisé par le Client. par dérogation au paragraphe préscédent, &
cadar, ransférer, délaguer ou encore aliéner tout ou partie de ses obligations, draits, titres ou
inféréts en vertu de la Convention de Services en cas de cessation du marché public ou de la
convention de délégation de service public sous-jacent|e) et ce pour quesque matif que ce soit,

Le cédant reste solidairement responsable, aved ke cesslonnaire, des sommes dues 3 [D5F Al
THD] au fitre des droits gt obligations cédés pendant l'annae qui sult la date de ka cession de la
Canvention de Service. Par la suite ls cédant sera alors libéré de toute phbligation ou
responsabilité au titre de |a Convention de Services qui aurait &t transférée cu cadee ou
déléguée ou alienée, le cas echeant, 4 compler de la date effective de 'opération. Pour éviter,
toute ambiguité, les opérations de transfert ou cession visées au présent Adicle valent cesson
au sens des articles 1216 & 1218-2 du Code civil et les opérations de délégation valent
délégation au sens de Faricks 1235 du Code civil.

C.Saous-traitance

Les Pariies conviennent que [DSP Al THD] esl autorisée A sous-trater 'exécution de toul ou
parties des obligations |ui incombant zu titre de la Convention de Senicas, sans e
consentemant préalatle écrit du Client, étant entendu que dans ce cas [DSP Al THD) reste
respansable vis-4-vis du Client de rexécution des obligations sous-traitées. Le Cliant pourra
également sous-traiter tout ou partie de ses chligations lui incombant au titre de la Convention
de Services sous réserve d'avoir obtenu au préalable I'accord exprés écrit de [DSP Al THO

17.3 Notifications

Sauf si des modalités précises sont indiqueas pour une notification, demande, certification ou
cammunication remise ou faite aux termes de la Convention de Services, ces communications
pourront &tre valablemant remises en main propres, par anvol postal (simple ou recommands
avec demande d'accusé de réception) ou email parmettant unge preuve demvol, au dastinataire
at & l'adresse indiquée sur le Bon de Commande Conceme.

Las naotifications, demandes ou autres communications seront répuUSas régues :

« Bumoment de la remise, i elles sont ramMiseE Bn MAins propres | o

s & I'expiration de cing (5) jours aprés la date du cachet de la poste, si elles sont
adressées par voie postale simple | ou

« & la date indiguée sur Faccusé de réception, si elles sont adressées par letire
recommandée avec demande d accusé de réception | ou

s aladate indiquée sur Taccusé de receplion, =i elles sont envoyéas par télécopie ou par
amail permettant une preuve d emvol.

Lors des correspondances ou autres retations par Intemat ou aufre voie électronique, chague
Partie mettra en cguvra les mayans raisonnables en vue de sauvegarder 2 gécurité et la
sonfidantalité des échanges. Les Parties raconnaissant et acceptent que, bien quielies utilisent
das anfi-virus, efles ne peuvent toutefols garantir que jas transmisions intervenant entra ellies
saront indemnes de taut virus.
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17.4 Clause indépendante

Si une stipulation de la Convention de Services est déclarée nulle oy inapplicable, s Parties
conviennent que ladite stipulation sars reputée supprimés de la Convention da Services et
naffectera pas la validité des autres sfipulations de la Convention de Services, Les Partias 5=
rencontrercnt afin de définir d'un commun accord une alternative achevant les mames ohjectifs,
dans la mesure de ca qui est permis par |a loi applicable.

17.5 Intégralité du Contrat
La Convention de Services remplace tous les acoords antérieurs, oraux ou &crits, antre les
Parties et constitue I'intégralité de 'accord entre les Parties eu égard & la fourniture des

Services,

17.6 Conformité

Les Parties certifient respecter lensemble des dispositions (ci-aprés les « Régles ») légales at
réglementaires nationales, suropéennes et internationales qui leurs sont applicables dans la
conduite de leurs activités.

Ces dispositions incluent notamment et sans limitation, les directives de 'OCDE {notamment
celles qui eoncement la lutte conire ia corruption), I'US Foreign Corrupt Practices Act, le UK
Bribery Act, le Code pénal francais relafif aux crimes et dlits financiars at &conomique, elc.

Les Parfies garantissent qu'aucune des Parties, nl aucune personne sous &3 respansabiité ou
agissant en son nom ou pour son cempie, n'a accordé ni n'accordera d'offre, de rémuneération
ou de palement ou avantage d'aucune sorte. constituant ou peuvant constituer un acte ou une
tentative de corruption, directement ou indirectement, an vue ou en contrepartie de
lattributionTexdeution de la Convention de BEMVICRE.

Sont visés par ces dispasitions notamment les actionnaires, dirigeants, mandataires sociaux
employés, affiliés, sous-traltants et leurs représentants respectifs,

Afin de garanti le respect des Régles pendant toute la durde de Ia Convention de Services, les
Parties s'engagent -

— A Intraduire dans les plus brefs délais |es adaplations nécessawes & la Convention de
Services dans le cas ol une modification aurait pour conséquenca la vickation par l'une
des Parties aux Réglas
Etant entendu par modification. une maodification du cadre |égislatif eliou réglementaire
ginsi qu'une madification des Régles par le biais de décisions de justice ;

= A faire droit & tout moment aux demandes de l'une des Parties tendant & obtenir de
lautre Partie lensemble des &léments [ustifiant de sa conformitg aux Régles |

/ = A apporter tovte assistance necessaire & l'autre Partia POUr répondre & wune demande

d'une autorité diment habilitée relative 4 la utte contrat fa carruption et impliquant la
Convention de Services -

- Alnformer l'autre Partle sans délai de tout manguement aux Régles commis par elle ou
Fune quelcocngue des personnes visdes au present Article dant elle aurait connaissance
ainsi gue des mesures correctives mises en place pour se conformer aux Régles.

@altitudeinfra. vD al 27



6 altitude Infra.

Titre de la présantation

Tout manquement de la part d'une des Parties aux stipulations du prasent Arficle devra &ire
ennaidérd comme un mangquarment grave autorisant l'autre Partie, s bon lui seambdle, & résilier la
Camvention de Services sans préavis nl indamnite, sous rézerve de tous les dommages et
intéréts auxquels la Partie qui résili pourrait prétendre du fait d'un barl manguement

17.7 Protection des données personnelles

(a} Chacune des Parties s'angage & respecter [a réglemantation en viguaur applicable au
traitement des données personnalies, naotamment fa loi n® 78-17 du & janvier 1978
modifiée at mise a jour, et ka Réglement Gandral sur la Protection des Dennées (LUE)
2016/E79 du Parlement europésn et du Consall du 27 avril 2016 retatif & la protectan
des personnes physikques a l'égand du tralterent des données & caraciere persannel
et & la libre circulation de ces donmeasile & RGPD »), &1 abrogeant la directive
g54GICE (la « Réglementation Protection des Données Applcable »). Notamment,
chaqua Parte
() jorsquielle a la qualte de "responsable du fraitemenl’ au Sens de @

Reglementation Protaction des Données Applicable, notamment au sens de
I'articke 26 du RGPD, fara son alfaire parsannefle du respect des chligatians
du respensable du traitement et en particuber de Finformation préalable des
personnes concernées du racuail de leur cansentement, si nécessaire, de Ia
gestion des droits d'acces, de rectification, d'opposition et de radiafion des
dennées parsonnelias relatives 4 chague perscnne concameée ; et
(i) lorsquelle a la gualith de caus-traitant’ au sens de la Réglementation
Protection des Donngées Applicable, et notamment au sens de l'article 26 du
RGPD, agira uniguement sur instruction documentée du responsable de
raifenent et prendra les mesures adaptées pour garantic un traitement
eonforme a la Réglementation Protection des Données Applicable. Le cas
achéant, les Parties s'engagent & eonclure un contral de sous-traitance
relative au traitement des données personnelles [dans un délai de deux (2)
mis suivant la signature de la Convention de Services/ ou conformément au
modéle annexé).
b} Les politques de prolection des donnges personnelles de [DSP Al THD] peuveant &ire

consultéas 4 'adresse suvanie : https:/rapd.atitudeinfra,fri
17.8 Avenant

La Convention de Services ne pourra alre maodifiée que par un écsit signe par un représantant
diment autorisé de chacune des Parties.

17.9 Garanties
Les garanties expressement prevues dans la Convention de Services, et notamment relatves
aux Services, sont les seules acoaplées par [DSP Al THDY st se gubstituent, dans les limites

préyues par la lai, a toute aulre déciaration etiou garantie expresse ou tacie, y eompris, les
garanties légales et réglementairés ou ancore desfinies par la jurisprudence.

o ¥
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17.10 Non-renonciation a recours

Aucune Partie ne sera réputée avoir renoncé & un droit 2cquis aux termes de ka Convention de
Service, saul renonciation écrite et signée. Aucun mangquement au manguements succassifs 8
'exgcution dun accord ou dume comvention et sucune rencnciation cu renonciations
successives par une Partie ne pourront affecter la valldité de ces accords, conventions ou
gispositions ni porter atteinte aux droits de la Partie bénéficiaire de les faire axéouter

17.11 Indépendance des Parties

Les relations entre les Parfies sont celle de cocontractants indépendants, sans lien de
Subordination entre ewe. Rien dans la Convention de Services ne saurait étre interprété de
maniere a créer un partenariat entre les Parties ou a faire d'une Partie l'agent de Fautre Partie
pour gualgue but gue ce soit Aucune Partie n'aura e pouvolr ou la faculté de ler l'autre Partie
ou d'agir eblou de contracter au nom etou pour le compte de lautre Parbe dans quelque but
gue ca soit

17.12 Imprévision

Les Parties conviennent que l'article 1195 du Code civil relatif aux changements imprévisibles
de circonstances ne &applique pas 4 la Canvention de Services. Les Parties déclarent gue la
Convention de Services contient les stipulations qu'elles ont jugées suffisantes et nécessaires
afin ce gérer da tels changements et qu'elles acceptent d'assumer le risque de changement tel
qu'envisagé a Farticle 1195 du Code civil. Chague Partie déclare renoncer exprassament aux
digpositions de 'article 1195 du Code civil et & tous les drois y affarants.

17.13 Preuve

Les Paries conviennent que les écrits sous forme glecironique, dans be cadre de 'exécution de
& Convention de Services, ont la méme valeur gue celle accordée & Foriginal,

Les Parties conviennent de conserver les écrits qu'elles s'echangent pour l'exécution de la
Convention de Services, de tells maniére qu'ils puissent constituer des copies fidikes et
durables au sens de l'article 1378 du Code Civil,

Faita Fait &
Le Le
Pour le Client Four [DSP Al THD]
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Annexes — BEST EFFORT

' 1 Annexe 1 - Grille Tarifaire

L'offre d'accés « Best Effort » cormespond & une offre d'accés trés haut éébit @ débits non garantis sur
réseau BLOM (FTTH). permettant de répondre au besain du Grand Public,

Des liens d'accés actives neutres serant activés entra e site client final et ke pont de collecte local ou
naticnal. La fivraison du service s'effectue sur interface Ethernat sur a prise terminale optique du clian

Frais de raccardement »

Tarif [en €HT)

Tarit torfaitaire avec restitution
| 250 € ou Valeur mon armartie
(sur la base d'un amortissement sur une

durée de 20 ans
Tarif {en EHT)

Frals de raccordement forfaitaire aver restitution

| Tarif forfaitaire sans restitution

T0CHE

Ii Frais de raccordement forfaitaire sans restitution
Tarif [en € HT/miois)

2,50¢€

Tarit locatif

Location du raccordement
| s e TRI S |

| Maintenance :
Prestation Tarif fen € HT | mois/ unité)

Maintenance du Ciblage Client Final Ligne FTTH

Redevances mensuelles et frais d'accés au service -
Frais d"sccis Redevance
Livraison Locale Livraizon Nationale

Redevance

Best Effort Fibre Al service
(en € HT) [en € HT/maois) {en £ HT/mais)

Accés Best Effort 50 E 19,85 € 2185

Les Frais d'Accés au Service incluent la fourniture de 'ONT ainsi que les frais de brassage

' La tarification « Livraison nationale » inclut le transpart entre e Réseau ot

|| Télehouse 2 {Boulevard Voltaire, 75011 Paris)
Egquinix PAZ (114 rue Ambroise Croizat 93200 Saint Deanis)
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Délai de mise an euyre -

2 samaines

En cas de raccordement existant

En cas de création du raccordement B sEMaines

Pénalitds :
Pénalités Unité Tarif unitaire (en € HT)
Signalisation a tort Signalisation 120 €
Commande non conforme Ligne 19€
Absence du client final lors du rendez-vous | Déplacement & tort 45 €
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2 Annexe 2 - Modéle de Bon de Commande

Rendez-vous

Chague commande devra comparter un (dentiflant de rendez-vous {ID RDV). Cet ID RDV est
defini par le Client avec I'Utilisateur Final en vue de 5a mise an s2rvice, que le raccordement soie
existant ou non. Dans ce but, [Société de Projet] met & disposition du Client un planning dans
lequel il peut réserver yne plage haraire pour intervention entre le dixigéme (10eme) et |a

d'une plage horalre produit un 10 RDY, Cat il ROV est valable trols {3) jours awvriés, a lexclusion
des jours férids en semaine, La Rendez-vous est confirme une fais | Lormmande acceptée par
[5ccigté de Projet]. Le Cliant pourra modifier le rendez-vous sans pénalités jusqu's trols {3) jours
OuvreEs avant la date de Ilintervention, Dars ce cas, FID ROV restera |o méme.

Web senices

Les spécifications des Web Servipes pour |2 prise de rendez-vous et pour le passage de
commande sont disponibles sur FExtranet 4 l'adresse sulvante - exirane! alfitudeiira
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Spécifications

Techniques d’'Acces

aux Services:

Service d'Acceés FTTH

GP/TPE actif

@altltude

Nnfrastructure

Suivi des versions :

Date Burteur du dotument Warsion flatif de ls maod ificataen
03023012 Jean Charles Frowiie 14 Docurnent Drigiral
20012013 Jean Charkes Froville 1.5his PAAL pour Resoptic
21/05/2013 Johan DENOYER 16 Rl dbearies
30072014 Johan DENOYER rid A Divverses
23/10/2015 Jahar DEMOYER 18 BIA) Dptiondd et attributs (05
18012017 Inhan DENOYER 14 Précisions sur flux mutcast
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1. Introduction

Ce document décrit les Spécifications Technigues d'Accds au Service (5TAS) du o Service
& Accis FTTH GP & TPE», désigni ci-aprés o le Service u.

Ca service est ouvert & tous les opérateurs commerdiaus suf nos plagues FTTH F2F e1 G-FON.
woir les conditions commerciakes.,

Ces STAS deécrivent !

Les présentations technigues,

Les particularités du Service, échanges Radius et DHCP avec I"Opérateur Commercial,
Les caractéristigques des différents niveaux de sendce,

les securisations du service.

Uacchs au service chté site distant/Client Final,

L'accds au service coté site central/Porte de collecte.

2. Deéfinitions

« FITH: Fiber To The Home - déplolement de la fibre oplique jusgu'au domicile du cient
Final.
GP : Grand public
Client Final ou Utilisateur Final, Personne physique ou maorale souscripteur d une
offre de services de communications électronigues trés haut débit auprés d'un
opérateur Commercial.
« Opérateur Commercial (OC), désigne un Dpérateur FTTH signataire du présent
Contrat et qui commercialise des services activés GP FTTH,
s Porte de Livraison ou Porte de collecte désigne l'interface physique sur laguelbe XX
livre le Service 3 'Opérateur Commerdial.
» P2P{Point to point), architecture point & polat gui permet d'avoir ume fibre optigus
dedide par abonng,
« GPON [Gigabit Passive Optical Metwork], architecture point & multipoint gui permet
de mutualisé une fibre avee plusieurs abonngs.
« OLT [Optical Line Termination) : équipemant FTTH actif permettant a I"opérateur
d'allurmer ses coupleurs pour faire du point a multipoints
*  ONT/U [Optical Networks Termination/Unit): équiperment actif permettant & altitude
de livrer le Service cheg be Client Final,
e CPE: de I'Anglais « Customer Premises Equipment &, designe Féquipernent installé
chez le client et appartenant & Altitude Infrastructure ou a l'opérateur commercial.
s EAS: Equipement d'Accks au Service, proprigté et exploité par Altitude Infrastructure,
désignant dans ce document |'équipement de fivralson au point de collecte centralise.
s IAS : Interface d'Accés au Service, propriété et explofiée par Altitude Infrastructure,
désignant dans oe documnent [finterface de fiwralson au point de collecte centralisé ou
sur le CPE.
« TPE - Trés Petite Entreprise.
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3. Présentation du service

Le service d'accés FTTH permet & un Opérateur Commercial (OC) de disposer d'une ou
plusieurs llaisens réseau point & multipoint entre ses clients finals et un paint de collecte
centralisé [porte de collects),

Plus précisément, ce service est techniguement constitud de VLAN: = unlcast » el
& multicast » point 3 multipolnt entre les dlients finals et be point de collecte. Ces dews fux
sont échangés dans des VLAM différents sur la miéme interface physigue.

3.1. Debit

Les debits peuvent #tre asymétriques ou symétriques mais non garantis, sous réserves de
validation avec Altitude Infrastructure pour ce service.

3.2. Garantie de temps d'intervention

Ce service contient une GT de 24 heures en heures ouvrées [HO)

3.3.Livraison client final

Le service est livré chez le client final sur un CPE Altitude Infrastructure raceordd sur le réseau
de callecte d"Altitude Infrastructure,

Ce CPE ARtitude Infrastructure reste la propriété d'Alitude Infrastrocture et constitee
Fequipement de terminaison du réseau o' Altitude Infrastrecture (voir schéma ci-dessous).

L'Opérateur Commercial branchera sur le CPE Altitede Infrastructure sa bex Internat [CPE
Opérateur) pour fournir le service 3 san clant.

La responsabilité d'Altitede Infrastructure pour ce service s'arrite au niveau de 'IAS (port
cuivre, RI-5) sortie du CPE Altitude Infrastrecture.

Il est nécessaire gue I'éguipement de 'Opdrateur Commercial |CPE opérateur] sur le site
utilisateur obtienne son adresse P grice au protocole « DHCP ».,

Remargue : Altitude ne gére et ne supporte pas le PPP sur ses plagues FTTH.
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3.4.Porte de collecte locale

L'Opérateur Commercial souhaite que les flux IP solent fivrés localerment sur la plague FITH.

Le service de ['Opérateur Commercial est transporté entre les équiperments actifs d°Altitude
Infrastructure § travess le résean FTTH d*Altitude Infrastructire.

La responsabilité o Altitude Infrastructure pour ce service #arrkte au niveau de Finterface
d* Aeets au Service (IAS) de 'Equipement d'Accés au Sarvice (EAS), situé de prefiérence dans la
baie de Fopérateur commerclal {voir schéma cl-dessus] cu dans le NRO diAltitude

Infrastructure.

Remargue ; 5 FOpérateur Commercial a déja souscrit @ un autre service et qu'un équipement
porte de collecte (EAS) est présent dans sa bale, alors ce service sera [vré sur un des ports
disponibles de 'EAS,

@a{ltl}uﬂa Altitude Infrastructure 3
8200 Voie des Chauats - 27100 Val de Raull
Tel 02 7648 30 00 — Fax. 02 32 4051 75
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3.5. Porte de collecte nationale ou régionale
L'Dpérateur Commercial souhaite que les Aux I solent livrés en national sur ka plague FTTH.
Altitude Infrastructure peut fournlr une livrason sur « Téléhowse 1l o (TH2 Paris) ou & Equinix
FA3 % a Salnt Dends,

livraison natfonale d'un Opérateur Commercial :

Le service de 'Opérateur Commercial est transporté entre les équipements actifs d"Altitude
Infrastructure b travers le réseau FTTH dAltitude infrastructure et du Backbone Altitude
Infrastructure afin d’assurer une livraison sur une porte de collecte nationale.

La responsabilité d'Altitude Infrastructure pour ce service 2'arrdte au niveau de "interface
d"Accés au Service (LAS) de FEquipement d'Acciés au Service (EAS), situé de préférence dans la
baie de Fopérateur commercial (woir schéma ci-dessus) ou dans le POP dAltitude
Infrastructure,

Remargue : 5 Fepératesr commercial o déja souscorit & un sutre service et gu'un équipement
porte de collecte (EAS) est présent dans 5a baie, alors ce service sera livré sur un des ports
disponibles de I"EAS.

V() E‘ﬁ
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4. Architecture technigue du service

4.1. Specifications technigues

Des VLAN (B02.1q) unicast et multicast pour ce service sont affectés & FOpérateur Commerchal
pour une zone géographique définie, appeiée plague.

Les fluk unicast et multicast de I Opdrateur Commerdal sont propages entre ke port de
livraison du CPE Altitude Infrastructure ¢t ke port de liviaison de I'EAS au point de collecte (woir
schéma ci-dessous) et permet & tous les flux 1P de type data {Internat]), VolP, IFTV de transiter.

ivant déerit la livraison du flux 1P au ¢l final ;

b L J3, J
S W ¥
Prnmm My P Halirm Mg bvpatay Manemn
[ I s aran

BdaLE.

——— g, 1P
T C-FOM Encapeskion Meiad (GENG
E——  nEiance o g

e

Remarque : Dans le cas d'une architecture P2P [point & point], le splitter optique n'existe plus
et FONT/ONU est remplacé par un CPE Altitude Infrastructure.

A
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4.1.1. Echange DHCP ot Radius

Adtitude Infrastructure met 3 disposition de I'Opérateur Commercial un Proxy Radius
{permettant de transférer les requites Radius du BAAS vers le Radius de I'Opérataur

Commercial) pour authentifier be CPE de 'Opérateur Commercial SUr son serveur Radius at
configurer le profil de Qos.

Schéma de principe sur les echanges DHCP / Radius :

m ! o
B DHCP-Discowsr PJI—II’.‘F-E\:-WH Filtiii 8- Aconss - Fagesil Foroey I i
= B et b L ) e i S ——— |
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Toutes requétes DHCP du CPE Opérateur Commercial fait suite & une authentification Radius
(Radius Access-Request et Access-Accept) comme déerit dans le schéma ol-dessis,

Apres authentification du client via le Radius de I'Opérateur Commercial, Le BRAS d*Altitude
Infrastructure refaye les requétes DHCP (DHCP Relay) vers le DHCP de I'Opérateur Commercial.

Ensuite, les &changes IP-DHCP en mode dient/serveur se font normalement.

* 1:labox opérateur envoie un « DHCP-Discover » sur son port WAN
* 2:0LTinsere 'option 82 dans le « DHCP-Discaver s du client en ¥ renseignant ks informatians

sulvanteas ;
o Wlan (Vian ISP, information interne Altitude infrastricture)
o Port abonné, Port GPON, U‘ D it ,h-ef
@' ﬂ" Itude Altitude Infrastructure B
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& Hostname OLT, ...

s  3:Le BRAS/ENG A réception du « DHCP-Discover », il bloguera be « DHOP-Discover » de la bon
cliente. (I générara un o RADIUS Access-Request » 4 destination du proxy-RADIUS Altitude
infrastructure afin &'identifier 'abonné, Le usemame sera consirult sur la base de I'adresse
AL de Féquipement faisant la requéte DHCP, puis un domaine sera appligud par plague ¢l par
FAL Ex : pour la mac 01:23:45:67:89:01, le user sera 012345678001 dsp.Fai fr

% 4 Ls Proky-RADIUS Altitude Infrastructure identifie "'opérateur de 'abonné sur la base de 501
domaine (@dsp.faifr) et transtére la requite « Radius-Aocess-Request » au RADHUS di
Fopérateur [I5P).

« Le RADIUS ISP authentifie Fabonné et renvole un « RADIUS access-accept » all prosy-RADIUS

altitude Infra contenant les informations sulvantes ©
o Login client
o Attribut radius permettant attribution du profil de Q05 & appliquer au client.

»  Le proxy-RADIUS d'Altitude Infra transmet l= « RADIUS -Access-Accepl » au  BRAS/BNG
altitude Infra en ajoutant les attributs propriétaires nécessaifes au fonctionnement des BRAS
Alttude.

a  Login dient
o Attribut radius permettant I'ztiribution du profil de 005 a appliquer au chient.

A réception du « Radius-access-accept =, Fabonné est instancié [au sein du BRAS) dans |3 table de
routage propre du client avec son profil de QoS

e 5 Labonné n'a toujours pas obtenu d'IP, Le BRAS relale le message « DHCP Discover s de
Fabanné vers le serveur DHCP de ISP définis au préatable.

s Suit alors un dialogue DHCP standard :
o DHCP Offer (6],
o DHCP Request (7],
= DHCP Ack (8) entre 1a box de Fabonné et ke sefveur DHCP de ISP, Lie DHCE Ack permet
a1 BRAS de connaitre I"adresse 1P de Fabonne.

Le serveur dhcp du client devra pouveir répondre & n'imports quel requéte dhop relayé par les
squipements Altitude Infrastructure dés lors que 18 utifisée est attribué a une passerelle définis avec le
client.

Exernple

Pour chague pool IP définis, une IP de ce pool sera définie comme passerelle des clients, ot assigne sur
les quipements Altitude Infrastructure, Une de ces [Ps pourra atre utilisée aléatoirement pour relayer
les requiites DHCP vers le serveur du cllent.

— =
9-aH:“-:II'-II“:IIE Altitude Infrastructure o
4200 Vole des Clouats - 27100 Val de Reull
Tel 02 76 48 30 00 —Fax. 0232405176
WA A infras fr



STAL Sarvice dAccés FTTH GPTPE adil = Versisn 1.0— 1815201 T
Allituds Infrastructure - Diffusion Confidenfialle

4.2. Interconnexion Porte de collecte

LUinterconnexion entre I'EAS Altitude Infrastructure et I'Opdrateur Commercial ten locale pu
nationale] se fait avec un tag YLAN BO2.1q (voir schéma ci-dessous).

u ¥ra un

Trafic avec Tag Vian

4.2.1. Interface de collecte Linicast

2 MLANS sont définis sur une Interface unique (A5} de 'EAS Altitude Infrastructure, un VLAN
pour les flux unicast (trafic data des box) et un second pour les echanges entre Proxy Radius
Altitude Infrastructure et Radius Cpérateur Commercial,

fournir un sous-réseau avec un masque en a /30 » (255,255,255 252) pour chague WLAN afin de
s'interconnecter avec I'EAS Altitude Infrastructure. Ces adresses P doivent appartenic aux
plages d'adresse P publique affectéss par le RIPE {ou un autre RIR)

Le numéro d'AS publigue o Altitude Infrastructure : 49554

4 sessions eBGP (Exterlor Border Gateway Protocol vi, RFC 1171) sont montées entre FEAS
Altitugde Infrastructure st Féquipement Opérateur Commercial,

5 EBGPF pour | Th :

*  Coté Altitede Infrastructure -
o Annoncer las routes et les Pools IP des clients
*  Coté Opérateur Commercial -
© ANNONCEr une route 2éro vers Féquipement Altitude Infrastructure

ion CHUIF diigs -

*  Coté Altitude Infrastructure -
o Annoncer FIP des Prowy Radius {en f32 uniguement)
*  Lote Opérateur Commercial :
o Annoncer I'IP des serveurs Radius (en /32 uniquement)

v/
&altitude Altitude Infrastructure 10
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Artributs de routags ;

L'Dpérateur Commercial dolt respecter I'attribut « |ocal-Preference » comme suivant dans ses
routes dans le cadre ou une porte lacale serait mise en place en parailéle d'une porte tle
natignale ;
valeur de Fattribut « Local-Preference = |

# Livralsonen locale ; 200

s Livraison en nationale : 100

4.2.2 [Interface de colfecte Multicast

1 WLAM est défini sur une interface unigue (LAS) de 'EAS Altitude Infrastructure pour bes flux
Multicast (trafic IPTV).

Les 1P Multicast utilisés powr la diffusion des flux doit obligatofrement suivre la RFC 3180
Aucunes plages 4P Multicast ne sefont acceptées sur le réseau s'ils ne respectent pas la
RECI1R0. Lot opérateurs utilisant des flux d’opérateurs multimédia devront phlgatoiremeant
changer le plan &'adressage das fiux multicast de |eur opérateur paur ke leur.

Formule Python pour détarminer votre GLOP
asp=5667
glop_bin = *{0:B}". farmat{asn).fust{16, '0)
print["233. "sstr{int{glop_bin(:8],2])+"."¢str{intlglop_bin[&:].2)}+".0/24°)

Dans be cas o ['opérateur commercial aural un Aumérn d'AS 32 bit, Altitude Infrastruciure
assignera la plage d'IF Multicast 4 utiliser par I'Opérateur Commercial.

Uopérateur commercial peul tout & fait utiliser plusieurs plages GLOP si el saulement bes
Numéros d°AS correspondant lui sont asslgnés,

Le trafic multicast devra &tre tagué aves un pbit 202.1p & 5 (multimédiavidéo)

Remargue : livraison des flue multicast de I'Opérateur commercial en niveau 2.

altitude

imfroegiruoliers Amdliﬂﬁﬂﬁﬂ'ﬂﬂmrﬁ !l
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4.3. Trames supportés

*  Les trames B02.3 sont transportées sans interprétation ou modification sur la réseay
' Altitude infrastructure.

4.4. Authentification via I'option 82 DHCP

Altitude Infrastructure transmet 3 F'Opérateur Commercial des informations sur Forigine
geographique des requétes DHOP via Foption B2,

Celle-ci est définie dans les « RFC 2132 % ot « REC 3046 + de IETF, et comporte deux champs :
Remote ID et Circult D,

* Lecharp Remote ID ast constitud
®  P2P{untriplet de la forme X-Yyy-zz7) -
- ¥Xestle départernent du switch o' soeis
¥¥Y est le code du NRO du switch o' accs
227 est identifiant du switch & acchs,
® o GPOM (XX-YYY-ZEE danid)
XX st le département du switch d'aceés
= YYY est e code du NRO du switch d'acess
Z2Z est Videntifiant du switch d*acess.
= vianid est le vian data entre 'OLT et le BRAS {vlznid unigue par Faj)

*  Lechamp Circuit ID est constitué de |a farme suvante
" pP2P:
= Un VLAN-id sur leguel la requite DHCP 3 gté relapde
- Leport du switch dugual vient la regeite,
= GPON:
- » anid xpon frame/slot/subslot/pert:ontid. gemportvlanid

La mise en place du « DHCP snooping » empéche dgalement Iinstallation accidentelle oy
mabveillante d'un serveur DHCP par un client final.

Le client ne devra en aucun cas apouter d'informations option-E2 dans tautes trames dhep
ENVOYES par 2on ¢pe, Dans l@ cas coitraire, le service ne pourra pas fonckikennear.

4.5.Isolation et sécurisation des clients

Au sein d'une méme plague tous les abonnis d'un méme opérateur commercial sont dans un
seul et méme vian unicast,

Par mesure de sécurité, |z configuration du réseau interdit aux abonnds de communiquer
directement entres eux : les flux ne peuvent que remonter wers le POP de I Opsératewur
Commercial. C'ast un fonctionnemeant du type « private wan =,

Remargues ; Une communication peut cependant s'effectuer entre deux clients finaux du
réseai, mais exclusivernent via le POP de Fepérateur et pas directement & Pintérisur du MésEau
d'ARtitude Infrastructure.

Vi) At
m
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4.6. Type de trafic client supporté

Altitude Infrastructure ne gére pas k couchae de protocele situie dans les niveaux au dessus de
I'Ethernat, el en particulier I'IP.
L'adressage &1 |e routage des adresses IPvd restent donc de la responsabilité du client.

4.7.Gestion de la QoS
4.7.1. Caractérsations IP

L'Opérateur Commercial doit respecter les valeurs du champ Tos [Type of Service] dans
["entéte IPwd suivanbes |
Les 3 bits de « précédence » dans le charnp TOS:

e Précedence =0 (trafic Data)

s Précédence = 3 (SIF VoIF)

s Précédence = 4 (trafic VoD)

s Pracédence = 5 (trafic RTP VoIP] /Critique

Les 6 bits de « DSCP » dans e champ TOS

5i précédence = 0, alors DSCP =0

sl précédence = 3, alors DSCP = 26 [Class - af31)
5i précédence = 4, alors DSCP =34 {Class - afal)
5i précédence = 5, alors DSCP = 46 (Class : af}

& & = &

altitude Infrastructure Interpréte dans P'entéte IPvd seulement le marquage du champ DSCP.

Si l'opérateur commerclal ne respecte pas a5 vabeurs ci-dessus alors Altitede Infrastruciure ne
sera pas responsable du disfonctionnement de la QoS du client final,

4.7.2  Profils de GOE client

Les profils de QOS5 sont prvoyes par |'Operateur Comeercial via son serveur Radius avec un
certain nombre d'attribut Radius propres aux marchas,

Ces profiles sont gérés au niveau du routeur BRAS/BNG Altitude Infrastructure, chague profile
est constitué de 2 files d'attente Downstream et Upstream. Chague chient final obtient
seryices profiles @ 2 pour 1a VolP (SIPFRTP), &1 1 pour la data agréges.

Le trafic du client final est redirigé dans un service profile selon La valeur du & champ DSCP w,

4.8.MTU

Lz taille maximale de transmission [MTU] Ethernet st de 1500 octets par abonné.

vo W

e —————————————————

&altitude
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9. Architecture technique des
interfaces de livraison

5.1.Livraison client

Linterface de livraisen du client est du 100/10008ase-T sur un port RME. Le mode duplex est
€N autematique, &t le mode MOIMDIX est également en maode autamatique,

A lz demande de lopérateur commercial les flux unicast sortant de cette interface peuvent étre
soit non-taguds, soit tagués avec le YLAN définit par Altitude Infrastructure, Pour les fux
miulticast, 1% seront obligateirement taguss avec un VLAN difinit par Altitude Infrastructure.

Dans e second cas, Altitude Infrastructure Informera I'Opérateur Commercial du choix du
nurméro de VILAK,

Afin de préserver les ressources des dquipements du réseau et notamment l'espace de
stockage des tables d'adresses MAL, le réseau accepte 4 adresses MAL par client final,

elimitation du
SErvice

Vitesse de Miédia Connecteur Standard
I'Interface

IEEER02.3ab  Le port du CPE
Mbit/s Base-T Altitude
Ethernet Catégorie Infrastructure
3/6 Cuivre
UTP

i
VD g
&altitude Altitude Infrastructure 14
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5.2.Livraison de la collecte

Uintarface de livraison du point de collecte serd choisie au cas par cas SVed [Qpérateur Commerdal
parmi les salutions sufvantes :

u AVEC » EAS PO ra rcial 3

YVitesse de Mlédia Connecteur Ltandard Délimitation du
REFVICE

I'Interface

1000 Mbit/s 10404 Base =SC-PC IEEE 8023z Port de I'EAS
Ethernet SXTLX LC-PC Altitude
Infrastructune
1000 Mhbit/s 1000 Base T RI43 IEEE 8023ab  Portde I"EAS
Ethernet Catégorie 5/6 Altitude
Cuivre Infrastructure
s
'Dipérateur Commercial met & disposition d°Altitude Infrastructure un emplacement dans sa bale d'une

taille minkmal de 2U.
il doit mettre aussi 3 disposition d'Altitude Infrastructure une source d'alimentation 230v/AC cadence a

cOHz et avec wn format de prise de type E/F Femedle aux normes CEE 7/7.

I'EAS appartient & Altitude Infrastructure, son installation et sa gestion est faite par Altitude
Infrastructure.

" w POP rate cial ;

Yitesse de Media Connectenr Standard Délimitation du

Interface geryvice
10040 Mbit's 1000 Base SC-APC IEEE 802 3% Bandeau Fibre
Ethernet SKLX Operateut
Commercial

10 Ghit's 1005 Base SCIAPC IEEE 802.3an  Interface en Meet-
Ethernet SELE me-Room (MMR)
1000 Mbit/s 1000 Base T RJ45 IEEE £02.3ab  Bandcau Cuivre
Ethernet Catégorie 3/6 Opérateur

Cuivee Commercial

|

h

Dais le cas ci-dessus, La commande du lien dlinterconnexion (rocade FO ou RU-45) entre le PoP de
I'Opérateur Commercial et lé port de PEAS situé dans le PoP d'Altitude Infrastructure est & la charge de

I"Opérateur Commercial, quien a la responsabllite.
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Annexe 27
Clauses essentielles des contrats industriels

CONVENTION DE DELEGATION DE SERVICE
PUBLIC RELATIVE A LA CONCEPTION, A
L'ETABLISSEMENT ET A L'EXPLOITATION DU
RESEAU DE COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES
A TRES HAUT DEBIT DE LA HAUTE-GARONNE

v
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1 Clauses essentielles au titre du Contrat de
Conception-Construction

1.1 Article [21] Rémunération du Constructeur
« 21.1 Rémunération

Le montant. excluant la TVA, payable & 'Entrepreneur pour la conception (y compris les Eudes),
la réalization, l'achévement des Travaux, et toutes autres obligations da ['Enfreprenaur compais
conformément aux stipulations du Contrat CC {le « Prix du Contrat =), est un prix global &t
forfaitaire décompose comme Suit ©

- une part fixe et forfaitaire, non révisable, égale a 228.261.631,00 euros ;
- une parl variable:

4. dans le cas ol le nombre de Clhents activés de type Bitstream, & l'issue de ['année
4 (quatre), est supérieur & [16.040 (seize mille quarante]], une part variable liee au
nombre de Clients activés par |'Entrepreneur, sur demande du Délegataire, est payée
par e Délégataire & Enfrepraneur. Cette parl variable est 4 prix fixe &t forfaitaire égale
4 160 cant soixante euros par Cllent activé supplémentaire.

b. Dans le cas ol le nombra de clients ayant souscrit une offre de collects activéa, a
lissue de lannée 4 (guatre}, est supérisur 4 [15.532 (quinze mille cing cent trenia-
deux), une part variable, liée au nombre de client gctivés par T'Entreprensur sur
demande du Délégataire, est payée par le Délégataire a I'Entreprensur. Cette part
variable est & prix fixe et forfaitaire égale a trente-quaire eurcs et guatre-vingt centimes
{34 80 euros) par Client active supplémentaira.

La TWA est payéa en sus par le Délégataire aux taux en vigueur.

Compte tenu du caractére global et forfaitaire du prix du Contrat CC, chague Partie renonce a tout
droit dant elle pourrait bénéficier au titre de Faricle 1155 du Code civil de renégocier, résilier ou de
demander & une juridiction de réviser ou de résiler le Contrat CC du fait d'un changament de
circonstances imprévisible lors de la conclusion du Contrat CC rendant son  axécution
excassivement onéreuse. || est de convention expresse que cefte renonciation n'a pas pour effet
de priver | Entrepreneur de ses droits au tilre du Principe de Transparence et en particulier du droit
4 former una Réclamation.

La Remunération de FEntreprensur commespond a l'ensemble des missions &t responsabilites
confiées 4 FEntrepreneur au titre des Etedes et Travaux, alnsi qu'au transfert des risques y
afférents, en ca inclug les co(ts des assurances ef des garanties et les impdts, taxes et frais
généraux relatifs aux obligations de IEntrepreneur, las colts afférents aux Travaux, les colls
afférents aux Redevances d'Occupation Etudes et Travaux ainsi que las frais d'accés aux sarvices
(FAS) afférants a Futilisation des infrastructures existanies.

Les Parties conviennent gue sont an revanche exclus de la Remunération de I'Entreprenaur bes
colts afférents aux Redevences d'Occupation Domaniale af les codts permanants [es a
rutilisation d'infrastructures existantes, ces dernlers restant a la charge du Délégataire.
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1.2 Article 31 Résiliation

« 31.1 Résiliation autonome du Contrat CC a l'initiative du Délegataire »

31.1.1. Cas de résiliation du Contrat CC & Pinitiative du Délégataire avec résiliation du
Contrat de Délégation

Le Délégataire peut en cas de résiliation du Confrat de Délégation en application de l'article 44
dudit contrat, & raison d'un manguement grave imputable & I'Entreprenaur résilier ke Contrat CC.

31.1.2, Cas de résillation du Contrat CC 3 linitiative du Délégataire sans résiliation du
Contrat de Délégation

La Délégataire peut également résiliar Ie Contrat CC dans les cas suivants, méme en l'absenca da
réslliation du Contrat de Délégation

{i} de manguement grave de 'Entreprensur 4 'une queicenque de ses obligations au titre du
Contrat CC et da nature & |ustifier une résiliation de la Convention de Délagation ou ayant poLr
effet de porter atteinte aux biens de la Délégation ou aux personnes -

{ii) dattzinte d'un montant de Pénalités Délégataira egal a 80 % du plafond indiqué 4 l'article
29.2 du Confrat CC ;

{iii) de versement dindemnités et pénalités au Délégataire représentant 75 % du Plafond
Global de Responsabilite de I'Entraprensur |

(i) d'absence de constitution ou de renouvellement das garanties prévues au Contrat CC ou
de souscription, de renouvellement ou de palement des primes d'assurances incombant &
'Entrepreneur aprés mise en demeure restée sans reponse pendant dix (10} jours calendaires -

(wi)  la mise en régie au titre de 'Articke 30 pendant une durée de 4 mols

(x}  Sous réserve des disposifions du Livre V| du Code de Commerce, une Procédure
Collective (tel que ce ferme est défini dans le Contrat de Crédits) affectant CIRCET dans
'hypothése oo I'Entrepreneur ne lui substitue pas uneé autre société présentant les mémes
garanties tachniques et financiéres satisfaisantes pour le Délegataire dans un délai de trente (30)
Jours 3 compler de la date de connaissance par Enfrepreneur de cette situation

e la récaption par le Délégataire de la mise en demaure visée 3 l'article 48 du Contrat de
Dedégation ayant pour origine un manquement par I'Entrepreneur 4 ses obligations au titre du
Contrat CC, non remédiée par |'Entrepreneur dans un délai de trente (30} jours calendairas

{xii] Le defaut de paiement de plus de quarante-cing (45) jours calendaires des sommes dues
par I'Entrepreneur au Délégataire au titre du Contrat CC dés Jors que lesdites sommes dépassent
un total de 150 000 euros, aprés mise en demaure restée sans réponse pendant dix (10) jours
calendaires

(xv} l'absence de Recette Définitive et Globale du Reseau au plus tard [douze (123 mois apngs
le Délai dAchévemeant des Travaux, délal modifig e cas echéant en application du Principe de
Transparence ;

«

Avenant n° & - Annexe G — Annexe 77 DSP l"-/'ll _p j{"-"“



(xvi) En labsence de transmission par Enireprensur d'un Plan de Remédiation ou d'un Plan de
Remédiation Modifié satisfaisant les conditions visées a Article 18 (et notamment dans les délais
fixge & I'Article 18) ou s'il est constate un mangquement substanfiel de IEntreprengur sux
obligations de mise en cuvre des MOYENs stipubés dans le Plan de Remédiation Modifié,
natamment, en cas de retard de Pavancement des Etudes at Travaux par rapport au Plan de
Raméadiation Modifié, ou en cas de retard de I'un quelcongue des Evénements Clés Modifids tels
gue prévus dans le Plan de Remadiation Maodifié.

31.1.3. Modalités de résiliation du Contrat CC & l'initiative du Délégataire

En cas de survenance de l'un des cas de resiliation du Contrat CC prévu & FAricle 31.1.1 et
31.1.2.. le Délégataire peut, sur simple notification adressée & I'Enfreprensur &l sans préavis,
résilier le Contrat CC pour faute de I'Entreprenaur.

31.2. Résiliation autonome du Centrat CC a l'initiative de 'Entreprengur

Sous réserve des stipulations da I'Agcord Direct Préteurs « Construction », Entrepreneur peut
résilier le Contral GC aprés avoir adressé au Délégataire une notification par lettre racommandse
aves demande & avis de raception assortie d'un préavis de quinze {15) Jours et restéa sans effets,
si la Délégataire n'a pas payé & |'Entrepreneur les sommes dues, y compris les intéréts de retard
ot colts supplémentaires. au titre du Contrat 0. dans les délais prévus conformament au Contrat
CC aprés lexpiration d'un délai de grace de trois (3) mois suivant la date 4 laguelle ce montant est
di, sauf si le nen-palement est la conseguence {iv d’'un manguement de Entrepranaur & mas
obligations ou (i) de la réalisation d'un risque que IEntrepreneur assume au titre du Contrat GG |

En cas de non-paiement conséoutif 4 un retard de versament des subventions, ke délai da grace
mentionng cl-dessus ast porté & 8 mois. Il est porté a B mois si le non-paiement porte sur la part
variable du Prix du Contrat.

94,3 Résiliation du Contrat CC & la suite de la résiliation, résolution ou annulation du
Contrat de Délégation

Le Contral CC sera résilié de plein droit en cas de résiliation, da résolution ou d’annulation du
Conirat de Délégation, quelle gu'en soit la cause.

11.4 Conséquences de la résiliation

31.4.1 Dans le cas oil le Contrat de Délégation est résilié en application de larticle 46 du Contrat
de Délégation & raison d'un manguament imputatde & FEntreprensur au Uire du Contrat ©GC,
IEntrepreneur devra payer au Delegatairg une indamnité, dans les trente {20 jours sulvant la date

Avenant n® 8 — Annexe G — Annexe 27 D5P iy

VD



effective de résiliation, réputée libératoire. Cette indemnité répare l'entier préjudice subi par le
Délegataire 4 la date d'effet de la résiliation dans la limite du Plafond Global de Responsabilite,

L'indemnité comprend notamment |a différence positive entre :

(i La somme des compozantes (a) et {b) ainsi définies :

a. est egale aux sommes dues par le Délégataire aux Parties Financhres, et
notamment le montant en principal restant do par le Délegataire au titre des
Instruments de Crédits, majoré des intéréts et commissions echus et non payés et
des intéréts et commissions courus non échues, des colts de remploi et toute
autres sommes dues par le Délégataire au titre de la Documentation Financidres
(en ce compris la Soulte de Rupture des Instruments de Couveriura),

b. est égale au montant comespondant aux dommages directs subis par le
Délégataire, diment justifiés, du fait de la résiliation du Contrat de Dalégation, en
C8 COmIs :

* le remboursement en principal et intéréts des fonds propres et des quasi-fonds
propres ;

* e mangue & gagner du Délégataire calculé conformament & l'article 48 dy Contrat
de Délagation |

* le montant correspondant aux indemnitas a verser, le cas échéant, au Délégant au
titre du Contrat de Délégation.

(Hi} le montant de lindemnité de résiliation due par le Délegant au Délégataire au titre du
Confrat de Délégation et effectivement versée

Le montant de cette indemnité sera majore des colis de portage du financement entre la date
effective de résiliation du Contrat de DSP et Ia date de paiemant de Mindemnité par Entreprencur
au Deélegataire, calculée au taux d'intérét applicable aux Instruments de Crédit, toute majoration
n'étant pas incluse dans le Plafond Global de Responzabilitea,

Par ailleurs, sous réserve des droits des Parties Financiéres au tifre de lAccord Direct Préteurs
« Lonstruction », le Délégataire devra payer a IEntrepreneur toute somme due par le Delegataira
a lEntrepreneur au titre du Contrat CC 2 Ia date de prise d'effet de |a résiliation notamment au titre
des Travaux réalisés et non encore payés, étant précisé que ces sommes seront versées par e
Délégataire de maniére séparée de l'ndemnité due par I'Entreprensur au Délégataire, sans
aucune compensation,

31.4.2 En cas de résiliation du Contrat CC dans les conditions de FArticle 31.1.2. du Contrat CC,
sans resiliation du Contrat de Délégation, Entreprensur indemnisera le Deélégataire de lentier
préjudice subi par ce demier jusgu'a la date d'effet de |a résiliation & raison du (des) mandguarnents

'\,J @ -x;la:’"-.
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da Entrepreneur, dans la limite du Plafond Global de Responsabilité, Lindemnite versée par
I'Entrepreneur au Délégataire est composse de

i  tous les coits supportds par le Débégataire pour trouver 4 la suite d'un appe! d'offres, une
autre entreprise de bonne réputation et pour substituer cette nouvelle entreprise &
'Entrepreneur, sur la base de conditions cantractuelles équivalentes & celles définies par
le Contrat ©C (y compris les évenluels travaux de mise en conformité nécessaires), en
prenant en compte les Etudes et Travaux deja réallaés par I'Entreprenaur

A cet affet e Délégataire justifiera de la mise en concurrence d'au maoins treis (3)
opérateurs spécialisés dans la domaine de la concaption et la construction de réseaux de
communications électroniques |

i,  les coOts de mise en sécurité du chantier dument justifies |

i la différenca entre (3) la somme du Prix du Contrat CC et {b} le prix offert par la nouvelle
entreprise pour les Etudes et les Travaux sur la base de conditions contractuelles
dquivalentes 4 celles définies par le Contrat CC, en prenant en comple les Etudas et
Travaux déja réalisés par 'Entrepraneur |

. les pénalités et indemnités pour la période courant enfre la résiliation du Confrat CC et
I'entrée en vigueur du nouveau contrat de concapticn-construction ;

v. les Frals Financiers supplémentaires, notamment les frais financiers intercalaires etiou
frais de recalage des instruments de couverture de risque de taux, ef les Frais
Incomprassibles et partes de recettes supportés par le Délégataire jusgu'a la date de
substitution du nouveau prestataire du fait des retards occasionnas par les manguements
de lEntrepreneur. S'agissant des pertes de recefies du Délégataire résultanl de la
résiliation du Contrat CC, seront indemnisées par IEntreprensur celles résultant des
recettes non perguss des Usagers du Réseau 4 la date d'effet de la résiliation du fait des
retards occasionneés par les manguements de FEntrepreneur.

La montant di par FEntrepreneur au Délégataire sera, le cas échéant, réduit du montant des
indemnités d'assurances effectivement pergues par le Délegataire.

Le Délégataire fera ses meilleurs efforts pour minimiser ces colts supplémentairas.

31.4.3 A l'exception des cas visés & l'article 31.1.1 at 31.1.2, et sous réserve du Principe de
Transparence, dans Thypothése oil le Contrat CC est réslllé, le Dalégataire devra payer A
| Entrepreneur aprés désintéressement préalable el complet des Parties Financigres:
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{a)

(b)

en cas de déchéance au titre du Contrat de Délégation du fait d'un manquement & une de
ses Ubligations Propres ou de résiliation sutonome & linitiative de FEntrepreneur visée ci-
dessus a I'Aricke 31.1.3,

I} les montants restants dus & I'Entrepreneur en vertu du Contrat 0O :

i} les colts des matériaux, dquipements et matériels commandeés pour les Travaux, gui
ant &te livrés a I'Entrepreneur, ou dont il doit sccuser la livraison, aux fins d'exécution
du présent contrat :

iy sur justificatifs, les colts supportés par FEntreprenaur en relation avec =a
démobilisation etiou la résiliation du Contrat 00 -

W) la perte de profit supportée par I'Entrepreneur en conséquence de la résilistion du
Contral, calculée comme la marge bénéficiaire raisonnable égale & cing (5) pourcent
appliguée a la partie du Prix du Contrat impayée du fait de la résiliation sous réserve
du Principe de Transparence

an cas de réslliation du Contrat CC du fait de la résiliation du Contrat de Delegation pour
un motif d'intérét genéral, telle que définie & I'article 48 du Confrat de delégation, une
indemnité correspondante & celle définie 4 I'aricle 48 du Contrat de Délégation.

1 les montants restant dus & I'Entreprenaur en vertu du Contrat CC ,

iy les colts des matériaux, Bquipements o matériels commandés pour bes Travaux, dui
ont @& livrés & I'Entreprenaur cu dont Il doit accuser la livraison -

M) sur justificatifs, les colls supportés par FEnleprensur en relation avec sa
demaobilisation etiou la résiliation du Coentrat CC - et

W) la perte de profit supportée par FEntrepreneur en consequence de la résiliation du

()

Contrat CC cormespondant, en application de Farticle 48 {F) du Contrat de Délégation,
a quinze pour cent (15%) des montant hors taxe des Etudes ou Travaux restant A
réaliser dans |a limite des trente (30) prochains mols.

En cas de résiliation du Contrat de DSP intervenant suite 3 13 survenance d'un cas de
force majeure. & une indemnité égale & celle de I'Aticle 48 du Caontrat de Délégation, a
I'exception des éléments suivants

= le manque 4 gagner ne fera I'objet d'aucune indemnisation -
# |e montant de lindemnité versée a l'entrepreneur sera diminuée du montant total
de lensemble des indemnités éventuellement recues au fitre des polices
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d'assurances gulil a souserites et couvrant le dommage éventual subi du fait de
I'avanement de Force majeure considére,

Dans le cas du 31.3.3 ¢), les indemnités d'assurance pergues par Entrepreneur @ raisan des
dommages subis du fait de Févénament de force majeurs considéré seront déduites de lindemnité
varsde par le Délégataire & IEntrepreneur,

41.4.4 En cas dannulation ou résolution juridictionnelle du Contrat de Délégation, et sous reserve
du Principe de Transparence et aprés désintéressament préalable et complet des Fartias
Financiéres, le Délégataire devra payer & IEntrepreneur une indemnité de résiliation couvrant las
sommes dues, sur présantation de justificatifs, au titre des composantes i) & (il du b. de larticle
20.4.3, pour autant que le Délégataire obtienne une indemnisation au titre desdites composantes.

La montant do et effectivemeant versé par le Délégataire sara fonction du montant effectivement
parcu par le Délégataire consécutivement a l'annulation ou au constat de nullité du Conirat de

Délégation.
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1.3 Annexe 4 Prix du Contrat

Chagiee montant Prévu par 'Echéoncier U g section 5 |eEchéancier de posmment nl da o

présente Annexe 4 est do & ‘Entrepreneur &
Foiement prévus a cette méme saction o Echéian:

Le prermier jalon de onze miflicns quatre cent freize
ser di 4 lo signoture du Contrat © onceaplion-Consin
du Crddif Redai Fonds Propre,

compier de l'atfeinte des falors mensuek de

& e poremeant o

mille quatre-vingt-deux euros (11 413 082 € ElR)

uction et payée a la date du oremier lirage

_

J pan fixe du Prix du Contral es| de 228 241 &3] Bun

5 hors foe [HT)

Four information, ce mantant est relrace dans Mannexe 14 E e fa O vﬂ-.-r--u‘irn de Déiégation, dans

onglel « vestissements », aux lignes 4 Chassis FTTH
curmulant les montants des anndeas | & £,

o, o Crdnie civil o, o 8L Collecian et o FAS 3 =]

_

La prime d'ntdres SsemMent de PEnfrepraneur ast versde sui Vil las modoftés da "an naxe 5

TOTA

AMMEE

Mombre de 5RO -

Tranche Ferme

i

TOTAL
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1.9 Extension de Fontenilles

Caractéristiques technigues :

o 2300 prises
¢ 5 5RO {Evolutif en fonction des études APD)

Planning prévisionne| :

¢ TO (= signature de "avenant) —* Lancement des études :
« T0+3MOIS <9 Démarrage des travaux

s T0+12 MOIS = 90% de complétude ;

s T0+ 18 MOIS = 100% de complétude.

Prix Global et forfaitaire :

= La part fixe du Prix du Contrat pour 'extension de Fontenilles est de 2 676 636.0]1 €
HT.

+ La pime d'intéressement (prises supplémentaires) sera versée suivant les mémes
maodalités que le contrat CC initial (cf. I' Annexe 5).

Echéancier de paiement :

Le premier jalon de 382 376,57€ sera dil & la signature de I'avenant du Contrat Conception-
Construction,

Echéancier mensuel
Jalans Mois Date cAPEX jeAreX) Jalon paiement
P IBZIATEETE. Premier versement (lancsment des etudes)
-3 382 3TESTE APD 100%
4 382 37657 E GO0 prises raccordables
5 382 ATEETE 1200 prises raceordables
& AEF 37657 E 1800 prises rastcondables
7 382 376,57 4L 2200 prises raccordabies
] 3BZITESTE | 2390 Prises raccordables § Achbvement des travaus
2 676 636,01 €
Convention DSP
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2 Clauses essentielles au titre du Contrat
d’'Exploitation-Maintenance

2.1 Article 18 Rémuneration de |'Exploitant
« 18.1 Prix du Contrat EM

Le montant, excluant la TWA, payable & [Explotant-Mainteneur pour les Prestations
d'Explaitation-Maintenance el toutes autres obligations de FExploitant-Mainteneur conformément
aux stipulations du Contrat d'Exploitation-Maintenance {le « Prix du Contrat EM =) est un prix
déterminable selon las modalités prévues a [Annexe 3

Le Prix du Contrat dExploitation-Maintenance correspond & l'ensemble des missions el
responsabilités confiées & PExploitant-Mainteneur au titre des Prestations d'Exploitation-
Maintenance, ainsi gu'au transfert des risques y afférents, en ce inclus les colits des assurances
et des garanties et les impdts, taxes et frais généraux relatifs aux obligations de I'Exploitant-
Mainteneur, a l'exception .

(il Des coils afférents au Raccordements gui ne sonl pas inclus dans ke Prix du Contrat
d'Exploitation-Maintenance |

(il Des colts afférents aux Travaux d'Enfouissemant qui ne sont pas inclus dans le Prix du
Confrat d'Exploitation-Maintenance |

(ill) Des colts afférents aux Travaux de Dévolements qui ne sont pas inclus dans le Prix du
Contrat d'Exploitation-Maintenance |

{Iv) Des colts afférents & Fachat et au renocuvellemeant des terminaux clients effectuss par
I'Exploitant-Mainteneur dans les conditicns de IAddicle 13 qui ne sont pas inclus dans 2
Prix du Contrat 4 Exploitation-Maintenance.

iv) Des colis afférents aux extensions de réseaux dans lee conditions de rAdicle 16 qui ne
sont pas inclus dans ke Prix du Contrat d'Exploitation-Maintenance sont déterminés sur |z

base d'un bordereau de prix
{vi) Las colts afiérents & la reconstitution des réserves de capacités dans les conditions de

FArticle 26,

Les prestations (i) & (vi) sont réalisees et facturées sur la base des quantitatifs réellemeant
constatés et du Bordereau de prix et selon les modalités d'intervention determinégs en Annaxa 4
qui couvrent également ke transfert des risques y afferants, en ce inclus les colts des assurances
ot des garanties et les impéts, taxes et frais generaux relafifs aux obligations de Exploitant-
Mainteneur.

La Rémunération de I'Exploitant-Maintensur commespond & lensemble des missions, charges et
responsabilités configees 4 |'Exploitant-Mainteneur au titre des Prestations d'Exploitation-
Maintenance ainsi gu'au transfert des risques y afférents, en ce inclus les colls des assurances
et des garanties & les impdts, taxes et frais generaux relatifs aux obligations de I'Exploitant-
Maintensur, les Redevances d'Occupation Prestations d'Exploitation-Maintenance.

La TVA est payée en sus par ke Délégataire aux taux en vigueur.

¢
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Le Prix du Contrat d' Exploitation-Maintenance évolue chague annda conformément a 'Annexe 3.

Compte tenu du caractére global et forfaitaire du prix du Contrat d'Exploitation-Maintenance,
gans préjudice des droits au titre du Principe de Transparance, chague Partia renonce & tout droit
dont efle pourrait bénéficier au titre de laricle 1195 du Code civil de renégocier, résilier ou de
demander 4 une juridiction de révisar ou de résilier la Contrat d'Exploitation-Maintenance du fait
d'un changement de circonstances imprévisible lors de la conclusion du Contrat d’Exploitation-
Maintenance rendant son exécution excessivernant onéreuse. [l est de convention expresse que
cette renonciation n'a pas pour effat da priver 'Exploitant-Mainteneur de ses droits au titre du
Principe de Transparence at en particulier du droit & former une Réclamation notamment an cas
de bouleversement imprévisible de "dconomie du contrat. »

2.2 Article 29 Resiliation

# Résiliation du Contrat d'Exploitation-Maintenance a I'initiative du Délégataire

29.1.1 Cas de résiliation du Contrat d'Exploitation-Maintenance a l'initiative du Délégataire
avec resiliation du Contrat de Délégation

Le Délégataire paut en cas de résiliation du Contrat de Delégation en application de l'article 44
dudit contrat, & raison d'un manguement imputable & 'Exploitant-Mainteneur résilier le Contrat
d'Exploitation-Maintenance.

29.1.2 Cas de résiliation du Contrat d’Exploitation-Maintenance & 'initiative du Délégataire
sans résiliation du Contrat de Délagation

Le Déégateire peut égalemem résilier le Contral o'Exploitation-Maintenance dans les cas
suivants, méme en l'absance de résiliation du Contrat de Délégation

(i gn cas de manguement grave par 'Exploifant-Mainteneur & Fune quelcongue de ses
obligations au titre du Contrat d'Exploitation-Maintenance et de nature & justifier une résiliation de
la Convention de Délégation ou ayant pour effet de porter atteinte aux biens de la Délégation ou
aLx personnes ;

iy atteinte du montant maximum de Pénalités Délégataire égal 4 [B0] % du plafond indigue a
Iarticle 27.2 du Contrat d'Exploitation-Maintenance |

fiil  de versement dindemnités at pénalités au Délégataire représentant [75] % du Plafond
Global de Raspansabilité de FExploitant-Mainteneur ;

{iv) d'absence de constitution ou de renouvellement des garanties prévues au Contrat
d'Exploitation-Maintenance ou de souscripiion, da ranouvellamant ou de paiement des primes
d'azsurances incombant 8 I'Exploitant-Mainteneur aprés mise en demeure restée sans réponse
pendant dix (10} jours calendaires ;

(v} mise en régee da Particle 28 pour une durée superieurs de quatne mois |
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{wi) la réception par le Délégataire da la mise an demeurs visde 4 l'article 46 du Contrat de
Délégation ayant pour orgine un manguement par I'Exploitant-Mainteneur 4 ses obligations au
fitre du Contrat dExploitation-Maintenance, non remeédiée par 'Exploitant-Maintensur dans un
délai da guinze {(15) jours calendaires ;

(i) Sous réserve des dispositions du Livre VI du Code de Commerce, une Procédure
Collective {tel que ce terme est dé&fini dans le Contrat de Crédits) est ouverte & l'encontre de
I'Exploitani-Maintensur;

{vil) Le défaut de paiement de plus de gquarante-cing (45) jours calendaires des sommes dues
par I'Exploitant-Mainteneur au Délégataire au titre du Contrat d' Exploitation-Maintenance deés lors
que lesdites sommes dépassent un total de [150 000] euros, aprés mise en demeaure restée sans
réponsa pandant die (10) jours calendaires ;

29.1.3 Modalités de résiliation du Contrat d'Exploitation-Maintenance & ['initiative du
Délégataire

En cas de survenance de |'un des cas de résiliation du Contrat d'Exploitation-Maintenance
prévus & 'Article 29.1.1 ou 4 I'Article 20.1.2., le Délégataire peut, sur simple notification adressée
4 ['Exploitant-Mainteneur, résilier le Contrat d'Exploitation-Maintenance pour faute de I'Exploitant-
Maintzneur.

28.2 Resiliation autonome du Contrat d'Exploitation-Maintenance par PExploitant-
Mainteneur

Sous résenve des disposions da laccord Direct Préteurs « Exploitation-Maintenance =,
I'Explaitant-Maintenaur paul résilier ke Contrat d'Exploitation-Maintenance aprés avoir adressé au
Délégataire une notification par letire recommandés avec accusé de réceplion assorte d'un
préavis de trente (30) jours ouvrés et restée sans effet, si e Délégataire n'a pas payé a
IExploitant-Mainteneur les sommes dues, y compris les intérdts de retard et colis
supplémentaires, dans les délais prévus conformément au Contrat d Exploitation-Maintenance
aprés ['expiration d'un délai de grice de [quatre-vingt-dix {20} jours] suivant la date a laquelle ce
mantant @5t di, sauf si le non-palemeant est la conséquence, (1) d'un mangquemeant de 'Explotant-
Mainteneur & sas obligationg, cu (i) de la réalization d'un risgue qu'il assume au titre du Contral
d' Exploitation-Maintenance.

29.3 Réslliation du Contrat d'Exploitation-Maintenance a la suite de la résiliation du
Contrat de Délégation

Le Contrat d'Exploitation-Maintenance sera résilié de plein droil en cas de résiliation, de
résolution ou d'annulation du Confrat de Délégation, quella qu'en soit la cause.

%4
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2594 Conséquences de la résiliation

29.4.1 Dans le cas ol le Confrat de Délégation ast résilié en application de Farticle 46 du Confrat
de Delégation a raison d'un manguement imputabla & |'Exploitant-Mainteneur au titre du Contrat
d'Explotation-Maintenance, I'Exploitant-Maintenaur devra payer au Délégataire une indemnité,
dang les trente (300 jours suivant la date effective de résiliation, réputée libératoire. Cette
indemnité répare entier préjudice subi par Délégataire a la date d'effet de la résiliation, dans la
limite du Plafond Global de Responsabilité.

En tout élat de cause, lindemnitd ainsl payée par I'Exploitant-Maintenseur au Delégataire sera
affectée au paiement de Fensemble des sommes dues aux Paries Financiéres du Delégataire.

L'indemnité comprend notamment [a différence positive enire :

(] La somme des composantes {a) et (b} ainsi definies :

a. est égale aux sommes dues par le Délégataire aux Parties Financiéres, et nofamment
le montant en principal restant dd par le Délégataire au fitfre des Instruments de
Crédits, majoré des intéréts et commissions échus et non payés et des intéréis ef
commissions courus non échues, des codis de remploi et toute aufres sommes dues
par le Déldgataire au titre de la Documentation Financiéres (en ce compris la Soulte
de Rupture des Instruments de Couvartura),

b. est égale au montant correspondant aux dommages directs subis par le Délégataire,
ddment justifids, du fait de la résiliation du Confrat de Délégation, en ce compris ;

s |e remboursement en principal et intéréts des fonds propres et des guasi-fonds
propres |

= |& mangue & gagner du Délégataine calculé conformément & Fadicle 46 du Contrat
de Ddbégation |

= |a montant corraspondant aux indamnités & verser, le cas échéant, au Délégant
au titre du Contral de Délégation.

(i e montant de lindemnité de résiliation due par le Délégant au Délégataire au titre du
Contrat de Délégation et effectivement versée.

Le montant de cette indemnité sera majoré des colts de portage du financement entre la date
effective de résiliation et la date de palement de Mindemnité par 'Explotant-Maintensur au
Déldgataire, calcubde au taux dintérét applicable aux Instruments de Cradit, foute majoration
n'étant pazs incluse dans le Plafond Global de Responsabilité

FPar ailleurs, sous réserve des droits des Parties Financiéres au titre de 'Accord Direct Prétedrs
« Exploitation-Maintenance », le Délégataire devra payer a I'Exploitant-Maintenaur touta somme
due par le Dakegataire a 'Exploitant-Maintaneur au titre du Confral d’Exploitation-Maintenance &
Ia date de prise d'effet de la rdsiliation notamment au fitre des travaux et prestations réalisés et
nan encore payés, étant précisé que ces sommes seront versées par le Delégataire de maniars
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séparée de lindemnité due par ['Exploitant-Mainteneur au Délégataire, sans aucune
compansation.

294.2 En cas de résilistion du Confrat d'Exploitation-Maintenance & raison d'un des
manquements prévus & 'Article 28.1 du Contrat d'Exploitation-Maintenance, sans résiliation du
Contrat de Délégation, 'Exploitant-Mainteneur indemnisera le Délégataire dans las soixanta (60)
jours suivants la date effective de résiliation, de 'entier préjudice subi par ce dernier jusqu'a la
date d'effet de la résiliation & raison du (des) manquements de ['Exploitant-Maintenaur et [a limite
du Plafond Global de Responsabilité. Lindemnité wersée par "Exploitant-Maintensur au

Délégataire est composes de .

(il  tous les codls supportés par le Délégataire pour trouver & la suite d'un appel d'offres, une
gutre entreprise de bonne réputation et pour substituer cette nouvelle entreprisa a
I'Exploitant-Maintensaur, sur la base de conditions contractuelles equivalentes a celles
définies par le Conirat d'Exploitation-Maintenance (y compris les eventuels fravaux de
mise en conformité nécessaires), en prenarnt en compte les Prestations dExploifation
Maintenance déja réalisés par 'Exploitant-Maintenaur |

A cet effet, le Dalégataire justifiera de la mise en concurrence d'au moins frois (3}
opérateurs spécialises dans le domaine de 'exploitation et la commercialisation de
réseaux de communications électroniques ;

{iy la difftrence entre (a) la somme de la Rémunération de I'Exploitant-Mainteneur et (D) le
prix offert par la nouvelle entreprise pour les Prestations d Exploitation-Maintenance sur la
base de conditions conifractuslies égquivalentes A celles définies par le Contrat
d'Exploitation-Maintenance, en prenant en compte [es Prestations d Exploitation-
Maintenance dé&ja réalisés par I'Exploitant-Maintenaur |

(i) les pénalités et indemnités pour la pérode courant entre |a résiliation du Contrat
d'Exploitation-Maintenance e lentréa en vigueur du nouveau contrat dexploitation-
maintenance ;

{iv) les Frais Finenciers supplémentaires, notamment les frais financiers intercalaires atfou
fraizs de recalage des instruments de couverure de risque de taux, ef les Frais
Incompressibles et pertes de recettes supportés par e Délégataire jusqu'a la date de
substitution du nouveau prestataire du fait des retards occasionnés par les manguements
de IExploitant-Mainteneur ou du fait de la sous performance ou baisse de qualife du
service; S'agissant des pertes de recettes du Délégataire résultant de |a résiliation du
Contrat Exploitation-Maintenance, seront indemniséas par I'Exploitant-Maintensur celies
résultant des recettes non pergues des Usagers du Réseau a la date d'effet de la
résiliation du fait des reterds occasionnés par les manguements de PExploitant-
Mainteneur ou du fait de la sous-performance ou balsse de qualité du service,
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Le Délégataire versera 3 ['Exploitant-Mainteneur les sommes comrespondant aux Prestations
d'Exploitation-Maintenance réalisées en veriu du Contrat d'Exploitation-Maintenance, et nen
encore payees, diminuées le cas echéant du montant des pénalités non payees, &tant précise
que ces sommes seront versées par le Délégataire de maniére séparée de lindemnité due par
I'Exploitant-Mainteneur au Délégataire, sans aucune compensation,

Le mentant di par FExploitant-Mainteneur au Délégataire sera, le cas echeant, reduit du monkant
des indemnités o assurances effectivement percues par le Delégataire.

Le Delegataire fera ses meilleurs efforts pour minimiser ces colts supplémentaires.

En outre, l2 montant dd par I'Exploitant-Maintensur au Délégataire en application des stipulations
ci-dessus sera, le cas échéant, réduit du montant des indemnités d'assurances affactivement

percues par le Delegataire.

En fout &tat de cause, lNindemnité ainsl payée par 'Exploitant-Maintenaur au Déldgataire sera
affectée an priomté au paiement de l'ensemble des sommes dues aux Parties Financiéras du

Célégataire.

29.4.3 Dans les cas o0 le Conirat d'Exploitation-Maintenance est résilié (3 Fexception des cas
visés ci-dessus aux paragraphes 29.4.1 et 29.4.2), le Délégataire devra payer & IExploifant-
Mainteneur, sous résenve du Principe de Transparence et aprés dasintéressement prealable e
complet des Parties Financiéres :

a) en cas de déchéance au titre du Contrat de Délagation imputable a une faute du Délégataine
ou d'une résiliation autonome 4 liniliative de 'Exploitant-Maintenaur

Iy les montants dus & [Exploitant-Mainteneur en vertu du Contrat JExploitation-
Maintenance ;

i} les colts des matériaux, equipements et maténels commandes pour les Prestations
d'Exploitation-Maintenance, qui ont &t& réceplionnés par I'Exploitant-Maintensur ;

i) les colts supportés par Exploitant-Mainteneur ligés a sa deéemobilisation etou la
résiliation du Contrat d' Exploitation-Maintenance sur justificatifs | et

1. |la perte de profit supportde par 'Exploitant-Mainteneur en conséguence de la résiliation
du Confrat d'Exploitation-Maintenance correspondant, en application de l'aficle 48 (F)
du Contrat de Délégation, a dix pour cent (10%) des montant hors taxe des prestations
restant 4 rdaliser dans la limite des cent vingt (120) prechains mois et dans la limite
d'un montant de freize millions d'euros (13 000 030) suros.

b} en cas de résiliation du Contrat dExploitation-Maintenance du fait de la résiiation du
Contrat de Dvlégation pour motif d'intérét général, telle gue définie & lNaricle 48 du
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Contrat de Delegation ;i) les montants dus & 'Exploitant-Mainteneur en vertu du
Contrat I Exploitation-Maintanance |

ity les colts des mabéraux, équipements et matériels commandes pour l2s Prestations
d'Expleitation-Maintenance, qui ont &té réceptionnés par I'Exploitant-Maintenaur ;

i) les colts supportés par FExploitant-Mainteneur ligés a sa démobilisation at/ou [a résiliation
du Contrat d'Exploitation-Maintenance, sur justificatifs |

i} Ia perte de profit supportéa par MExploitant-Maintenaur an conséquence de la résiliation
du Contrat d'Exploitation-Maintenance caorrespondant, en application de l'article 48 (F)
du Contrat de Délégation, a dix pour cent (10%) des montant hors taxe des Etudes ou
Travaux restant & réaliser dans |a imite des cent vingt (120) prochains mois et dans |a
limite d'un montant de freize millions d'euros (1.3 000 000) euras.

) en cas de réslliation du Contrat d'Exploitation-Maintenance du fait de la résiliation du Contrat
de Délégation pour Force Majeure, telle que définie a article 48 du Contrat de délégation,
ou pour un Evénement de Forcae Majeure

i} les monfants dus & [‘Exploitant-Mainteneur en wvertu du Contrat d'Exploitation-
Mainbenance ;

i)y les colts des matéraux, équipements et matériels commandés pour les Prestations
d'Exploitation-Maintenance, qui ont &té réceptionnés par I'Exploitant-Maintenaur ;

i) les coits supportés par I'Expleiftant-Mainteneur liés 4 sa démobilisation etlou la
résiliation du Confrat d'Exploitation-Maintenance, sur justificatifs ;

Dans le cas du 29.4.3 c), les indemnités d'assurance pergues par 'Explotant-Maintensur &
raizon des dommages subis du fait de Mévénement de forca majeurs considénd seront déduites
de l'indemnité versée par le Delégataire a I'Exploitant-Mainteneur.

29.4.4 En cas d'annulation, constat de nullitgé, résiiation ou réseldion juridictionnelle du Gonirat
de Ddlégation, sous résaerve du Principe de Transparence et aprés dasintéressemant prealable et
complat des Parties Financiéres, le Délégataire devra payer a8 'Exploitant-Maintenaur una
indemnité de résiliation couvrant, sur présentation de justificatifs, les sommes dues au lilre des
composantes (i) & (i) du b, de laicle 29.4.3, pour autant que ke Délégataire obtienng une
indemnisation au titre desdites composanias.

Le montant d0 et effectivemant versd par le Déldgataire sera fonction du montant effectivement
pargu par le Délégataire conséoutivement & 'annulation, la résiliation, la resolution ou au constat
de nullité du Contrat de Délégation. »

W
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2.3 Annexe 3 Prix du Contrat EM

1. Rémunération globale

La présente annexe permet le calcul chaque année de la rémunératian percue par FExploitant-
Mainteneur au titre des éléments suivants :

®* Llag mointenonce résegu (comprenant lo supervision du résecu et lg fraintenonce des

dquipements actifs)

Lo maointenance des infrastructures fibre (maintenance du réseou passif)

Le back-office et Fexploitation ;

L'administration des ventes :

Le spare / stock ;

* le GER (Gros Entretien et Renouveliement) : le GER désigne le renowvellernent des
équipernents d'activation ;

# Lo collecte nationale ;

* g Densification :

% les raccordements

¢ Les imsestissements d’activation @ compter de Fannée 5 :

. % W

Tous les montants présentés dans la présente Annexe sont présentes hors taxe,

Toutes les valeurs exprimées en années contractuelles dans cette annexe tarifaire, sont rapportées
en année civiles par prorata temporis afin d'établir la facturation entre les Parties.

Chaque trimestre ou chaque mois pour les prestations au BPLU {Pn) @ compter de la date d'Entrée en
vigueur du Contrat d'Exploitation-Maintenance, le Délégataire versera & I Exploitant-Mainteneur un
quart de la somme R, définie comme suit :

Hn=HF|1+H.U."P-.
Oir;

- RF, correspond 3 la composante fice de la rémunération de I'Expioitant-Mainteneur en
année n présenté au Tableau 1 de la partie 3 en euros constants.

* RV, correspond & la composante variable de la rémunération de Exploitant-Mainteneur et
est definie ci-aprés en partie 4,

: Pncorrespond & la composante de la rémunération de I'Exploitant-Mainteneur payée sur la
base du bordereau de prix présenté en partie 5 et détalllée en Annexe 5 du Contrat
Exploitation-Maintenance.
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2. Indexation

Les prestations indexables serant révisées annuellement selan Iindice suivant : 75% de la derniére
variation annuelle de Findice des salaires mensuels de base par activité - Télécommunica tlons - NAF
rev. 7 - Niveau A3R - Poste JB - Base 100 4&me trim 2008,

3. Rémunération fixe (RF)
a. Décomposition, chronique, et indexation

La composante RF, couvre les elments suivants .

+  Une part de la maintenance réseau (8tant convenu que la somme de part fixe et de la part
variable du poste maintenance réseau est plafonnée a 600 000 €/an, ce plafond étant indexe
conformément a Farticle 2 Indexation) ;

- La collecte ;

. Les Investisserments d’activation ;

=  Lespare;

»  Le back-office et 'exploitation : étant convenu que

o la somme de part fixe et de la part variable du poste back office et "'exploitation est
plafornée 3 1 037 533 €/an, ce plafond étant index¢ conformément a "article 2
Indexation ;

o la somme de la part fixe et de la part variable du poste back office exploitation ne
pourra étre inférieure a une valorisation de 4€ par prise livede cumulée 3 chaque fin
d'annae.

" Une part de I'administration des ventes conformément 3 la chronigue annuelle détaillée
dans le Tableay 1 (étant convenu que la somme de part five et de la part variable du poste
administration des ventes est plafonnée & 450000 €fan, ce plafond etanl indexé
conformément a larticle 7 Indexation)

*  Le GER [renouvellement des équipements actifs (chassis et terminaux clients) ;

e  Une part de la maintenance des infrastructures fibre (malntenance du réseau passif] ;

» Les charges d'exploitation du réseau RIP CLEOQ en application de la Mission n"4 de la

Convention,

La chronigue de k2 rémunération RF, en euros constants (qui sera Indexée conformément & Farticle
indexation sur certaines prestations définies comme « Indexables #) est détaillée dans le tableau ci-

dessous |

Tableau 1 : Composante RF, de la rémunération de I'exploitant-mainteneur &n Uros constants |

in R
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Le Délégataire versera, 3 mois aprés la date d'entrée en vigueur de la convention, une avance de
400 000 € correspondant aux colts de mise en place, d'arganisation, d'installation et d' equipement.
Cette avance sera remboursée par guart, 12 mois, 24 mois, 36 mois et 48 mols aprés son versement,
de sorte que RF ne puisse &tre supérieur au montant cumulé indiqué dans la chronigue.
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b. Ajustement

En cas de retard sur Féchéanclier annuel de livraison des NROD, lors des 4 années suivant Fentrée en
vipueur du Contrat d’Exploitation-Maintenance, le montant de la rémunération fixe fera 'objet d'un
ajustement effectud annuellement selon les modalités suivantes -
= 5 MbMRO./MBNROBase, est inférieur a BO% :
o Enwvaleur constante : RFAjustée, = [(B0% + 20% = (NbNROn/NBNROBaszan}) x RFn
a O
MbMNRO, = Mombre de NRD cumubés effectivement livrés en année n
MBMROBase, = Nombre de NRD cumulés livrés en année n dans le calendrier détaillé
Cl-apnes |

grrebere de NRO
A Equiper

o La valeur courante de REAjustée est calculée chague année sur la base de Farticle 2
Indexation,

* 5 NbPrises, /NbPrisesBase, est égal ou supérieur a 1:
o Envaleur constante, RFAjustée, = 100% x (NbPrises, /NbPrisesBase,) x RF,
o Ou
MbPrises, = Nombre de prises cumulées rédellement livrées en annde n
mMbPrisesBasen = Nombre de prises cumulées livrées en annee n dans le calendrier
dataillé ci-apras :

o La valeur courante de RFAjustée est caloulée chague année sur la base de article 2
Indexation.
& Ay-deld de I'année 5 incluse, RFn sera di dans son intégralité

4. Rémunération Variable [RV)

La composante BV, couvre les éléments suivants
» Une part de la maintenance réseau (étant convenu que la somme de la part fixe et de |a part
variable du poste maintenance réseau est plafonnée a 600 000€/an, ce plafond étant indexé
conformement a I"articke 2 Indexation} ;
= Une part de la maintenance de la fibre
Une part du Back Office Exploitation :

y A

—
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o étant convenu gue la somme de part fixe ot de la part variable du poste Back Office
Exploitation est plafonnée & 1 000 000 €/an, ce plafond étant indexd conformément
& l'article 2 Indexation ;

o la somme de la part fixe et de la part variable du poste back office expleitation ne
pourra &tre inférieure & une valorisation de 4€ par prise livrée cumulée a chaque fin
d'année,

¢ Une part de I'administration des ventes (étant convenu gue la somme de part fixe et de la
part variable du poste administration des ventes est plafonnée & 450 000 €/an, ce plafond
etant indexé conformément a Farticle 2 Indexation] ;

¢ Une part lige aux equipements d activation ;

s LUne part lide au spare ;

*  LUne part lide 3 la densification.

La composante BV, est définie comme suit :
RV , = RVCA , + RVP .+ RVRCA ,, RVFDn + RWS + RVMR, ol

o RVCA , est la composante de BV, qui dépend du chiffre d'affaire prévisionnel du
[M|égataire en année n, couvrant la part variable du Back Office Exploitation et de
I"administration des ventes et définie comme swit
RVCA, = RVBOE, + RVADW,

Oy :
* RVBOE.=(62% x Tauxlvx WTC) + (2™ x FTi, o0 ¢

e Tauxlv est égal & 12% la premiére année, puls 15% les années
sulvantes ;
= |WTC correspond aux investissements des Terminaux Clients et de
renouvellernent des Terminaux Clierts cumulés augquel est soustrait
les sorties d'immabilisation des Terminaux Clients
o Trest défini comme suit -
¥ T,= 7o Tranche de CAFibre, = g ooo ooo € HT)
* T.=6,5% x [gooo ooo < Tranche de CAFibre, = zo
000 oo € HT]
* T,=6% x[20000 000 € HT < Tranche de CAFibre,]
= CAFibre, : Chiffre d'affaire de la société Délégataire de ["année n.

s RVADV, = [38% x Tawxlyx WTCh+ (38H » 3T, o0 :

&  Tauwly est égal 4 12% la premiére année, puis 15% les années
suivantes ;

* IWTC correspond aux investissements des Terminaux Clients et de
renauveliement des Terminaux Clients cumubés auguel est sowstrait
les sarties d'immobilisation des Terminaux Clients

= Tyest défini comme suit

o Ti= 7% x [0 = Tranche de CAFibre, = 9 000 000 € HT]
o Te= 6,5% x [9000 000 < Tranche de CAFibre, £ 20 000 000 €
HT]

y
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o Ty= 6%« [20 000 000 € HT < Tranche de CAFibre,)
» CAFibre, : Chiffre d'affaire de |a societé Délégataire de Fannée n.

Une régularisation de cette composante sur [a base du chiffre d'affaires effectif de
"'année m aura lieu au premier trimestre de Fannée n + 1.

RVP, est la composante de RV, qui dépend du nombre de prises réceptionnees par
I'Exploitant prévisionnel & 'année n, couvrant |la part variable de la maintenance
fitire, £t definie comme suit :

L]

RVE.= RVPL1,* RVP2,
RWP1, = ETici T est défini comme swit

e Ty=550€ % [0= Nombre de prises réceptionnées = 15 000]
& T;=5,00€ % [15 000 < Nombre de prises réceptionnées £ 50 000]
®  T3=4,50€ x [50 000 < Nombre de prises réceptionnées]

RVPZ, = 11.04€ x Nombre moyen de prises commercialisées par la socigté
Délégataire en année n

RVP, est indexé conformément & I"article 2 Indexation

RVS est la composante variable du Spare calculée comme suit 5% des
investissements terminaux clients, renouvellement des terminaux compris, réalisés

&n année n,

RVMR est la composante variable de la maintenance Réseau calculée comme suit
12% des investlssements des terminaux dients et de renouvellerment des terminaus
clients cumulés auquel est soustrait les sorties d'immobilisation des terminaux
clients . Ce taux se voit appliqué un facteur de décroissance annuel de 95,5%

Une régularization de cette composante sur la base du nombre de prises
réceptionnées effectif de 'année n aura lieu au premier trimestre de Fannée n + 1.

Pron by e e o g T iR Lokl A P FE-T1 =l o e
o s by e EE g o raiiin g ol = = =y Ty T o iy L] il iy

Py, b, i Pk 1] (1. 5 [ [T £m i (3] (171 ks
i md prney b PE g I frEr HElgr  mnills o i o mem il sk v
[T Py J— LAy (1™ iE oz r!
arwmd ot s (o b e - mln  ollgm wrh

o RVPDn, correspond a la part variable de la rémunération de "explaitant mainteneur,
au titre de la construction des prises de densification ol le nombre de prises
déployées ol ;

-
! 4N
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RVPDN = prises de densifications livrées dans Pannée x 400 €, (ce prix unitaire
étant indexé conformément i Particle 2 Indexation)

Les seules prises concernées par RVPDn sont celles deployées et financées par
I'Exploitant- Mainteneur postérieurement a la prise en exploitation des Z5R0.

B il horrific st b dana Fanrade =:I ET— yilag &I nop wume sy il Bl 55

Coirr ol posiin 2 Cwnall o 380 2olly EL sty 3nflgr eyl W1 iy ey [EEE ]

Fre= 5y 5 pall Ee LT gy
mr—-ﬂlﬂ'ﬂl‘-ﬂ -irm uy i, v fay aan Ta gl :rr-pu: l:Iltl'.|- :l==-1l' oyl oy AEL
Frewa de denUfeaion edan dascfarrda g3 T i

o RVRCA, correspond & la part variable de la rémunération de exploitant-mainteneur
correspondant au renouvellement des cartes d'activation et est définie comme suit
# 5 le pombre de clients activés cumulé 3 la fin de la période est
supérieur au nombre de clients activés cumulé du cas de base
[é|égataire ci-dessous

£ Bty Bl b l'lll.

M ousras Clnrh schviy S Tamrahr  FF ELTY By
gty ik i sk & g u;n 1.1.!-. 1.'r=q| -ln.n :ﬂu—: p.ﬁ .'u-.ll 53 5
[T R T Y iom

sy it it ﬂ.J.n 554132 :l-lll ﬂhﬁ '.H iy

* 5 le nombre de clients de collecte activée cumubé d la fin de la
période est supérieur au nombre de clents de collecte activée
cumule du cas de base Délégataire cl-dessous |

[ Ty Ve DT e, e P,
L 1 LR ] aren e i B
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Alors : BVRCAR = 160€ x (nombre de clients activés cumulé en année n — nombre de dients activés
cumulé du cas de base Délégataire en année n) + 34,80 € x {nombre de clients collecte activée
cumulé en année n = nombre de de clients collecte activée cumulé du cas de base Delegataire &n
année n)

RVRCARN est applicable les années 7, 14, et 21. 5'agissant de la premiére échéance de calcul en année
7, les accés supplémentaires ayant déjd éwé rémunérés au titre du Contrat de Conceplion
Construction me seront pas comptahilisés.

A titre indicatif, la chronique de RV sur la durée du Contrat d'Exploitation-Maintenance est détaillée
ci-aprés, en considerant le cas de base du Délégataire {en euros constants) :
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[ s o g ¥ gl 3 e 10 2 gy bR & 2880 ool 2 3 e § 3y 03

&5 ik

G

e e
Pl bttty = yigeaz sy on §ig ghi et By it gl g
siriniah sbase dew wmbn L] L iy g s dal, ol 12128 FEi it
Mesrtwmaras B ] 3 Fry ey iy rils, Mz gia u g el ot IO s
Droilfic i Ol kb y oy BT alag g 2y gia FLET R

§ Tk a BT

5.  Rémunération sur la base du bordereau de Prix (Pn)

la composante P, correspond & ensemble des prestations éventuellement supportées par
I'Exploitant-Mainteneur pour le compte du Délégataire sur I'exercice n au titre des prestations
réalisées (notamment les raccordements simples, les raccordements longs, dévoiements et
enfoulssement (hars pariode de construction), extensions et densifications de réseau).

) vt
i
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6. Rythme de versement de la rémunération

La composante fixe RF, sera versée par fraction d'un quart 3 terme échu de chagque trimestre de
Ianndée n,

La composante variable RV, sera versée par fraction de un guart & terme échu de chague trimestre
di Pannée nosur la base d'un prévisionnel validé et mutualisé entre l2s Parties et une régularisation
sur la base du réalisé de "'année n-1 aura liew au premier trimestre de Fannée n + 1.

La composante P, sera versée a terme échu de chague mois de I'annge n au réel en fonction des
prestations réalisees.

Pour information, la rémunération est retracée dans 'annexe 14 B de la Convention (avec une
hypothése d'indexation appliquée & 'ensemble des prix égale & 1,6% ["an), dans Monglet « CR », aux
lignes « Maintenance réseau », « Spare », 1 Back office / Exploitation », « Administration des ventes
», # Maintenance des infrastructures Fibre », o Livratson de trafic (collecte + liaison louée] » et «
Charges de reprise du RIP CLEQ » ainsi que dans l'onglet o Investissements », aux lignes «
Renouvellement Chassis FttH », « Chassis FTTH » {colonnes des années 5 & 25) et « Extension
démographigue ».

o
i lr J %\“x
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3 Clauses essentielles au titre du Contrat de
Licence du Systéme d’Information

3.1 Article 9 Redevances

g,1. En contrepartie de la licence d'utilisation des Eléments du Systéme d'Information concédée a
I"article 4 dans les conditions du présent Contrat, le Délégataire s'engage a verser au Concédant la
Redevance forfaitaire détaillée en annexe Z. Cette Redevance comprend également l'intégration des
Eléements et la Maintenance et s'entend hors taxes et net de tous frais de livraisons. Le Délégataire
sera seul responsable de "acquittement de tout impdt et taxe applicable sur les montants dus par le
Délégataire au titre du Contrat, & I'exception des taxes basées sur le revenu net du Concédant. La
Redevance est due et payable dans les trente [(30) jours sulvant réception de la facture
correspondante et sulvant I'échéancier de paiement conclu entre les Parties.

0.3 En cas de non-paiement dans les délais contractuels, toute somme impayée portera
automatiquement intéréls au jour le jour jusqu'a la date de son paiement intégral en principal,
intéréts, frais et accessoires, a un taux égal & trols fols (3] le taux de lintérét legal en vigueur, et ce,
sans aucune formalité préalable. Tout retard de paiement entrainera également exigibilite d'une
indemnité forfaitaire de quarante (40) euros au titre des frais de recowvrement conformément aux
Articles L 441-6 et D, 441-5 du Code de commerce.

9.3 Compte tenu du caractiére forfaitaire de la Redevance, chaque Partie renonce a tout droit dont
elle pourrait bénéficier au titre de l"article 1195 du Code civil de renégocier, résilier ou de demander
a une juridiction de réviser ou de résilier le Contrat du fait d'un changement de circonstances
imprévisible lors de la conclusion du Contrat rendant son exécution excessivement onéreuse. »

3.2 Article 7 Résiliation

4

7.1. Chacune des Partles pourra résilier de plein droit la licence d'utilisation avec effet immédiat,
par simple lettre recommandée avec accusé de réception, sans engager sa responsabilité :

a} en cas de manquement de 1a part de ['autre Partie & son abligation de payer une somme due
en vertu des présentes au plus tard dans le délai de trente [120) jours a compter de sa date
d'échéance aprés une lettre de mise en demeure avec accusé de réception, dont une copie
est adressée au représentant des Parties Financieres, restée sans effet ;

, oy
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bj en cas de liquidation judicialre de I'autre Partie et, sans préjudice des droits de celle-ci, aprés
mise en demeure restée sans réponse dans les délais légaux ouw en cas de renonciation 3
exiger |a poursuite du Contrat, a la suite de la désignation d'un administrateur judiciaire ou
d'une cession d'actifs ;

c) en cas de mangquement grave aux obligations résultant du Contrat, non remédié dans les
trente (30} jours suivant |3 mise en demewre, adressée par l'autre Partie, avec copie au
représentant des Farties Financiéras,

Dvans le cas ol le Contrat serait résilié par le Concédant pour manquement par le Délégataire a I"'une
quelconque de ses obligations au titre du Contrat, les sommes restant dues par le Délégataire seront
immédiatement exigibles a |a date de résiliation par le Concédant, sous réserve du désintéressement
préalable des Parties Financiéres.

Dans e cas oi le Contrat serait résilie par le Délégataire pour un mangquement du Concédant, le
Concédant remboursera au Délégataire les sommes déja pergues par avance par le Concédant aw
titre du Contrat pour la période postérieure 3 La prise d’effet de la résiliation, au prorata temporis.

7.2, Dans le cas d'une résiliation de la Convention, le Délégataire se réserve le droit de mettre fin
immédiatement au présent Contrat 3 la date de résiliation effective de la Convention.

7.3 Cluelle que soit la cause de la résiliation, il est entendu gue cette résiliation ne fera pas
obstacle & la mise en ceuvre des obligations de transférabilité prévues a article 6 ci-dessus.

7.4. A lissue de la période de transférabilité, le Délégataire s'engage & cesser immédiatement
d'utiliser le Systéme d'Information, de quelgue maniére que ce soit, et & retourner ou détruire tous
les exemplaires de tout ou partie des Eléments {qu'ils soient ou non modifiés, intégrés ou associés
avec un autre logiciel) permettant Mutilisation du Systéme d'Information et de certifier sans délai par
écrit au Concédant d'avoir respects toutes bes obligations susvisées, Cet écrit prendra la forme d'une
attestation au sens de Farticle 202 du CPC

7.5.  Les droits et obligations qui, par leur nature se prolongent au-dela de la date d’expiration ou
de résiliation du présent Contrat, demeureront en vigueur au-dela du terme ou de la résiliation du
préasent Contrat, tant pour les Parties que pour leurs ayants-droit, et ce, jusqu’a leur date respective
d*expiration, »

3.3 Annexe 2 Conditions Financiéres

w Le Concédant concéde au Client une Licence d'utilisation personnelle et non exclusive d'utilisation
des Eldments suivants les conditions tarifaires ci-dessous décrites :

En cantrepartie de la Licence d'utilisation du Systéme d'Information concédée & I'article 4 dans les
conditions du présent Contrat, ainsi que des prestations de maintenance prévues a Fannexe 3, |
Delegataire s'engage & verser au Concédant ;

“
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- Le montant forfaitaire total de la Valeur du Systéme d'Information selon
I'échéancier présenté en Annexe 4 ;

= un cout forfaitaire de 12,00 €/prise supplémentaire (prises raccordées lides & la
densification notamment ou prise au-dela de la 289.065™ prise) ;

= Etla Redevance définle annuellement comme suit

R{N) = 6,00 % * valeur cumulée du Systéme d'Information exploité au 31/ 12/ N chez le

Indexation :
- Le montant farfaitaire du Systéme d'information n'est pas soumis a indexation ;

- La redevance R[n) sera indexée chague année sur [a base de 75% de Findice des
salaires mensuels de base par activité - Télécommunications - NAF rév. 2 - Niveau
A38 - Poste JB - Base 100 2éme trim 2015.

La valeur du Systéme d’Information est calculée a partir de 'échéancier de paiement de Fannexe 4,
cumulé, La valeur du Systéme d'Information cours jusqu'a la date de fin du Contrat

La présente Redevance permet au Délégataire de bénéficier des évolutions standards du Systéme
d'Information sur toute la durée du Contrat, 3 Pexclusion des développements spécifigues réalisés
pour le Delégataire ou des tiers.

Cette Redevance pourra étre versée au Concédant trimestriellement par fraction d’un guart a terme
echu.

Cas d'un froctionmement trimestrie! de lo redevance en année m !

»  Trimestre 1: un quart (1/4) de R.i" + régularisation de Ry aprés application de la
formule ci-avant avec les paramétres réels.

= Trimestre 2 idem Trimestre 1
8 Trimestre 3 : idem Trimestre 1

= Trimestre 4 : régularisation annuelle avec un estimatif & date des paramétres nécessairas
a l'application de la formule,

Pour I'avance trimestrielle sur la premidre onnde le montant de référence sera déterminé & partir du
prévisionnel fourni d fa date de controctualisation par le Déldgataire.

A ces montants s"ajouteront la TVA et autres taxes aux taux en vigueur.

A la livraison du S1 par IExploitant (prévu au béme mols), le Délégataire versera une avance 25% des
montants prévus dans Fannexe 4 et non versés a date, correspondant aux colts de mise en place, de
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développement, d'organisation, d'installation et d'éguipement. Cette avance seéra remboursée par
tiers 12 mois, 24 maois et 36 mois aprés son palement, »

3.4 Annexe 4 Echéancier de paiement de la valeur du
Systéme d’Information
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1 Indexation

2 Conformément a l'article 15 de I'Offre d'accés aux lignes FTTH, certains tarifs peuvent étre
réévalués annuellement sur la base de la derniére variation annuelle de I'Indice du co0t du
travail — Salaires et Charges — Information, Communication — NAF rév. 2 section J — Base 100 en
2016 (identifiant 010599844), ou tout indice de substitution mis en place par I'INSEE. Cette
série arrétée a été remplacée par un nouvel indice de substitution, I'lndice mensuel du co0t
horaire du travail révisé - Salaires et charges - Tous salariés - Information, communication (NAF
rév. 2 section J) - Base 100 en décembre 2008 (identifiant 001565192) dont la derniére variation
annuelle est présentée ci-dessous :

Trimestre Année Mois Valeur
2024 | Décembre 138,6
T4 2024 | Novembre 138,2
2024 | Octobre 137,9
2024 | Septembre 137,5
T3 2024 | Aolt 137,2
2024 | Juillet 136,9
2024 | Juin 136,5
T2 2024 | Mai 136,3
2024 | Avril 136,0
2024 | Mars 135,7
T1 2024 | Février 135,4
2024 | Janvier 135,1
2023 | Décembre 134,8
T4 2023 | Novembre 134,5
2023 | Octobre 134,1
2023 | Septembre 133,8
T3 2023 | Ao(t 133,5
2023 | Juillet 133,2
2023 | Juin 132,9
T2 2023 | Mai 132,6
2023 | Avril 132,3
2023 | Mars 132
T1 2023 | Février 131,8
2023 | Janvier 131,7
2022 | Décembre 131,5
T4 2022 | Novembre 131,3
2022 | Octobre 131,1
2022 | Septembre 130,9
T3 2022 | Aolt 130,8
2022 | Juillet 130,6
2022 | Juin 130,5
T2 2022 | Mai 130,2
2022 | Avril 130
2022 | Mars 129,7
T1 2022 | Février 129,4
2022 | Janvier 129,1
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3 Modele de calcul de la Composante
Geénie Civil

3.1 Principes

Conformément aux dispositions de |'article 15.3 du corps du Contrat, le montant de la Composante
Génie Civil de la redevance mensuelle du cofinancement et de I'abonnement mensuel de |'accés a la
ligne FTTH évoluera, chaque année, sur la base du modéle dont les caractéristiques sont présentées
dans ce paragraphe.

Ce modéle est construit sous format Excel et I'Opérateur Commercial reconnait avoir recu au plus
tard a la signature de I'offre d'acces une version électronique du document.

Ce modele, construit sur 25 ans a compter de 2018, s’appuie sur les parameétres suivants :
e Untaux de rémunération du capital de 9,5%
e LetarifIBLO en aval du PM a la Ligne Raccordable, d'apres |'offre régulée d'Orange
e Lenombre de prises programmeées a mi-année
e Lenombre de Lignes Raccordables a fin d'année
e Letauxd'Activation fin d’année

e Lenombre d’acces fin d’année et mi-année

3.2 Calcul de la Composante Genie Civil pour les acces
au PM

La composante Génie Civil ne sera pas réévaluée soit jusqu’en 2023. Le tarif fixé jusqu’en 2023 est
1,55 €/mois pour un acces au PM.

A l'issue de cette période, une réévaluation annuelle sera réalisée sur la base de ce modele afin de
maintenir les conditions suivantes :

o VAN des flux (revenus — co(ts) sur 25 ans = o

e Revenus-—coUtsen2043=0

Le modéle est ainsi mis a jour chaque année avec, en année N+1, les parametres constatés en fin
d’année N. Si l'introduction des données constatées se traduit par un flux actualisé cumulé différent
de la prévision précédente, alors une nouvelle prévision annuelle du tarif est établie pour maintenir
les conditions d’'équilibre de la composante GC sur le long terme :

o VAN des flux (revenus — co(ts) sur 25 ans = o

Revenus — coUts en 2043 =0

Offre d’accés aux lignes FTTH — version 4.0
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Si les données constatées s'écartent fortement des données prévisionnelles, alors une reprojection
des parameétres est faite par I'Opérateur de Réseau lors de la révision annuelle, afin d'éviter une
évolution tardive et significative du tarif.

3.3 Calcul de la composante Génie Civil au NRO

La composante mensuelle Génie Civil au NRO (correspondant au segment NRO-PM) sera réévaluée
annuellement sur la base d’'un modele dont les caractéristiques sont présentées dans ce paragraphe.

Le modéle, similaire dans ses parametres et sa mécanique a celui de la composante Aval PM, est
construit sous format Excel.

Ce modele, construit a partir de I'année 2026 jusqu’a 2043, s'appuie sur les parameétres suivants :
e Untaux de rémunération du capital de 9,5%
e Letarif IBLO en amont du PM, d'apres I'offre régulée d’Orange
e Levolume de cable Amont PM a mi-année (m3) constaté a fin 2024 et projeté jusqu’a 2043
e Lenombre d’acces fin d'année et mi-année
e Une hausse prévisionnelle biennale de 1c€

Le calcul du tarif est effectué selon le méme principe que pour la Composante Génie Civile Aval PM,
a compter de 2025, a savoir répondant aux régles suivantes :

e VAN des flux (revenus — colts) = o
e Revenus-—coltsen2043=0

Le modeéle est mis a jour chaque année avec, en année N+1, les parameétres constatés en fin d'année
N. Si l'introduction des données constatées se traduit par un flux actualisé cumulé différent de la
prévision précédente, alors une nouvelle prévision annuelle du tarif est établie pour maintenir les
conditions d'équilibre de la composante GC sur le long terme :

e VAN des flux (revenus — colts) = o
e Revenus—coltsen2043=0

Le montant par client et par mois ainsi calculé sert de base aux évolutions tarifaires des modalités de
location et de cofinancement des Liens NRO-PM.

Si les données constatées s'écartent fortement des données prévisionnelles, alors une reprojection
des parametres est faite par 'Opérateur de Réseau lors de la révision annuelle, afin d’'éviter une
évolution tardive et significative du tarif.
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3.4 Extrait du Modele pour la Composante Genie Civil

Aval PM

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Année 1 2 3 4 5 b 7 B
Taux de rémunération du capital nominal 9,50% 9,50% 9,50% 0,50% 9,50% 0,50% 9,50% 0,50%
Facteur d'actualisation 2018 1 0,91 0,83 0,76 0,70 0,64 0,58 0,53
Tarif GC BLO de I'année en £ courant 0,263 £ 0,320€ 0,375€ 0374€ 0,520€ 0,610£ 0,980 € 1238
Prises programmeées fin d'année 491719 1124048 1800 925 2778715 3 B55 462 4072 355 4153 878 4266 760
Prises programmeées mi-année 245 BED 807 884 1462 487 2 289 820 3217 089 3 863 909 4113117 4210319
Prises raccordables fin d'année 516 567 874566 1391 700 2216979 3142838 3665431 3956 953 4136 435
Taux d'activation fin d'année 10,07% 12,84% 22,61% 33,62% 38,75% 46, 64% 54,18% £0,20%
Nombre d'accés fin d'année 52018 112 253 314 684 745418 1217997 1709 486 2143785 2490199
Nombre d'accés mi-année 26 009 82135 213 469 530 051 981 708 1453742 1926 636 2316992
Opex GC PM-PBO (€ courant) 775933€  3102273€  65BLI1B9€ 10276712€ 20074632€ 28283810€ 48370250€ 62603793 €
Tarif - Compsante GC PM-PBO 153£ 154¢€ 154€ 154¢€ 154€ 154€ 16541€ 1,8320€
Variation annuelle prévisionnelle 0013 £ 0013 €
Tarif - Compsante GC PM-PBO - tronqué 1,5300 € 1,5300 € 1,5300 € 1,5300 € 1,5400 € 1,5400 € 1,6500 € 1,8900 € i
Revenus GC PM-PBO 477525€  1508008€ 3919282€ 0731736€ 18141955€ 27049943€ 38241874€ 52549380€
Revenus GC PM-PBO 478187€  1513467€  3942851€  9792B55f 1B15B9B5& 2707B579£ 3B241874€ 52G049RBE
Flux (revenus - colits) 20B407€ - 1594265€ - 266190BE - 544976€ - 1932678€ - 1233B67£ - 1012B377£€ - 10054 413€£ -
Flux (revenus - colts) actualisé 20B407€ - 1455950€ - 2720060€ - 4150B3€ - 1344321€ - 7B37B7£ - G5B75639£€ - 5326696 -
WAK T IE =ne 700 £
3.5 Extrait du Modele pour la Composante Génie Civi
. pour | P |
Amont PM
Taux de rémunération du capital nominal 9,50%
Taux de densification 1,26%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Nombre d'acces fin d'année 2423720
Nombre d'acces mi-année 2290155
Tarif GC BLO mensuel amont PM 0,070€
Volume Amont PM mi année (m3) 1980,36
Tarif composante GC mensuel Amont PM 0,41
Co0t mensuel 1393639€
Revenus mensuel 216038 €
Flux actualisé (revenus-co0ts) - €
Tarif Composante GC Amont PM par
acces 0.41¢€
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Titre de la présentation

CONVENTION CADRE
RELATIVE A LA FOURNITURE DE SERVICES DE COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

NO
ENTRE LES SOUSSIGNES :
HHEHEHHHHEHE, Société anonyme au capital de ---------------- immatriculée au RCS ----- sous le
numero ------ , dont le siege social est -------------- , représentée par -------------------- , en qualité de

------------- , ddment habilité aux fins des présentes,

Ci-aprés dénommée « Le Client »,
D’une part,

[DSP Al THD]
Ci-aprés dénommée « [DSP Al THD] »,
D’autre part.

Ci-apres dénommeés indifféremment, ensemble ou séparément, la ou les « Partie(s) ».
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IL EST PREALABLEMENT RAPPELE QUE :

Il est rappelé que [DSP Al THD] est titulaire [d’'un marché public/d’'une convention de délégation
de service public / d'un engagement pris auprés du ministre chargé des communications
électroniques conformément a l'article L.33-13 du Code des postes et des communications
électroniques au titre de laquelle/duquel] il a notamment pour mission d’exploiter techniquement
et commercialement un réseau de communications électroniques a haut débit sur le territoire
de [e].

A cet effet, [DSP Al THD] propose une gamme compléte de services a l'attention d'opérateurs
de communications électroniques au sens de larticle L.32 du Code des postes et
communications électroniques ayant conclu ou ayant vocation a conclure une convention
d’accés aux Lignes FTTH dans le cadre prévu par 'article L. 34-8-3 du code des postes et des
communications électroniques.

Le Client est un [opérateur qui commercialise des services de communication électronique a
tres haut débit (au sens de larticle L.32-15° du Code des postes et communications
électroniques) ou un utilisateur de réseau indépendant (au sens de l'article L.32-4° du Code
des postes et communications électroniques)] et souhaite bénéficier des services proposés par
[DSP Al THD] afin de commercialiser des services de communications électroniques a trés haut
débit en fibre optique.

A cet effet, les Parties ont décidé de définir des conditions générales (la « Convention cadre »)
applicables a I'ensemble des services fournis par [DSP Al THD] pour I'ensemble des Conditions
Particuliéres souscrites entre les Parties.

La souscription par le Client d’'un ou plusieurs service(s) proposés par [DSP Al THD] sera
formalisée par la signature des Conditions Particulieres et d'un Bon de Commande venant
compléter les termes de la Convention Cadre et précisant les modalités de fourniture des
Services propres a chacun d’eux.
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DEFINITIONS

Les termes utilisés dans la Convention Cadre auront le sens qui leur est donné ci-dessous ou,
s'ils ne sont pas définis ci-dessous, le sens qui leur est donné dans les Conditions Particuliéres :

« Affilié » désigne une société, personne ou entité quelle que soit leur nature juridique qui, par
rapport a une société donnée, a) exerce un controle direct ou indirect sur cette société, b) est
sous le contréle de cette société, c) est contrOlée directement ou indirectement par la méme
société, personne ou entité. La notion de "contrble" doit étre interprétée pour les besoins de cette
définition au sens de I'article L.233-3 du Code de commerce.

« Anomalie Majeure » désigne une non-conformité du Service aux Spécifications Techniques
définies dans les Conditions Particulieres se rapportant a ce Service ayant pour effet d’'empécher
ou de perturber gravement I'utilisation dudit Service par le Client.

« Anomalie Mineure » désigne une non-conformité du Service aux Spécifications Techniques
définies dans les Conditions Particulieres se rapportant a ce Service n'ayant pas pour effet
d’empécher ou de perturber gravement l'utilisation dudit Service par le Client.

« Autorité Délégante » : désigne la ou les collectivités territoriales ou groupements de
collectivités territoriales propriétaires du Réseau passé avec [DSP Al THD] dans le cadre d’'une
convention de concession de service public.

« Bon de Commande » : désigne le document venant compléter les termes des Conditions
Particuliéres permettant au Client de souscrire un Service auprés de [DSP Al THD]. Le modéle
de Bon de Commande a compléter est annexé aux Conditions Particulieres propres a chaque
Service, et peut étre généré et transmis par voie électronique ou via le webservice.

« Catalogue de Services » désigne le document accessible a tout opérateur qui commercialise
des services de communication électronique a trés haut débit (au sens de l'article L.32-15° du
Code des postes et communications électroniques) ou a tout utilisateur de réseau indépendant
(au sens de l'article L.32-4° du Code des postes et communications électroniques) qui en fait la
demande, dans lequel sont répertoriés les tarifs des services disponibles sur le réseau.

« Client » a le sens attribué dans le bloc de désignation des Parties en premiére page de la
Convention Cadre.

« Conditions Particulieres » désigne le contrat d'application conclu entre les Parties définissant
les termes et conditions particuliers applicables a chacun des Services.

« Convention Cadre » désigne la présente convention-cadre conclue entre les Parties, son
préambule et ses Annexes (tels que modifiés par les Parties, le cas échéant).

« Convention de Services » a le sens qui lui est attribué a I'Article 1.

« Date de Début du Service » désigne la date correspondant au point de départ de la fourniture
de chaque Service dans les conditions définies aux Conditions Particulieres propres a chaque
Service.

« Equipement de [DSP Al THD] » ou « Infrastructure(s) » désignent tout matériel mis a

disposition par [DSP Al THD] et installé par [DSP Al THD] ou un tiers sous-traitant dans le cadre
du Service.
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« Equipements du Client » désigne le ou les équipements de communications électroniques et
tout équipement connexe, propriété du Client ou sous son contréle.

« Equipement Terminal » ou « CPE » (Customer Premises Equipement)» ou « Optical
Network Terminaison » ou « ONT » désigne I'ensemble des matériels - propriété du I'Autorité
Délégante installés par ce dernier sur la Prise Terminale Optique et qui, une fois connectés aux
équipements informatiques de I'Opérateur Commercial, lui permettent d'utiliser le Lien d'Accés.

« Frais d’accés au Service » ou « FAS » désigne les frais payés par le Client pour le
raccordement de ['Utilisateur Final du Client au Réseau, comprenant la fourniture et la
configuration de I'équipement terminal d’accés au service (EAS) sur le site du I'Utilisateur Final.

« Incident » : désigne tout incident dont I'impact est une dégradation ou une coupure partielle ou
totale du Service.

« Informations Confidentielles » a le sens qui est attribué a ce terme a I'Article 8.
« Jour ouvré » : désigne les jours du lundi au vendredi inclus hors jours fériés en France.

« Lien d’Accés » désigne la liaison établie par [DSP Al THD] conformément aux Conditions
Particulieres associées.

« Litige » désigne tout litige relatif a la Convention de Services, de quelque nature que ce soit,
pouvant notamment concerner l'existence, l'interprétation, I'exécution, la validité, I'expiration ou
la résiliation de la Convention de Services ou plus généralement la fin de la relation entre les
Parties.

« Ligne FTTH » : désigne une liaison d’un réseau de boucle locale a trés haut débit en fibre
optique projetée ou déployée par [DSP Al THD] et constituée d’'un ou plusieurs chemins continus

en fibres optiques et permettant de desservir un Utilisateur Final.

« Point de Terminaison » désigne I'emplacement situé a l'intérieur du Site Utilisateur Final sur
lequel 'Equipement Terminal est installé.

« PoP de [DSP Al THD] » ou « Point de Présence de [DSP Al THD] » désigne un local dans
lequel sont situés des équipements actifs de [DSP Al THD].

« Représentants » a le sens qui est attribué a ce terme a I'Article 8.

« Services » désigne les services fournis par [DSP Al THD] au Client conformément aux termes
de la Convention de Services.

« Site Utilisateur Final » désigne le(s) batiment(s) ou espaces dans lesquels le Client ou un
Utilisateur Final est situé et ou I'Equipement Terminal sera installé.

« Spécifications Techniques » ou « STAS » désigne les spécifications techniques auxquelles

les Services devront étre conformes, telles qu'annexées aux Conditions Particulieres se
rapportant a la catégorie de Service concernée.
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« Utilisateur final » ou « Client Final », Personne(s) physique(s) ou morale(s) souscriptrice(s)
d’une offre de services de communications électroniques a trés haut débit en fibre optique auprées
du Client.

Sauf dérogation expresse, les termes utilisés dans les Conditions Particulieres, les Bons de
Commande et leurs annexes auront le sens qui leur est donné dans la présente Convention
Cadre.

Par ailleurs, les Parties conviennent des regles d'interprétation suivantes pour les besoins de la
Convention Cadre :

e e singulier inclut le pluriel (et vice versa) ;

e les références a un "Article” ou a une "Annexe" renvoient a un article ou a une annexe
de la Convention Cadre, sauf indication contraire ;

e les termes dérivés du verbe "inclure", les termes "y compris”, "notamment”, "en
particulier" ou toute expression similaire doivent étre interprétés comme introduisant
une suite d'éléments non exhaustive ;

e les références a une réglementation ou a une loi applicable doivent s'entendre comme
comprenant tout remplacement ou modification de ladite réglementation ou loi ;

e les délais fixés en jours, mois ou années doivent se calculer selon les régles fixées par
les articles 641 et 642 du code de procédure civile.
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1 Objet du contrat

La Convention Cadre a pour objet de définir les conditions générales dans le cadre desquelles
le Client pourra souscrire un ou plusieurs Service(s) aupres de [DSP Al THD] et [DSP Al THD]
fournira au Client le(s) Service(s).

L’exécution des Services sera régie par les documents suivants :

e |a Convention Cadre ;
e |es Conditions Particuliéres et ses annexes ;
e |les Bons de Commande.

Ces documents constituent ensemble la « Convention de Services ».

En cas de divergences entre lesdits documents, leur ordre de priorité correspondra a I'ordre de
prévalence présenté ci-dessus dans le sens décroissant. Toutefois, lorsque les Conditions
Particulieres préciseront expressément qu’elles dérogent a la Convention Cadre, leurs
stipulations s’imposeront a celles de la Convention Cadre.

2 Services

Les termes et conditions spécifigues a chaque Service sont décrits dans les Conditions
Particuliéres se rapportant a la catégorie de Service concernée.

[DSP Al THD] pourra modifier les Conditions Particuliéres a tout moment par notification écrite
au Client, sous réserve d'un préavis écrit de deux (2) mois. En cas de modification majeure
pouvant impacter le périmétre, la qualité, la durée ou la tarification des Services, le Client pourra
décider, pendant la période de préavis susmentionnée, de résilier le Service impacté par les
modifications avec un préavis de deux (2) mois, ou tout autre préavis plus élevé prévu aux
Conditions Particuliéres, sans encourir aucune responsabilité, ni pénalité.

Par dérogation a ce qui précede, [DSP Al THD] pourra modifier les Conditions Particulieres a
tout moment et sans préavis si une telle modification est (i) qualifiée de mineure (c’est-a-dire
qui est sans effet sur le périmétre, la durée, les tarifs applicables ou la qualité des Services), (ii)
nécessaire pour se conformer a toute évolution ou modification du cadre réglementaire ou
|égislatif ou (iii) nécessaire pour se conformer a une décision de toute autorité compétente (par
exemple, une évolution de la jurisprudence au niveau national ou communautaire ou un avis /
une recommandation de ’'ARCEP, ou une modification des lignes tarifaires de 'ARCEP).

En cas de modification des Conditions Particuliéres dans les conditions prévues au paragraphe
précédent ou dans I'hnypothése ou le Client n'a pas notifié son intention de résilier le Service
dans le délai de préavis de deux (2) mois susmentionné pour les modifications majeures, le
Client s'engage d'ores et déja a signer tout avenant ou modification des Conditions Particulieres
(ou de tout autre document contractuel) qui lui sera soumis et serait rendu nécessaire pour
I'application de ces modifications.
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Etant entendu qu’en cas d’amélioration du Service se traduisant notamment par une évolution
a la baisse de la tarification, une amélioration de la qualité de service ou du débit, [DSP Al THD]
pourra modifier les Conditions Particuliéres a tout moment et sans préavis.

De nouveaux Services pourront étre proposés par [DSP Al THD] au Client par I'envoi a ce
dernier des Conditions Particulieres se rapportant a la catégorie de Service concernée. A
compter de la réception desdits documents par le Client, ce dernier pourra y souscrire par
I’émission d’'un Bon de Commande.

Pour bénéficier d'un Service, le Client compléte et signe un Bon de Commande conforme au
modele propre & chaque Service joint en annexe des Conditions Particulieres se rapportant au
Service concerné. Il est toutefois possible pour le Client de compléter le Bon de Commande via
le webservice.

Par la signature des Conditions Particuliéres et I'envoi du Bon de Commande se rapportant
au(x) Service(s) concerné(s), le Client reconnait avoir pleine connaissance et accepter les
Spécifications Techniques des Services concernés, et déclare, en sa qualité de professionnel,
gue lesdits Services répondent a ses besoins.

La souscription d'un Bon de Commande pourra valablement étre transmise par voie postale ou
électronique. Dans ce dernier cas, une réponse automatique de prise en charge de la
commande prouvera I'envoi et la bonne réception du Bon de Commande.

3 Obligations des Parties

[DSP Al THD] s’engage auprés du Client :

e a fournir les Services avec la compétence et le soin raisonnables, conformément aux
Spécifications Techniques et des regles applicables au niveau national et/ou européen ;

e si [DSP Al THD] sous-traite des activités, a faire appel a un sous-traitant qualifié et a
assumer la responsabilité de la partie sous-traitée des Services ;

e a avertir le Client de toute perturbation du Service, certaine ou probable, lors de son
intervention sur les Infrastructures notamment en cas de maintenance. [DSP Al THD],
en dehors des nécessités liées a I'urgence, avertira par tout moyen le Client quinze (15)
jours calendaires au moins avant son intervention sur les Infrastructures ;

e d’assurer la maintenance et rétablir le Service en cas d’Incident dans les conditions
définies aux Conditions Particulieres.

Pour éviter toute ambiguité, il est précisé que, sauf dispositions contraires dans les Conditions
Particulieres, [DSP Al THD] s'engage a assurer une obligation de moyens au titre de la
fourniture des Services.

Le Client s'engage aupres de [DSP Al THD] :

e ane pas utiliser les Services a toute fin autre que celle d’activités de communications
électroniques et de services connexes ;
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e a utiliser les Services et les réseaux dinitiatives publiques support de ces Services,
conformément aux regles applicables aux niveaux national, et européen. En patrticulier,
le Client s'engage dans la limite des obligations qui lui sont imposées par la loi a
s'assurer que les Services ne sont pas utilisés a des fins impropres ou illicites ou en
violation des droits d'un tiers ;

e as'assurer de l'intégrité des Equipements du Client et des équipements localisés chez
I'Utilisateur Final et de ce que ces équipements soient conformes aux normes
applicables au niveau national et/ou européen et/ou international ;

e sile Client sous-traite des activités, a faire appel a un sous-traitant qualifié et a assumer
la responsabilité de la partie sous-traitée de ses activités ;

e a obtenir et maintenir en vigueur toutes les autorisations administratives requises et
payer toutes les sommes, taxes et autres droits liés a ses activités et en particulier a
I'utilisation des Services ;

e a respecter les obligations qui lui sont imposées au titre de sa licence accordée par
'ARCEP ;

e a respecter les procédures et instructions émises par [DSP Al THD] dans le cadre de
I'utilisation du Service.

Les Parties conviennent de coopérer dans le cadre de la fourniture et de la réception des
Services. A cet effet, les Parties se rencontreront réguliérement afin d’échanger les informations
et documents nécessaires a l'exécution des Services. Le Client s'engage notamment a fournir
a [DSP Al THD] une assistance raisonnable dans le cadre de I'exécution de la fourniture des
Services.

4  Responsabilité

Le Client reconnait avoir été informé par [DSP Al THD] du caractere stratégique du Réseau de
[DSP Al THD] et des conséquences dommageables qu'aurait [DSP Al THD] en cas de
dommage résultant d'un manquement ou d’'une faute du Client.

Sauf stipulation contraire dans la Convention de Services, la responsabilité de chaque Partie
ne peut étre engagée vis-a-vis de l'autre Partie que dans le cas d'un manquement direct a l'une
de ses obligations au titre de ladite Convention de Services.

Les Parties conviennent d'exclure toute action en dommages et intéréts lorsqu’au titre de la
Convention de Services il est prévu le versement de pénalités forfaitaires et définitives destinées
a réparer le préjudice subi par une Partie du fait du non-respect par l'autre Partie de ses
obligations contractuelles. Par dérogation a ce qui précéde et aux articles 1231-5 et 1231-6 du
Code civil, cette exclusion ne s'applique pas en cas de retard de l'une des Parties dans
I'exécution d'une obligation de payer qui lui incomberait au titre de la Convention de Services.
Le cas échéant, cette Partie sera autorisée a réclamer la compensation de son entier préjudice.

Afin d'éviter toute ambiguité, il est convenu entre les Parties que le paragraphe précédent de
cet Article 4.1 ne s'appliquera pas aux sommes qui pourraient étre versées en application des
Articles 14 (en cas de bridage des Services) et Error! Reference source not found..

- altitude Infra.

11



Titre de la présentation

Pour éviter toute ambiguité, le Client reconnait expressément qu'il est seul responsable (i) de
I'utilisation des Services conformément a I'Article 3 et (ii) de ses relations vis-a-vis des
Utilisateurs Finaux.

Sauf en cas de dommage directement causé par [DSP Al THD], par I'un de ses sous-traitants
ou par tout tiers diment mandaté par [DSP Al THD] dans le cadre d'une intervention
d’installation ou de maintenance chez un Utilisateur Final, le Client fera son affaire personnelle,
et tiendra [DSP Al THD] indemne en s'acquittant, sur demande diiment justifiée de [DSP Al
THD], du montant des éventuelles réclamations, amendes, pénalités, dommages et intéréts,
frais et autres codts ou charges liés a ses relations avec (i) les Utilisateurs Finaux ainsi qu'avec
(ii) le propriétaire du Point de Terminaison ou tout prestataire a l'intérieur du Site Utilisateur Final
a l'occasion de la mise a disposition du Lien d'Acces.

La responsabilité de [DSP Al THD] est exclusivement limitée aux dommages matériels directs
et aux colts directs supportés par le Client, a I'exclusion de tout dommage matériel ou
immatériel indirect. Dans tous les cas, les Parties conviennent que [DSP Al THD] ne sera
notamment pas responsable de toute perte de chiffre d’affaires, de bénéfice, de profit, de
revenus, de renommeée, de réputation ou de clientéele.

Nonobstant toute autre stipulation de la Convention de Services et sous réserve des limites
prévues dans cet Article 4, dans I'hypothése ou la responsabilité de [DSP Al THD] serait établie
dans le cadre de I'exécution d'un Bon de Commande souscrit au titre de la Convention de
Services, [les Parties conviennent que :

i le montant total cumulé a verser par [DSP Al THD] au Client n’excédera pas, tous
préjudices confondus et pour la durée du Bon de Commande concerné (en ce compris
toute durée de renouvellement de ce Bon de Commande), le montant le moins élevé
entre : (i) cing pour cent (5 %) du montant (hors taxes) des sommes payées au titre de
la Convention de Services par le Client a [DSP Al THD] au cours de I'année calendaire
au cours de laquelle I'événement a l'origine de la mise en cause de la responsabilité de
[DSP Al THD] est survenu et (ii) sept cent cinquante mille euros (750 000 €).

ii. dans le cas particulier ou un dommage serait causé par [DSP Al THD] dans le cadre
d’'une intervention d’installation ou de maintenance chez un Utilisateur Final plus
particulierement, le montant total cumulé a verser par [DSP Al THD] au Client
n'excédera pas, tous préjudices confondus et pour la durée du Bon de Commande
concernée (en ce compris toute durée de renouvellement de ce Bon de Commande),

cent mille euros (100 000 €).
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Afin d'éviter toute ambiguité, les Parties précisent que les deux plafonds de responsabilité
décrits aux paragraphes ci-dessus ne sont en aucun cas cumulatifs. Le plafond visé au
paragraphe (ii) s'applique au cas particulier visé dans ce méme paragraphe mais ne déroge en
rien au plafond général fixé au paragraphe (i) ci-dessus. Ainsi, dans I'hypothése ou la
responsabilité de [DSP Al THD] venait a étre établie dans le cadre d'une intervention
d’installation ou de maintenance chez un Utilisateur Final, le montant di a ce titre sera
comptabilisé dans le calcul du plafond de responsabilité visé au paragraphe (ii) ci-dessus défini
pour ce cas de responsabilité particulier mais également dans le calcul du plafond responsabilité
plus général visé au paragraphe (i). Cela signifie, en pratique, que le fait que le plafond défini
au paragraphe (i) soit atteint empéchera par principe I'indemnisation du Client et ce, méme si
un nouveau cas de responsabilité de [DSP Al THD] est établi dans le cas particulier d’'une
intervention d’installation ou de maintenance chez un Utilisateur Final.

Le Client renonce, et s'engage a faire renoncer ses assureurs, a tous recours contre [DSP Al
THD] et ses assureurs au-dela des plafonds visés aux paragraphes (i) et (ii) ci-dessus.

La responsabilité de chaque Partie ne sera ni exclue, ni limitée (i) en cas de déces ou de
préjudice corporel, (ii) de fraude, (iii) de dol ou (iv) de faute lourde, causés par elle-méme, ses
agents, sous-traitants ou représentants.

De convention expresse entre les Parties et dans les limites prévues par la loi, aucune action
ou réclamation judiciaire ou extra-judiciaire, de quelque nature qu'elle soit, ne pourra étre
engagée ou formulée par I'une ou l'autre des Parties plus d'un (1) an a compter du point de
départ du délai de prescription prévu par la loi en fonction de la nature de I'action envisagée.

5 Force Majeure

Les Parties n’encourent aucune responsabilité et ne sont tenues d’aucune pénalité ou obligation
en réparation des dommages subis par I'une ou I'autre du fait de I'inexécution de tout ou partie
de leurs obligations contractuelles aux termes de la Convention de Services, dans la mesure
ou cette inexécution a pour cause la survenance d’'un cas de « Force Majeure ». Ainsi, les
obligations contractuelles des Parties sont réputées suspendues pendant toute la durée du cas
de Force Majeure.

Les Parties conviennent que les événements suivants constituent un cas de Force Majeure au
sens de la Convention de Services sans qu'il soit exigé que ces événements remplissent les
conditions de l'article 1218 du Code civil en ce qui concerne les éléments caractéristiques d'un
événement de force majeure : les événements climatiques dont I'occurrence et/ou la violence
sont exceptionnelles, les catastrophes naturelles, les inondations, la foudre, les incendies, les
éruptions volcaniques, attentats, aléas géologiques, insurrections, émeutes, guerres, actes
d’'une nature similaire, sabotages, explosions, les restrictions Iégales a la fourniture des
services de communications électroniques. Par ailleurs, tout autre événement remplissant les
conditions constitutives d'un événement de force majeure au sens de l'article 1218 du Code civil
sera également constitutif d'un cas de Force Majeure.

La Partie dont I'exécution des obligations est directement impactée par un cas de de Force
Majeure informe I'autre Partie par courrier recommandé avec accusé de réception, ou en cas
d’'impossibilité par tout autre moyen a sa convenance, dans les meilleurs délais, compte tenu
des circonstances, de la nature du cas de Force Majeure invoqué et de sa durée probable.
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La Partie qui invoque un cas de Force Majeure est tenue de mettre en ceuvre les moyens pour
en limiter la portée et pour & nouveau exécuter ses obligations, ou, a tout le moins, les exécuter
en tout ou partie le plus rapidement possible.

Si le cas de Force Majeure a une durée supérieure a trois (3) mois, la Partie a qui est opposée
la Force Majeure pourra résilier la Convention de Services avec effet immédiat au jour de
réception de la lettre de résiliation par lettre recommandée avec demande d'accusé de
réception.

Les Parties conviennent que lorsque le présent Article déroge a I'article 1218 du Code civil relatif
a la force majeure, la Convention de Services prévaudra et chaque Partie renonce aux
dispositions et a tous les droits afférents a I'article du Code civil susmentionné.

6 Assurances

Chaque Partie s’engage a contracter auprés d’'une ou plusieurs compagnie(s) d’assurance
représentée(s) en France, une ou plusieurs police(s) d’assurance pour des sommes suffisantes
garantissant les risques d’incendie, explosion, sa responsabilité civile résultant de son activité,
de ses Equipements, de son personnel, les dommages subis par ses équipements et son
personnel et tous risques spéciaux liés a son activité.

Le Client propriétaire des Equipements du Client, ou gardien dans le cadre des équipements
subventionnés, et éventuellement hébergés sur un site de [DSP Al THD] déclare également
étre assuré pour les risques liés aux Equipements du Client dans les locaux de [DSP Al THD],
a charge pour lui de vérifier que son assurance est suffisante.

En cas d’hébergement des Equipements du Client dans les Equipements de [DSP Al THD], le
Client s'engage a souscrire, auprés d'un organisme notoirement solvable et doit maintenir
assurés pendant toute la durée d’exécution de la Convention de Services :

e L’ensemble de ses installations contre I'incendie, les risques locatifs, le vol, les dégats
des eaux, les courts-circuits, les explosions et tous autres risques généralement
assurés, pour une somme suffisante sans qu’elle ne puisse étre inférieure a 7 500 000
(sept millions cing cent mille) euros par sinistre.

¢ Les conséquences pécuniaires de sa responsabilité civile qu'’il pourrait encourir au titre
des préjudices ou dommages corporels pour une somme suffisante sans qu’elle ne
puisse étre inférieure a 7 500 000 (sept millions cing cent mille) euros par sinistre,

e Les conséquences pécuniaires des recours des voisins et des tiers pour une somme
suffisante sans qu’elle ne puisse étre inférieure a 20 000 000 (vingt millions) euros par
sinistre et par an,

A ce titre, a la premiére demande de [DSP Al THD], le Client doit pouvoir faire la preuve de sa
capacité a assumer les conséquences financiéres des dégats que peuvent subir les
Equipements de [DSP Al THD] notamment en cas d’incendie, d‘explosion, ainsi que les risques
locatifs et les recours des voisins ou tout autre désordre causé par des préposés et/ou
prestataires de services du Client.

Les Parties pourront communiquer les termes spécifiques pertinents de la présente Convention
de Services a leurs compagnies d’assurance afin de rédiger en conséquence leurs garanties.
Le Client fournit a premiére demande, une fois par an, dans un délai de quinze (15) jours, a
[DSP Al THD] une attestation relative aux assurances conclues en exécution de la présente
Convention. Le Client ne pourra pas se prévaloir d’'absence de demandes de [DSP Al THD] en
ce sens pour échapper a cette obligation.
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7  Droit applicable — Réglement des litiges

La Convention de Services et toutes ses composantes sont régies par le droit francais et
interprétés conformément a celui-ci.

La résolution de tout Litige fera I'objet d'une tentative de reglement a I'amiable entre les Parties.
Si les Parties ne parviennent pas a trouver une solution dans un délai de un (1) mois suivant la
réception de la notification par écrit envoyée par la Partie la plus diligente a l'autre Partie et
décrivant les faits a I'origine du Litige, celui-ci sera soumis a la compétence exclusive du tribunal
de la juridiction du siége social de [DSP Al THD].

Pour éviter toute ambiguité, il est précisé que pendant la durée d’un Litige ou tout au long de la
procédure en justice relative audit Litige, chaque Partie s'engage a continuer de s’acquitter de
ses obligations en vertu de la Convention de Services (sauf accord contraire survenu entre les
Parties ou impossibilité au regard de I'objet du litige).

8 Confidentialité

Les Parties s'engagent a considérer comme confidentielles (les « Informations
Confidentielles ») les stipulations de la Convention de Services ainsi que tous les documents,
informations et données (y compris les données relatives aux Utilisateurs Finaux), quel qu’en
soit le support, qu’elles s’échangent a I'occasion de I’exécution de la Convention de Services.

Les Parties s'engagent a ne pas divulguer les Informations Confidentielles, en tout ou en partie,
a une personne autre que des sous-traitants, des dirigeants, des administrateurs, des employés
ou des représentants d’une Partie (collectivement, les « Représentants ») ayant besoin de
connaitre lesdites Informations Confidentielles aux fins de négocier, signer et exécuter la
Convention de Services. Ces Informations Confidentielles ne seront utilisées a aucune autre
fin. Chaque Partie s’engage a informer tous ses Représentants de la nature privée des
Informations Confidentielles et a ordonner a ces personnes de traiter ces derniéres
conformément aux stipulations du présent Article.

Par dérogation a ce qui précéde, les Parties sont autorisées a divulguer des Informations
Confidentielles dans la mesure de ce qui est strictement nécessaire (i) sur ordre d'un tribunal
ou d'une autorité administrative, (i) par application de la loi ou de toute réglementation
applicable, (iii) dans le cadre de I’exercice d'un recours relatif a la Convention de Services, (iv)
aux experts, avocats ou aux commissaires aux comptes indépendants mandatés par une Partie
et soumis au secret professionnel ou a des engagements de confidentialité similaires, (v) aux
préteurs potentiels de crédit a [DSP Al THD], (vi) les Affiliés de chacune des Parties, (vii) a tout
cessionnaire autorisé en vertu de la Convention de Services, sous réserve que ledit
cessionnaire s’engage par écrit a étre lié par les stipulations du présent Article et (viii) a I'Autorité
Délégante.

Pour éviter toute ambiguité, les regles définies ci-dessus ne s'appliquent pas aux informations
(i) tombées dans le domaine public autrement que par suite d'une violation du présent Article
par l'une ou l'autre des Parties ou (ii) en possession d'une Partie avant leur divulgation par
l'autre Partie ou légitimement acquises par d'autres moyens.

Le présent Article s’appliquera pendant toute la durée de la Convention de Services et survivra
a l'arrivée a terme de ce dernier pendant trois (3) ans.
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Aucune des Parties ne fera d’annonce publique relative a la Convention de Services et/ou aux
opérations qui y sont envisagées sans le consentement préalable et écrit de I'autre Partie.
Toutefois, chacune des Parties se réserve la possibilité de faire figurer le nom de I'autre Partie
sur une liste de références commerciales communiquées au public dans les conditions définies
a l'Article 9.2.

9 Propriété intellectuelle

Sauf stipulation expresse contraire :

aucune des Parties ne consent a l'autre Partie au titre de la Convention de Services un droit
de propriété intellectuelle et/ou industrielle, ou un quelconque droit d'utilisation, notamment
sur les noms commerciaux, marques et procédés sous quelque forme que ce soit et de
guelque nature que ce soit, notamment par licence, directement ou indirectement, de maniere
expresse ou tacite ;

chacune des Parties reste par ailleurs titulaire de ses droits de propriété intellectuelle et/ou
industrielle dont elle disposait avant I'entrée en vigueur de la Convention de Services.

En particulier et pour éviter toute ambiguité, il est précisé que :

les Parties conservent la propriété des renseignements et informations qu'elles seront
amenées a échanger dans le cadre de la Convention de Services. La Convention de Services
ne peut en aucun cas et d'aucune maniére étre considérée comme conférant a I'une des
Parties un quelconque droit d'usage ou une quelconque licence sur les droits de propriété
intellectuelle ou industrielle afférents aux dits renseignements et informations.

Les Parties s'engagent en conséquence a ne pas publier, reproduire, traduire, adapter ou
utiliser, en dehors du cadre et pour les besoins de la Convention de Services, les
renseignements et informations visés au précédent paragraphe.

[DSP Al THD] autorise le Client, et le Client autorise [DSP Al THD] (et les Affiliés de [DSP Al
THD]), a utiliser et reproduire, gratuitement, son logo, sa dénomination sociale et/ou ses
marques tels que communiqués entre les Parties par tous moyens, a titre de référence
commerciale, dans le cadre de la promotion de ses activités et d'opérations de communication
interne ou externe (et, pour [DSP Al THD], de celle de ses Affiliés).

La Partie bénéficiaire de ce droit pourra I'exercer en France, directement (ou, pour [DSP Al
THD], indirectement via ses Affiliés), dans toute langue, sur son site interne. Une Partie pourra
également créer un lien hypertexte vers la page d’accueil du site Internet de I'autre Partie, sous
réserve de l'accord des Parties. Ce droit est concédé pour la durée de la Convention Cadre.

Chaque Partie garantit que les éléments de son logo, sa dénomination sociale ou sa marque
sont libres de tous droits de quelque nature que ce soit, et ne contrefont ni ne portent atteinte a
des droits de tiers quels qu'ils soient.
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Chacune des Parties s'engage a ne pas porter atteinte a la réputation et a I''mage de marque
de l'autre Partie.

Chaque Partie s’interdit de déposer ou faire déposer, soit directement, soit par un intermédiaire,
une marque ou un logo similaire a ceux de 'autre Partie, ainsi que toute invention, dessin ou
modéle ou tout autre droit de propriété intellectuelle de I'autre Partie, pendant la durée de la
Convention Cadre et aprés son terme.

Plus généralement, chaque Partie ne pourra en aucun cas associer directement ou
indirectement I'une des marques, logos, dénominations ou signes distinctifs de I'autre Partie a
un quelconque produit ou service autres que ceux fournis dans le cadre de la Convention de
Services ou a une quelconque autre marque, logo, dénomination ou signe distinctif, de facon a
éviter toute confusion dans I'esprit du public.

Chaque Partie s’engage par ailleurs a prendre en compte toute mise a jour des marques, logos,
dénominations ou signes distinctifs de I'autre Partie, qui serait notifiée par cette derniére.

10 Prix

Les tarifs et les modalités de paiement des Services et la périodicité d’émission des factures
correspondantes sont décrits dans les Conditions Particulieres et leurs annexes
correspondantes.

11 Modalités de facturation et taxes

Le Client réglera les montants en euro, par virement bancaire sur le compte bancaire de [DSP
AITHD] dont les coordonnées lui seront transmises par [DSP AITHD] ou par chéque.

Ce paiement devra s'effectuer dans un délai de quarante-cing (45) jours fin de mois (a savoir
en ajoutant 45 jours a la date d’émission puis en allant jusqu’a la fin du mois au cours duquel
expirent ces 45 jours) suivant la date d’émission de la facture.

Toute échéance entamée sera facturée par [DSP Al THD], et devra étre payée par le Client,
au pro rata de la durée des Services effectivement fournis, sauf dispositions contraires prévues
aux Conditions Particuliéres. Tout montant versé par le Client est irrévocablement acquis a
[DSP Al THD] et non remboursable.

Chaque prix indiqué dans le Catalogue de Services pourra étre réévalué annuellement dans la
limite de soixante-quinze pourcents (75%) de la derniére variation annuelle de 'indice mensuel
du codt horaire du travail révisé - Salaires et charges - Tous salariés - Information,
communication (NAF rév. 2 section J) - Base 100 en décembre 2008 (identifiant 001565192) ou
tout indice de substitution mis en place par I'INSEE.

Dans I'hypothése ou I'un des indices de référence mentionnés au présent Article disparait et
n’est pas remplacé par un indice de substitution, les Parties conviennent de se rencontrer pour
définir une nouvelle modalité d’indexation sur I'élément concerné.

- altitude Infra.

17



Titre de la présentation

Pour 'ensemble des Services, [DSP Al THD] informera le Client des nouveaux montants
applicables aprés réévaluation des prix conformément a cet Article 11.2.

Il est entendu entre les Parties que toute évolution des prix induite par ces indexations ne pourra
pas donner droit a résiliation des Services.

Le Client pourra contester les factures émises par [DSP Al THD] dans un délai de quinze (15)
jours a compter de I'émission de la facture (ou, le cas échéant, de la date de mise a disposition
de la facture sur le serveur FTP de [DSP Al THD] ) par I'ouverture d’un ticket administratif pour
contestation de facture (sauf dérogation expresse prévue dans les Conditions Particulieres) (i)
précisant la nature et les motifs de cette contestation et les références précises (dont la date et
le numéro) de la(des) facture(s) contestée(s) et (ii) comprenant tous les documents permettant
de justifier cette contestation. Au-dela de ce délai, la facture est réputée acceptée dans son
intégralité par le Client. [DSP Al THD] vérifiera le bien-fondé de la contestation dans un délai
de dix (10) jours a compter de la réception de la demande du Client et répondra a la contestation
émise par le Client dans ce délai.

En cas de contestation justifiée du Client et acceptée par [DSP Al THD], [DSP Al THD] rectifiera
la facture et le délai de réglement sera suspendu jusqu'a réception de cette facture rectificative.

En cas de rejet de la contestation du Client par [DSP Al THD], [DSP Al THD] transmettra dans
les dix (10) jours a compter de la réception de la contestation une réponse motivée au Client et
lui fournira tous les documents justifiant ce rejet. Dans cette hypothése, les délais de paiement
ne seront pas suspendus, aucun délai supplémentaire ne sera octroyé au Client et le Client
devra régler les montants dont la contestation a été rejetée dans les délais prévus dans cet
Article 11. Par ailleurs, en cas de rejet de la contestation dans les conditions prévues au présent
paragraphe, le Client ne pourra en aucune maniére effectuer de retenue sur les factures émises
par [DSP Al THD] postérieurement a ce rejet.

Nonobstant I'émission d’une contestation éventuelle conformément a cet Article 11.3, le Client
s’engage, en tout état de cause, a régler a [DSP Al THD], conformément a cet Article 11.3,
I'ensemble des sommes correspondant aux montants non contestés (en ce compris les
montants non contestés d'une facture dont une partie serait contestée).

Les Parties conviennent de coopérer et d'agir de bonne foi dans le cadre des discussions
relatives au bien-fondé des factures émises par [DSP Al THD].

En cas de retard de paiement, des pénalités de retard sont exigibles & compter du lendemain
de la date de réglement figurant sur la facture jusqu'au jour du complet paiement de la facture
concernée, sans qu’un rappel ni aucune mise en demeure ne soit nécessaire.
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Le taux d'intérét des pénalités de retard de paiement, qui augmente en fonction de I'étendue du
retard constaté, est défini comme suit :

Durée du retard R . . .
Taux d'intérét applicable a cette période

Trois (3) fois le taux de l'intérét Iégal en
Entre 1 jour et 30 jours vigueur en France au moment ou le retard
de paiement est constaté

Trois (3) fois le taux de l'intérét Iégal en
vigueur en France au moment ou le retard
de paiement est constaté plus quatre (4)
points

Entre 31 jours et 60 jours

Trois (3) fois le taux de l'intérét Iégal en
vigueur en France au moment ou le retard
de paiement est constaté plus cing (5)
points

Au-dela de 60 jours

En outre, pour toute facture réglée en retard, le Client se verra appliquer par facture une
indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de quarante (40) euros conformément a l'article
D.441-5 du Code de commerce. Dans le cas ou les frais de recouvrement exposés par [DSP Al
THD] seraient supérieurs a cette indemnité forfaitaire, [DSP Al THD] peut demander au Client
une indemnisation complémentaire, sous réserve de produire les justificatifs nécessaires.

[DSP Al THD] aura par ailleurs la possibilité, en cas de retard de paiement du Client et en sus
des pénalités de retard calculées conformément a cet Article 11.4, de prendre toutes mesures
prévues dans les conditions de I'Article 14.

Sauf mention contraire, les tarifs indiqués dans les Conditions Particuliéres et dans chaque
Commande sont hors tout imp6t, droit et taxe de quelque nature que ce soit, direct ou indirect,
présent ou futur, qui pourrait étre dus sur le prix des Bons de Commandes. La TVA sera facturée
en sus au taux en vigueur a la date de facturation. Au cas ou d’autres imp6éts, droits ou taxes
seraient applicables, il sera procédé sur chaque facture aux ajustements nécessaires pour que
[DSP Al THD] pergoive dans tous les cas I'intégralité des montants correspondant a ses tarifs.

[DSP Al THD] répercutera et facturera au Client I'imp6t forfaitaire sur les entreprises de réseaux
(IFER) auquel sont assuijettis les ouvrages du Réseau.

Par ailleurs, toute modification de la réglementation applicable ou de son interprétation ayant
pour effet de faire supporter a [DSP Al THD] des imp6ts, droits ou taxes autres ou d'un montant
supérieur a ceux existants a la date de signature de la présente Convention Cadre (tel que, par
exemple, une écotaxe) entrainera un ajustement corrélatif des prix définis dans les Conditions
Particulieres et dans chaque Commande pour que [DSP Al THD] percoive dans tous les cas
lintégralité des montants indiqués dans lesdites Conditions Particulieres et Commande. Le cas
échéant, la modification appliquée devra, dans le respect des conditions définies a I'article 2.1,
étre notifiée au Client.
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12 Garantie de paiement

Sauf disposition(s) contraire(s), en cas de retards de paiement répétés (c’est-a-dire au moins
trois (3) retards de paiement, consécutifs ou non consécutifs, au cours de la méme année
calendaire), le Client s'engage a mettre en place I'une des garanties suivantes (une "Garantie")
a la demande de [DSP Al THD] :

e une garantie a premiére demande souscrite auprés d'un établissement bancaire
notoirement solvable ou auprées de la maison-mére du Client ;

e un cautionnement souscrit aupres d'un établissement bancaire notoirement solvable ou
aupres de la maison-meére du Client ;

e un dépbt de garantie.

[DSP Al THD] déterminera la nature de la Garantie qui sera demandée au Client en fonction
notamment (i) de I'historique de paiement du Client aupres de [DSP Al THD] sur I'ensemble des
Services souscrits, (i) du montant des factures impayées par le Client et (iii) de I'importance
des retards de paiement en cause.

Le Client s'engage a mettre en place une Garantie dans un délai de quinze (15) jours suivant la
demande qui lui en est faite par [DSP Al THD] et a en justifier aupres de [DSP Al THD] en lui
présentant les attestations et justificatifs nécessaires. Si le Client ne met pas en place la
Garantie demandée par [DSP Al THD] dans ce délai, [DSP Al THD] sera en droit de suspendre
le Service dans les conditions prévues a I'Article 17. Le Client reconnait et accepte donc qu'a
compter de I'expiration du délai de quinze (15) jours susmentionnés, la mise en place effective
de ladite Garantie constitue une condition suspensive de la poursuite de la fourniture du ou des
Services pour lesquels elle est demandée.

Les Garanties devront, le cas échéant, étre souscrites conformément aux modeéles qui seront
communiqués par [DSP Al THD] au Client et leur montant sera défini par [DSP Al THD] en
fonction de I'historique de paiement du Client auprés de [DSP Al THD] sur I'ensemble des
Services souscrits, dans les conditions suivantes : le montant de la Garantie devra, a minima,
couvrir deux (2) fois la somme des trois (3) montants nets des factures mensuelles les plus
élevées impayées par le Client au cours des douze (12) derniers mois.

Ce montant pourra étre augmenté par [DSP Al THD], a tout moment, si les montants impayés
ou les retards de paiement deviennent plus importants que lors de la mise en place initiale des
Garanties.

Sauf accord contraire des Parties, les Garanties devront demeurer applicables trois (3) ans a
compter de leur mise en place.

La Garantie pourra étre mise en ceuvre par [DSP Al THD] en cas de nouveau retard de paiement
du Client dans un délai huit (8) jours apres réception par le Client d'une mise en demeure de
payer restée sans effets. Si le montant de la Garantie a diminué suite a sa mise en ceuvre, le
Client s'engage, dans un délai maximum de quinze (15) jours, a (i) réactualiser le montant de
la Garantie existante afin qu'elle retrouve son montant initial ou (ii) présenter & [DSP Al THD]
une nouvelle garantie d'un montant équivalent aux sommes dont la précédente Garantie a
diminué.
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En cas de retards de paiement répétés constatés et alternativement au mécanisme de
Garanties qui pourrait étre mis en place par [DSP Al THD] conformément aux paragraphes
précédents, [DSP Al THD] se réserve le droit de demander au Client de procéder au versement
d'acomptes sur les factures a échoir (sur une période maximum de douze (12) mois) a hauteur
du montant de la facture mensuelle du montant le plus élevé au cours des six (6) derniers mois.
Le montant de I'acompte sera exigible dans un délai de quinze (15) a compter de la demande
de [DSP Al THD]. Le Client reconnait qu'a compter de la demande d'acomptes formulée par
[DSP Al THD], le versement d'acomptes constitue une condition suspensive de la poursuite de
la fourniture du ou des Services pour lesquels il est demandé.

13 Durée

La Convention Cadre entrera en vigueur a la date de sa signature par les Parties (ou a la date
de sa signature par la derniére des Parties ayant signé la Convention Cadre si la signature ne
survient pas a la méme date).

La Convention Cadre expirera (sauf résiliation anticipée conformément aux termes de I'Article
15) :
e al'échéance du terme des dernieres Conditions Particuliéres en vigueur ;
e a défaut de la conclusion de Conditions Particulieres ou de I'émission d’un Bon de
Commande, au plus tard douze (12) mois suivant I'entrée en vigueur de la Convention
Cadre.

Sauf stipulation expresse contraire :

e Les Conditions Particuliéres prendront effet a la date de leur signature par les Parties
(ou a la date de leur signature par la derniére des Parties ayant signé les Conditions
Particuliéres si la signature ne survient pas a la méme date) et demeurent en vigueur,
sauf résiliation anticipée conformément a ses termes, jusqu'a (i) I'échéance du terme
du dernier Bon de Commande en vigueur dment souscrit par le Client pour le Service
visé par les Conditions Particulieres en question ou (ii) a défaut de I'émission d'un Bon
de Commande, au plus tard douze (12) mois suivant I'entrée en vigueur des Conditions
Particulieres.

e Chaque Bon de Commande diment rempli, signé et transmis par le Client prendra effet
a la date de sa réception par [DSP Al THD] et demeure en vigueur pendant une période
de douze (12) mois a compter de la Date de Début du Service concerné. A l'issue de
cette premiére période et sauf dénonciation par I'une ou l'autre des Parties dans les
conditions précisées ci-dessous au plus tard trois (3) mois avant I'échéance de cette
période initiale, le terme du Bon de Commande sera tacitement prolongé pour une
durée indéterminée. L'une ou l'autre des Parties pourra alors mettre un terme au Bon
de Commande dans les conditions définies ci-dessous sous réserve d'un préavis d’'un
(1) mois, hors dérogation prévue dans les Conditions Particuliéres, sans encourir
aucune responsabilité ni pénalité. La dénonciation d'un Bon de Commande au terme
de la période initiale ou sa résiliation pour convenance au-dela de cette période devront
faire l'objet d'une notification écrite par la Partie souhaitant mettre un terme au Bon de
Commande a l'autre Partie selon le format des flux en vigueur du Protocole
Interop’Fibre (sauf dérogation expresse prévue dans les Conditions Particulieres).
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14 Suspension des Services

En cas de non-respect de I'une de ses obligations principales par le Client (hotamment de ses
obligations au titre des Articles 3 et 11) au titre de la Convention de Services et, en particulier,
si une facture de [DSP Al THD] reste totalement ou partiellement impayée au moins trente (30)
jours a compter de son échéance, [DSP Al THD] pourra, sans préjudice des autres droits ou
recours dont elle dispose, envoyer au Client, par lettre recommandée avec demande d’accusé
de réception, une mise en demeure de remédier a sa défaillance. Si la natification reste sans
effet pendant quinze (15) jours suivant son envoi au Client, [DSP Al THD] se réserve le droit,
sans préjudice de tout autre droit ou recours, de brider le débit, suspendre la prise de nouvelles
commandes, suspendre la maintenance du Service, suspendre de plein droit et sans autre
formalité nécessaire le(s) Service(s), objet(s) du Bon de Commande concerné. Sauf accord
contraire des Parties, la suspension pourra durer jusqu'a ce que le Client remédie entierement
au manquement constaté. A l'inverse de la suspension compléete des Services, le bridage du ou
des Service(s) n’entrainera pas la suspension de I'ensemble des paiements et de la facturation
de ces paiements au titre de la Commande concernée. Le Client restera donc redevable de la
totalité des montants facturés par [DSP Al THD] relatifs aux Services bridés au titre de cet Article
14. Le Client déclare expressément accepter les conséquences de I'application du présent
Article, en particulier en termes d'impact potentiel sur la continuité de son service et ne pourra
en aucun cas se retourner contre [DSP Al THD] pour quelque dommage qu'il subirait du fait de
la suspension ou la limitation, partielle ou totale, des Services.

Les Parties conviennent que les articles 1219 et 1220 du Code civil relatifs a la suspension de
I'exécution des obligations ne s'appliquera pas a la Convention de Services, et chaque Partie
renonce aux dispositions et a tous les droits afférents aux articles du Code civil susmentionnés.

15 Résiliation anticipée

Sans préjudice des autres droits ou recours dont elle pourrait disposer, chaque Partie est
autorisée a résilier la Convention de Services, en tout ou partie (par exemple, un Bon de
Commande), de maniére automatique avec effet immédiat en le notifiant par écrit a I'autre Partie
par courrier recommandé avec demande d'accusé de réception, sans autre formalité nécessaire
(y compris devant un juge et a l'exclusion de toute autre obligation supplémentaire figurant a
l'article 1225 du Code civil) dans les cas suivants :

e dans les limites ou le droit applicable le permet, en cas de dissolution de 'autre Partie ou
si cette Partie se trouve en état de liquidation judiciaire ;
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e en cas de manquement grave ou répété (par exemple au moins trois (3) retards de
paiement, consécutifs ou non consécutifs, au cours de la méme année calendaire, qui
ne serait pas remédié par d’autres dispositions de la Convention de Services, notamment
par la mise en place d’'une garantie de paiement), de I'une des Parties dans I'exécution
d’une des obligations de la Convention de Services, I'autre Partie pourra signifier a la
Partie défaillante une mise en demeure par lettre recommandée avec demande d'accusé
de réception exigeant qu’elle remédie a la situation en question, si un reméde est
possible, dans un délai de trente (30) jours a compter de la date d'envoi de ladite lettre
recommandée. S’il N’y est pas remédié dans le délai imparti ou si aucun reméde n’est
possible, I'autre Partie pourra mettre fin en tout ou partie a la Convention de Services par
une seconde lettre recommandée avec demande d'accusé de réception selon les
modalités prévues au premier paragraphe de cet Article 15. Les Parties conviennent que
pour les besoins de cet Article 15, est notamment considéré comme un manquement
grave tout manquement aux Articles 3, 9.1, 9.2, 11.1, 12 et/ou 17.2 ;

e au-dela de la période initiale fixe d'un Bon de Commande, dans les conditions définies a
I'Article 13 ;

e en cas d'événement de Force Majeure dans les conditions définies a I'Article 5 ;

e en cas de changement de controle de I'autre Partie, dans les conditions prévues a |'Article
17.2A);

e en cas de non-respect des dispositions de l'article 17.6, dans les conditions prévues a ce
méme article.

Par ailleurs, [DSP Al THD] est autorisée a résilier la Convention de Services, en tout ou partie
(par exemple, un Bon de Commande), de maniere automatique avec effet immédiat en le
notifiant par écrit au Client par courrier recommandé avec demande d'accusé de réception, sans
autre formalité nécessaire (y compris devant un juge et a I'exclusion de toute autre obligation
supplémentaire figurant a l'article 1225 du Code civil) dans les cas suivants :

= si une Autorité Délégante use de sa faculté de résilier le marché public/la
convention de délégation de service public dont est titulaire [DSP Al THD] pour tout
motif de quelque nature qu'il soit.

= sile Réseau sur lequel sont établis les Services est supprimé ou fermé pour tout
motif de quelque nature qu'il soit.

Sauf cas d’urgence avérée, [DSP Al THD] sera tenu d’'informer le Client de ces hypothéeses de
résiliation anticipée dans un délai de trois (3) mois avant leur date de prise d’effet et dans tous
les cas, dans un délai raisonnable a partir du moment ou [DSP Al THD] en a connaissance.

Enfin, le Client est autorisé a résilier la Convention de Services, en tout ou partie (par exemple,
un Bon de Commande), de maniére automatique avec effet immédiat en le notifiant par écrit a
[DSP Al THD] par courrier recommandé avec demande d'accusé de réception, sans autre
formalité nécessaire (y compris devant un juge et a l'exclusion de toute autre obligation
supplémentaire figurant a I'Article 1225 du Code civil) en cas de modification unilatérale majeure
d'un Service, dans les conditions définies a 'Article 2.

La Partie mettant fin & tout ou partie de la Convention de Services dans le respect des termes
et conditions prévus ci-dessus n'encourra aucune responsabilité ni aucune pénalité résultant de
la fin anticipée de la Convention de Services.
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Pour éviter toute ambiguité, il est précisé que :

e Larésiliation de la Convention de Services implique la fin anticipée de la Convention Cadre,
de I'ensemble des Conditions Particuliéres et de I'ensemble des Bons de Commande ;

e La résiliation de la Convention Cadre emporte automatiquement celle de toutes les
Conditions Particuliéres et tous les Bons de Commandes ;

o Larésiliation de 'ensemble des Conditions Particulieres emporte automatiquement celle de
la Convention Cadre ;

e La résiliation de 'ensemble des Bons de Commandes souscrits pour un Service donné
emporte automatiquement celle des Conditions Particuliéres propres a ce Service ;

e Larésiliation d'un Bon de Commande ou de Conditions Particulieres conclues pour un type
de Services donné n’affecte pas les autres Conditions Particulieres ou Bons de
Commandes souscrits par le Client auprés de [DSP Al THD].

16 Conseéquences de la fin d'un Bon de Commande / de la
Convention de Services

Sauf dispositions dérogatoires prévues aux Conditions Particulieres, toute résiliation anticipée
par le Client d'un Bon de Commande pour un motif Iégitime (notamment en cas de déces, ,
déménagement en zone non couverte, hospitalisation de longue durée, incarcération, cessation
d’activité de I'Utilisateur Final), lorsque le Client a apporté la preuve dudit motif I€gitime, rend
exigible tout montant correspondant a la rémunération de [DSP Al THD] pour la durée de
fourniture du Service effective qui n'aurait pas encore été facturée.

En l'absence de motif légitime (tel qu'appréhendé dans le paragraphe ci-dessus), toute
résiliation d’'un Bon de Commande par le Client avant la Date de Début du Service concerné ou
avant le terme de la période initiale du Bon de Commande, sauf cas de résiliation pour faute de
[DSP Al THD], rendra immédiatement exigible les montants dus par le Client pour la période
restant a courir jusqu’au terme de la période initiale dudit(desdits) Bon(s) de Commande
concerneés.

Les Equipements du Client sont et demeureront la propriété du Client, le sort des équipements
sont de la responsabilité du Client.

Les Equipements de [DSP Al THD] sont et demeureront la propriété de [DSP Al THD],
néanmoins le Client sera le gardien des Equipements de [DSP Al THD] au sens de I'article 1242
du Code civil.

A la cessation d’'un Service, pour quelque cause que ce soit, les Equipements du Client qui
auront été déployés par le Client devront étre enlevés et les lieux remis en leur état primitif dans
un délai maximum dun (1) mois (sauf accord contraire entre les Parties prolongeant
expressément ce délai) & compter de la date effective de ladite cessation.
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Il est précisé que [DSP Al THD] pourra unilatéralement se substituer au Client pour retirer les
Equipements du Client en cause, et ce, aux frais du Client, majorés de quinze pour cent (15%)
desdits frais encourus, aprés mise en demeure écrite adressée au Client par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception restée sans effet dans un délai d’'un (1) mois
suivant la mise en demeure susvisée.

17 Divers

La Convention de Services ne fournit pas et n’est pas destinée a fournir a des tiers (notamment
des Utilisateurs Finaux, des Affiliés du Client) un droit de recours, de réclamation, de
responsabilité, de remboursement, de motif d’action, ou tout autre droit.

Les cessions, transferts, délégations ou autres aliénations réalisés par I'une ou l'autre des
Parties en violation du présent Article 17.2 seront nuls et non avenus.

A. Changement de contrble

Le Client s’engage a informer [DSP AITHD] promptement et aprés tout changement de contréle
dont elle ferait I'objet.

Conformément a I'Article 15, [DSP Al THD] notifiée en application du paragraphe précédent,
aura la possibilité de résilier, la Convention de Services dans un délai d’'un (1) mois a compter
de la réception de cette naotification dans la mesure ou ce changement de contréle aurait pour
objet ou pour effet d’entrainer ou d'impacter :

e sa situation financiére ;

e sa qualité dopérateur au sens de larticle L.33-1 du Code des Postes et des
communications électroniques ;

e une modification de I'actionnariat impliquant que le Client soit détenu directement ou
indirectement par un concurrent de [DSP Al THD].

Par ailleurs, dans le cadre d’'un changement de contréle du Client, il est d’ores et déja convenu
entre les Parties que la personne morale ou physique contrélante ne devra faire I'objet d’aucune
sanctions et se conformera a la législation communautaire et francaise en matiere de lutte
contre le blanchiment d’argent et les activités terroristes.

Par soucis de clarté et pour les besoins de cet Article 17.2 A, les Parties conviennent que la
notion de changement de contrble devra s'interpréter conformément aux articles L. 233-3 et
suivants du Code de commerce.

B. Cession et transfert

Aucune des Parties n'est autorisée a céder, transférer, déléguer ou encore aliéner a un tiers
tout ou partie de ses obligations, droits, titres ou intéréts en vertu de la Convention de Services
(y compris a la suite d'une fusion, un apport ou un transfert universel de patrimoine) sans le
consentement préalable écrit de l'autre Partie.
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Par dérogation a ce qui précede, les Parties pourront céder, transférer, déléguer ou encore
aliéner tout ou partie de leurs obligations, droits, titres ou intéréts en vertu de la Convention de
Services a un (ou plusieurs) de leurs Affiliés et ce pour quelque motif que ce soit. [DSP Al THD]
est également expressément autorisé par le Client, par dérogation au paragraphe précédent, a
céder, transférer, déléguer ou encore aliéner tout ou partie de ses obligations, droits, titres ou
intéréts en vertu de la Convention de Services en cas de cessation du marché public ou de la
convention de délégation de service public sous-jacent(e) et ce pour quelque motif que ce soit.

Le cédant reste solidairement responsable, avec le cessionnaire, des sommes dues a [DSP Al
THD] au titre des droits et obligations cédés pendant 'année qui suit la date de la cession de la
Convention de Service. Par la suite le cédant sera alors libéré de toute obligation ou
responsabilité au titre de la Convention de Services qui aurait été transférée ou cédée ou
déléguée ou aliénée, le cas échéant, a compter de la date effective de I'opération. Pour éviter,
toute ambiguité, les opérations de transfert ou cession visées au présent Article valent cession
au sens des articles 1216 a 1216-3 du Code civil et les opérations de délégation valent
délégation au sens de l'article 1236 du Code civil.

C.Sous-traitance

Les Parties conviennent que [DSP Al THD] est autorisée a sous-traiter I'exécution de tout ou
parties des obligations lui incombant au titre de la Convention de Services, sans le
consentement préalable écrit du Client, étant entendu que dans ce cas [DSP Al THD] reste
responsable vis-a-vis du Client de I'exécution des obligations sous-traitées. Le Client pourra
également sous-traiter tout ou partie de ses obligations Iui incombant au titre de la Convention
de Services sous réserve d'avoir obtenu au préalable l'accord exprés écrit de [DSP Al THD].

Sauf si des modalités précises sont indiquées pour une notification, demande, certification ou
communication remise ou faite aux termes de la Convention de Services, ces communications
pourront étre valablement remises en main propres, par envoi postal (simple ou recommandé
avec demande d'accusé de réception) ou email permettant une preuve d'envoi, au destinataire
et a 'adresse indiquée sur le Bon de Commande concerné.

Les notifications, demandes ou autres communications seront réputées regues :

e au moment de la remise, si elles sont remises en mains propres ; ou

e A I'expiration de cing (5) jours apres la date du cachet de la poste, si elles sont
adressées par voie postale simple ; ou

e a la date indiquée sur I'accusé de réception, si elles sont adressées par lettre
recommandée avec demande d'accusé de réception ; ou

e aladate indiquée sur I'accusé de réception, si elles sont envoyées par télécopie ou par
email permettant une preuve d’envoi.

Lors des correspondances ou autres relations par Internet ou autre voie électronique, chaque
Partie mettra en ceuvre les moyens raisonnables en vue de sauvegarder la sécurité et la
confidentialité des échanges. Les Parties reconnaissent et acceptent que, bien gqu'elles utilisent
des anti-virus, elles ne peuvent toutefois garantir que les transmissions intervenant entre elles
seront indemnes de tout virus.
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Si une stipulation de la Convention de Services est déclarée nulle ou inapplicable, les Parties
conviennent que ladite stipulation sera réputée supprimée de la Convention de Services et
n'affectera pas la validité des autres stipulations de la Convention de Services. Les Parties se
rencontreront afin de définir d’'un commun accord une alternative achevant les mémes objectifs,
dans la mesure de ce qui est permis par la loi applicable.

La Convention de Services remplace tous les accords antérieurs, oraux ou écrits, entre les
Parties et constitue I'intégralité de I'accord entre les Parties eu égard a la fourniture des
Services.

Les Parties certifient respecter 'ensemble des dispositions (ci-apres les « Regles ») [égales et
reglementaires nationales, européennes et internationales qui leurs sont applicables dans la
conduite de leurs activités.

Ces dispositions incluent notamment, et sans limitation, les directives de TOCDE (notamment
celles qui concernent la lutte contre la corruption), I'US Foreign Corrupt Practices Act, le UK
Bribery Act, le Code pénal francais relatif aux crimes et délits financiers et économique, etc.

Les Parties garantissent qu’aucune des Parties, ni aucune personne sous sa responsabilité ou
agissant en son nom ou pour son compte, n’a accordé ni n’accordera d’offre, de rémunération
ou de paiement ou avantage d'aucune sorte, constituant ou pouvant constituer un acte ou une
tentative de corruption, directement ou indirectement, en vue ou en contrepartie de
I'attribution/I'exécution de la Convention de services.

Sont visés par ces dispositions notamment les actionnaires, dirigeants, mandataires sociaux,
employés, affiliés, sous-traitants et leurs représentants respectifs.

Afin de garantir le respect des Regles pendant toute la durée de la Convention de Services, les
Parties s'engagent :

— Aintroduire dans les plus brefs délais les adaptations nécessaires a la Convention de
Services dans le cas ou une modification aurait pour conséquence la violation par I'une
des Parties aux Régles.

Etant entendu par modification, une modification du cadre Iégislatif et/ou réglementaire
ainsi qu'une modification des Regles par le biais de décisions de justice ;

— A faire droit a tout moment aux demandes de I'une des Parties tendant & obtenir de
l'autre Partie I'ensemble des éléments justifiant de sa conformité aux Régles ;

— A apporter toute assistance nécessaire a I'autre Partie pour répondre a une demande
d’'une autorité diment habilitée relative a la lutte contrat la corruption et impliquant la
Convention de Services ;

— Ainformer l'autre Partie sans délai de tout manquement aux Régles commis par elle ou
I'une quelconque des personnes visées au présent Article dont elle aurait connaissance
ainsi que des mesures correctives mises en place pour se conformer aux Régles.
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Tout manquement de la part d’'une des Parties aux stipulations du présent Article devra étre
considéré comme un manquement grave autorisant I'autre Partie, si bon lui semble, a résilier la
Convention de Services sans préavis ni indemnité, sous réserve de tous les dommages et
intéréts auxquels la Partie qui résilie pourrait prétendre du fait d’'un tel manquement

(a) Chacune des Parties s’engage a respecter la réglementation en vigueur applicable au
traitement des données personnelles, notamment la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978
modifiée et mise a jour, et le Réglement Général sur la Protection des Données (UE)
2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection
des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractéere personnel
et a la libre circulation de ces données(le « RGPD »), et abrogeant la directive
95/46/CE (la « Reglementation Protection des Données Applicable »). Notamment,
chaque Partie :

0] lorsqu'elle a la qualité de "responsable du traitement" au sens de la
Reglementation Protection des Données Applicable, notamment au sens de
I'article 26 du RGPD, fera son affaire personnelle du respect des obligations
du responsable du traitement et en particulier de l'information préalable des
personnes concernées du recueil de leur consentement, si nécessaire, de la
gestion des droits d’acceés, de rectification, d’'opposition et de radiation des
données personnelles relatives a chaque personne concernée ; et
(i) lorsqu'elle a la qualité de "sous-traitant" au sens de la Réglementation
Protection des Données Applicable, et notamment au sens de l'article 28 du
RGPD, agira uniqguement sur instruction documentée du responsable de
traitement et prendra les mesures adaptées pour garantir un traitement
conforme a la Reglementation Protection des Données Applicable. Le cas
échéant, les Parties s’engagent a conclure un contrat de sous-traitance
relative au traitement des données personnelles [dans un délai de deux (2)
mois suivant la signature de la Convention de Services/ ou conformément au
modéle annexé].
(b) Les politiques de protection des données personnelles de [DSP Al THD] peuvent étre
consultées a I'adresse suivante : https://rgpd.altitudeinfra.fr/

La Convention de Services ne pourra étre modifiée que par un écrit signé par un représentant
ddment autorisé de chacune des Parties.

Les garanties expressément prévues dans la Convention de Services, et notamment relatives
aux Services, sont les seules acceptées par [DSP Al THD] et se substituent, dans les limites
prévues par la loi, a toute autre déclaration et/ou garantie expresse ou tacite, y compris, les
garanties Iégales et reglementaires ou encore définies par la jurisprudence.
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Aucune Partie ne sera réputée avoir renoncé a un droit acquis aux termes de la Convention de
Service, sauf renonciation écrite et signée. Aucun manguement ou manquements successifs a
'exécution d’'un accord ou d'une convention et aucune renonciation ou renonciations
successives par une Partie ne pourront affecter la validité de ces accords, conventions ou
dispositions ni porter atteinte aux droits de la Partie bénéficiaire de les faire exécuter.

Les relations entre les Parties sont celle de cocontractants indépendants, sans lien de
subordination entre eux. Rien dans la Convention de Services ne saurait étre interprété de
maniére a créer un partenariat entre les Parties ou a faire d'une Partie I'agent de l'autre Partie
pour quelque but que ce soit. Aucune Partie n’aura le pouvoir ou la faculté de lier 'autre Partie
ou d'agir et/ou de contracter au nom et/ou pour le compte de l'autre Partie dans quelque but
que ce soit.

Les Parties conviennent que l'article 1195 du Code civil relatif aux changements imprévisibles
de circonstances ne s'applique pas a la Convention de Services. Les Parties déclarent que la
Convention de Services contient les stipulations qu'elles ont jugées suffisantes et nécessaires
afin de gérer de tels changements et qu'elles acceptent d'assumer le risque de changement tel
gu'envisagé a l'article 1195 du Code civil. Chaque Partie déclare renoncer expressément aux
dispositions de I'article 1195 du Code civil et a tous les droits y afférents.

Les Parties conviennent que les écrits sous forme électronique, dans le cadre de I'exécution de
la Convention de Services, ont la méme valeur que celle accordée a I'original.

Les Parties conviennent de conserver les écrits qu’elles s’échangent pour I'exécution de la
Convention de Services, de telle maniére qu’ils puissent constituer des copies fidéles et
durables au sens de I'article 1379 du Code Civil.

Fait & Fait &
Le Le
Pour le Client Pour [DSP Al THD]
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1 Annexe 1 - Grille Tarifaire

L offre d’acces « Best Effort » correspond & une offre d’acces trés haut débit a débits non garantis sur
réseau BLOM (FTTH), permettant de répondre au besoin du Grand Public.

Des liens d’accés activés neutres seront activés entre le site client final et le point de collecte local ou
national. La livraison du service s’effectue sur interface Ethernet sur la prise terminale optique du client.

Frais deraccordement :

Tarif forfaitaire avec restitution Tarif (en €HT)

250 € ou Valeur non amortie
Frais de raccordement forfaitaire avec restitution (sur la base d’un amortissement sur une
durée de 20 ans)

Tarif forfaitaire sans restitution Tarif (en €HT)

Frais de raccordement forfaitaire sans restitution 100€
Tarif locatif Tarif (en € HT/mois)
Location du raccordement 2,50 €

Maintenance :

Prestation Tarif (en € HT / mois/ unité)

Maintenance du Cablage Client Final Ligne FTTH 0,69 €

Redevances mensuelles et frais d’acceés au service :
Frais d’acces Redevance Redevance

Best Effort Fibre au service Livraison Locale Livraison Nationale
(en € HT) (en € HT/mois) (en € HT/mois)

Acceés Best Effort 50 € 19,85 € 21,85 €

Les Frais d’Accés au Service incluent la fourniture de 'ONT ainsi que les frais de brassage

La tarification « Livraison nationale » inclut le transport entre le Réseau et :

e Téléhouse 2 (Boulevard Voltaire, 75011 Paris)
e Equinix PA2 (114 rue Ambroise Croizat, 93200 Saint Denis)
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Délai de mise en ceuvre :

En cas de raccordement existant 2 semaines

En cas de création du raccordement 6 semaines

Pénalités :
Pénalités Tarif unitaire (en € HT)
Signalisation a tort Signalisation 120 €
Commande non conforme Ligne 39€
Absence du client final lors du rendez-vous Déplacement a tort 45 €
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2 Annexe 2 -Modele de Bon de Commande

Rendez-vous

Chaque commande devra comporter un identifiant de rendez-vous (ID RDV). Cet ID RDV est
défini par le Client avec I’Utilisateur Final en vue de sa mise en service, que le raccordement soit
existant ou non. Dans ce but, [Société de Projet] met a disposition du Client un planning dans
lequel il peut réserver une plage horaire pour l'intervention entre le dixieme (10eme) et le

quarante-deuxieme (42eme) jour a compter de la date de consultation du planning. La sélection
d’une plage horaire produit un ID RDV. Cet ID RDV est valable trois (3) jours ouvrés, a I'exclusion

des jours fériés en semaine. Le Rendez-vous est confirmé une fois la Commande acceptée par
[Société de Projet]. Le Client pourra modifier le rendez-vous sans pénalités jusqu’a trois (3) jours
ouvrés avant la date de 'intervention. Dans ce cas, I'ID RDV restera le méme.

Web services

Les spécifications des Web Services pour la prise de rendez-vous et pour le passage de
commande sont disponibles sur I'Extranet a l'adresse suivante : extranet.altitudeinfra.fr
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3 Annexe 3 - Matrice d’escalade

EXPLOITATION
HO | HNO ot Werk-Erd
Niveau 0 St losrueet S Ce R Y Acceon T nTTTENE
S1C
Nieau 1 Tel:0070845108 Tol: 00 TO B4 5108
i Mail : stenl-operateurs@Paltituceindra fr Mail: nec-sepport@attitudeinfra fr
Horaires : Lund! su vendred] de 9h00 & 18k00
Responsable STC

Schati ANDIN Manager Custremte niveau 1
Niveau 2 01703838710 02 76 46 31 08

07 64 36 6453

michael, maddi@ albt udeindra fr
Responsable Laplonation

Reémi COOLEN - :
Niveau 3 02 76 46 1057 M'""::;'s’ ‘6" z ol 3"';0"'"'“ ‘

07488599 16

remi coolen@alttudeinfra fr
TRAVAUX PROGRAMMES
tp@altacdaintra.tr
DOMMAGES RESEAUX
dommage-reseau@altitadeinfra. fr
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4 Annexe 4 - STAS BEST EFFORT
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Spécifications
Techniques d’Acces
aux Services:

Service d’Acces FTTH
GP/TPE actif
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Ce document décrit les Spécifications Techniques d’Accés au Service (STAS) du « Service
d’Accés FTTH GP & TPE», désigné ci-apres « le Service ».

Ce service est ouvert a tous les opérateurs commerciaux sur nos plaques FTTH P2P et G-PON.
Voir les conditions commerciales.

Ces STAS décrivent :

e Les présentations techniques,

e Les particularités du Service, échanges Radius et DHCP avec I'Opérateur Commercial,
e Les caractéristiques des différents niveaux de service,

e les sécurisations du service.

e |’accés au service coté site distant/Client Final,

e [’accés au service coté site central/Porte de collecte.

&altitude

e FTTH: Fiber To The Home — déploiement de la fibre optique jusqu’au domicile du client
Final.

e GP: Grand public

e Client Final ou Utilisateur Final, Personne physique ou morale souscripteur d’une
offre de services de communications électroniques trés haut débit auprés d’un
opérateur Commercial.

e Opérateur Commercial (OC), désigne un Opérateur FTTH signataire du présent
Contrat et qui commercialise des services activés GP FTTH.

e Porte de Livraison ou Porte de collecte désigne l'interface physique sur laquelle XX
livre le Service a I'Opérateur Commercial.

e P2P (Point to point), architecture point a point qui permet d’avoir une fibre optique
dédiée par abonné.

e GPON (Gigabit Passive Optical Network), architecture point a multipoint qui permet
de mutualisé une fibre avec plusieurs abonnés.

e OLT (Optical Line Termination) : équipement FTTH actif permettant a I'opérateur
d’allumer ses coupleurs pour faire du point a multipoints

e ONT/U (Optical Networks Termination/Unit): équipement actif permettant a Altitude
de livrer le Service chez le Client Final.

e CPE: de I'Anglais « Customer Premises Equipment », désigne I'équipement installé
chez le client et appartenant a Altitude Infrastructure ou a I’opérateur commercial.

e EAS: Equipement d’Accés au Service, propriété et exploité par Altitude Infrastructure,
désignant dans ce document I’équipement de livraison au point de collecte centralisé.

e |AS : Interface d’Accés au Service, propriété et exploitée par Altitude Infrastructure,
désignant dans ce document l'interface de livraison au point de collecte centralisé ou
sur le CPE.

e TPE : Tres Petite Entreprise.
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3.1.

3.2.

3.3

Le service d’accés FTTH permet a un Opérateur Commercial (OC) de disposer d’une ou
plusieurs liaisons réseau point a multipoint entre ses clients finals et un point de collecte
centralisé (porte de collecte).

Plus précisément, ce service est techniquement constitué de VLANs « unicast» et

« multicast » point a multipoint entre les clients finals et le point de collecte. Ces deux flux
sont échangés dans des VLAN différents sur la méme interface physique.

Débit

Les débits peuvent étre asymétriques ou symétriques mais non garantis, sous réserves de
validation avec Altitude Infrastructure pour ce service.

Garantie de temps d’intervention

Ce service contient une GTI de 24 heures en heures ouvrées (HO)

.Livraison client final

Le service est livré chez le client final sur un CPE Altitude Infrastructure raccordé sur le réseau
de collecte d’Altitude Infrastructure.

Ce CPE Altitude Infrastructure reste la propriété d’Altitude Infrastructure et constitue
I’équipement de terminaison du réseau d’Altitude Infrastructure (voir schéma ci-dessous).

L'Opérateur Commercial branchera sur le CPE Altitude Infrastructure sa box Internet (CPE
Opérateur) pour fournir le service a son client.

La responsabilité d’Altitude Infrastructure pour ce service s’arréte au niveau de I'IAS (port
cuivre, RJ-45) sortie du CPE Altitude Infrastructure.

Clients Finals

I_ ™ I

Il est nécessaire que I'équipement de I'Opérateur Commercial (CPE opérateur) sur le site
utilisateur obtienne son adresse IP grace au protocole « DHCP ».

Remargque : Altitude ne gere et ne supporte pas le PPP sur ses plaques FTTH.
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3.4.Porte de collecte locale
L'Opérateur Commercial souhaite que les flux IP soient livrés localement sur la plaque FTTH.

Schéma de desserte représentant une livraison locale d’un Opérateur Commercial :

—

Clierts Finals

Le service de I'Opérateur Commercial est transporté entre les équipements actifs d’Altitude
Infrastructure a travers le réseau FTTH d’Altitude Infrastructure.

La responsabilité d’Altitude Infrastructure pour ce service s’arréte au niveau de I'Interface
d’Accés au Service (IAS) de I'Equipement d’Acces au Service (EAS), situé de préférence dans la
baie de I'opérateur commercial (voir schéma ci-dessus) ou dans le NRO d’Altitude
Infrastructure.

Remarque : Si I'Opérateur Commercial a déja souscrit a un autre service et qu’un équipement
porte de collecte (EAS) est présent dans sa baie, alors ce service sera livré sur un des ports
disponibles de I'EAS.
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3.5.Porte de collecte nationale ou régionale

altitude
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L'Opérateur Commercial souhaite que les flux IP soient livrés en national sur la plaque FTTH.
Altitude Infrastructure peut fournir une livraison sur « Téléhouse Il » (TH2 Paris) ou « Equinix
PA3 » a Saint Denis.

Schéma de desserte représentant une livraison nationale d’un Opérateur Commercial :

Chienils Finsls

Le service de I'Opérateur Commercial est transporté entre les équipements actifs d’Altitude
Infrastructure a travers le réseau FTTH d’Altitude Infrastructure et du Backbone Altitude
Infrastructure afin d’assurer une livraison sur une porte de collecte nationale.

La responsabilité d’Altitude Infrastructure pour ce service s’arréte au niveau de I'Interface
d’Accés au Service (IAS) de I'Equipement d’Acces au Service (EAS), situé de préférence dans la
baie de l'opérateur commercial (voir schéma ci-dessus) ou dans le POP d’Altitude
Infrastructure.

Remarque : Si 'opérateur commercial a déja souscrit a un autre service et qu’un équipement
porte de collecte (EAS) est présent dans sa baie, alors ce service sera livré sur un des ports
disponibles de I'EAS.
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4.1. Spécifications techniques

Des VLAN (802.1q) unicast et multicast pour ce service sont affectés a I'Opérateur Commercial
pour une zone géographique définie, appelée plaque.

Les flux unicast et multicast de I’ Opérateur Commercial sont propagés entre le port de

livraison du CPE Altitude Infrastructure et le port de livraison de I'EAS au point de collecte (voir
schéma ci-dessous) et permet a tous les flux IP de type data (Internet), VolP, IPTV de transiter.

Le schéma suivant décrit la livraison du flux IP au client final :
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Remargque : Dans le cas d’une architecture P2P (point a point), le splitter optique n’existe plus
et 'ONT/ONU est remplacé par un CPE Altitude Infrastructure.
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4.1.1. Echange DHCP et Radius

Altitude Infrastructure met a disposition de I'Opérateur Commercial un Proxy Radius
(permettant de transférer les requétes Radius du BRAS vers le Radius de I'Opérateur
Commercial) pour authentifier le CPE de I'Opérateur Commercial sur son serveur Radius et
configurer le profil de QoS.

Schéma de principe sur les échanges DHCP / Radius :
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Toutes requétes DHCP du CPE Opérateur Commercial fait suite a une authentification Radius
(Radius Access-Request et Access-Accept) comme décrit dans le schéma ci-dessus.

Apres authentification du client via le Radius de I'Opérateur Commercial, Le BRAS d’Altitude
Infrastructure relaye les requétes DHCP (DHCP Relay) vers le DHCP de I’Opérateur Commercial.

Ensuite, les échanges IP-DHCP en mode client/serveur se font normalement.

Caractéristiques techniques des échanges DHCP/Radius, détail des étapes d’authentification :

e 1:Laboxopérateur envoie un « DHCP-Discover » sur son port WAN
e 2:O0LT insére I'option 82 dans le « DHCP-Discover » du client en y renseignant les informations
suivantes :
0 Vlan (Vlan ISP, information interne Altitude Infrastructure)
0 Portabonné, Port GPON,

&altitude
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0 HostnameOLT, ....

3 : Le BRAS/BNG a réception du « DHCP-Discover », il bloquera le « DHCP-Discover » de la box
cliente. Il générera un « RADIUS Access-Request » a destination du proxy-RADIUS Altitude
Infrastructure afin d’identifier 'abonné. Le username sera construit sur la base de I'adresse
MAC de I'’équipement faisant la requéte DHCP, puis un domaine sera appliqué par plaque et par
FAI. Ex : pour la mac 01:23:45:67:89:01, le user sera 012345678901 @dsp.fai.fr

4 : Le Proxy-RADIUS Altitude Infrastructure identifie I'opérateur de I’'abonné sur la base de son
domaine (@dsp.fai.fr) et transfére la requéte « Radius-Access-Request » au RADIUS de
I'opérateur (ISP).

Le RADIUS ISP authentifie I'abonné et renvoie un « RADIUS access-accept » au proxy-RADIUS
Altitude Infra contenant les informations suivantes :

0 Loginclient

0 Attribut radius permettant I'attribution du profil de QOS a appliquer au client.
Le proxy-RADIUS d’Altitude Infra transmet le « RADIUS -Access-Accept » au BRAS/BNG
Altitude Infra en ajoutant les attributs propriétaires nécessaires au fonctionnement des BRAS
Altitude.

0 Loginclient

0 Attribut radius permettant I'attribution du profil de QOS a appliquer au client.

A réception du « Radius-access-accept », 'abonné est instancié (au sein du BRAS) dans la table de
routage propre du client avec son profil de QoS.

5: l'abonné n’a toujours pas obtenu d’IP. Le BRAS relaie le message « DHCP Discover » de
I"'abonné vers le serveur DHCP de I'ISP définis au préalable.

Suit alors un dialogue DHCP standard :
0 DHCP Offer (6),
0 DHCP Request (7),
0 DHCP Ack (8) entre la box de I'abonné et le serveur DHCP de I'ISP. Le DHCP Ack permet
au BRAS de connaitre I'adresse IP de I'abonné.

Le serveur dhcp du client devra pouvoir répondre a n’importe quel requéte dhcp relayé par les
équipements Altitude Infrastructure des lors que I'IP utilisée est attribué a une passerelle définis avec le

client.

Exemple :

Pour chaque pool IP définis, une IP de ce pool sera définie comme passerelle des clients, et assigné sur
les équipements Altitude Infrastructure. Une de ces IPs pourra étre utilisée aléatoirement pour relayer
les requétes DHCP vers le serveur du client.

&altitude
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4.2.Interconnexion Porte de collecte

L’'interconnexion entre I'EAS Altitude Infrastructure et I'Opérateur Commercial (en locale ou
nationale) se fait avec un tag VLAN 802.1q (voir schéma ci-dessous).

Schéma pour une livraison d’une porte de collecte :

Trafic avec Tag Vian

Opérateur Commercial p s FOP Altitude
T— —

Instance de routage

4.2.1. Interface de collecte Unicast

2 VLANs sont définis sur une interface unique (IAS) de I'EAS Altitude Infrastructure, un VLAN
pour les flux unicast (trafic data des box) et un second pour les échanges entre Proxy Radius
Altitude Infrastructure et Radius Opérateur Commercial.

L’opérateur commercial doit disposer d’un numéro d’AS publique (Autonomous System) et doit
fournir un sous-réseau avec un masque en « /30 » (255.255.255.252) pour chaque VLAN afin de
s’interconnecter avec I'EAS Altitude Infrastructure. Ces adresses IP doivent appartenir aux
plages d’adresse IP publique affectées par le RIPE (ou un autre RIR)

Le numéro d’AS publique d’Altitude Infrastructure : 49594

2 sessions eBGP (Exterior Border Gateway Protocol v4, RFC 1171) sont montées entre I'EAS
Altitude Infrastructure et I'’équipement Opérateur Commercial.

Session eBGP pour la DATA :

e  Coté Altitude Infrastructure :
0 Annoncer les routes et les Pools IP des clients
e Coté Opérateur Commercial :
0 Annoncer une route zéro vers I'équipement Altitude Infrastructure

Session eBGP pour le Radius :

e  Coté Altitude Infrastructure :
0 Annoncer I'IP des Proxy Radius (en /32 uniquement)
e Coté Opérateur Commercial :
0 Annoncer I'lP des serveurs Radius (en /32 uniquement)

&altitude 10
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Attributs de routage :

L’Opérateur Commercial doit respecter I'attribut « local-Preference » comme suivant dans ses
routes dans le cadre ou une porte locale serait mise en place en paralléle d’'une porte de
nationale :
Valeur de I'attribut « Local-Preference » :

e Livraison en locale : 200

e Livraison en nationale : 100

1 VLAN est défini sur une interface unique (IAS) de I'EAS Altitude Infrastructure pour les flux
Multicast (trafic IPTV).

Les IP Multicast utilisés pour la diffusion des flux doit obligatoirement suivre la RFC 3180.
Aucunes plages d’IP Multicast ne seront acceptées sur le réseau s’ils ne respectent pas la
RFC3180. Les opérateurs utilisant des flux d’opérateurs multimédia devront obligatoirement
changer le plan d’adressage des flux multicast de leur opérateur pour le leur.

Formule Python pour déterminer votre GLOP :
asn=5662
glop_bin = "{0:b}".format(asn).rjust(16, '0’')
print("233."+str(int(glop_bin[:8],2))+"."+str(int(glop_bin[8:],2))+".0/24")

Dans le cas ol I'opérateur commercial aurai un numéro d’AS 32 bit, Altitude Infrastructure
assignera la plage d’IP Multicast a utiliser par I’'Opérateur Commercial.

L'opérateur commercial peut tout a fait utiliser plusieurs plages GLOP si et seulement les
Numéros d’AS correspondant lui sont assignés.

Le trafic multicast devra étre tagué avec un pbit 802.1p a 5 (multimédia/vidéo)

Remargque : livraison des flux multicast de I’'Opérateur commercial en niveau 2.
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4.3. Trames supportés

e Lestrames 802.3 sont transportées sans interprétation ou modification sur le réseau
d’Altitude infrastructure.

4.4. Authentification via I'option 82 DHCP

Altitude Infrastructure transmet a I'Opérateur Commercial des informations sur l'origine
géographique des requétes DHCP via I'option 82.

Celle-ci est définie dans les « RFC 2132 » et « RFC 3046 » de I'lETF, et comporte deux champs :
Remote ID et Circuit ID.

e Le champ Remote ID est constitué

= P2P (untriplet de la forme XX-YYY-ZZZ) :
- XXestle département du switch d’acces
- YYYestle code du NRO du switch d’accés
- ZZZest/'identifiant du switch d’acces.

= GPON (XX-YYY-ZZZ.vlanid) :
- XXestle département du switch d’acces
- YYYestle code du NRO du switch d’acces
- ZZZest!'identifiant du switch d’acces.
- vlanid est le vlan data entre I'OLT et le BRAS (vlanid unique par FAI)

e Le champ Circuit ID est constitué de la forme suivante :
= P2P:
- UnVLAN-id sur lequel la requéte DHCP a été relayée
- Le port du switch duquel vient la requéte.
= GPON:
-« anid xpon frame/slot/subslot/port:ontid.gemport.vianid »

La mise en place du « DHCP snooping » empéche également l'installation accidentelle ou
malveillante d’un serveur DHCP par un client final.

Le client ne devra en aucun cas ajouter d’informations option-82 dans toutes trames dhcp
envoyés par son cpe. Dans le cas contraire, le service ne pourra pas fonctionner.

4.5.1solation et sécurisation des clients

Au sein d’'une méme plaque tous les abonnés d’un méme opérateur commercial sont dans un
seul et méme vlan unicast.

Par mesure de sécurité, la configuration du réseau interdit aux abonnés de communiquer
directement entres eux : les flux ne peuvent que remonter vers le POP de I'Opérateur
Commercial. C'est un fonctionnement du type « private vlan ».

Remargques : Une communication peut cependant s’effectuer entre deux clients finaux du
réseau, mais exclusivement via le POP de I'opérateur et pas directement a I'intérieur du réseau
d’Altitude Infrastructure.
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4.6.Type de trafic client supporté

Altitude Infrastructure ne gere pas la couche de protocole située dans les niveaux au dessus de
I’'Ethernet, et en particulier I'IP.
L’adressage et le routage des adresses IPv4 restent donc de la responsabilité du client.

4.7.Gestion de la QoS

L'Opérateur Commercial doit respecter les valeurs du champ ToS (Type of Service) dans
I’entéte IPv4 suivantes :
Les 3 bits de « précédence » dans le champ TOS :

e Précédence =0 (trafic Data)

e Précédence =3 (SIP VolIP)

e Précédence =4 (trafic VoD)

e Précédence =5 (trafic RTP VolP) /Critique

Les 6 bits de « DSCP » dans le champ TOS :
e Siprécédence =0, alors DSCP =0
o Siprécédence =3, alors DSCP = 26 (Class : af31)
o Siprécédence =4, alors DSCP = 34 (Class : af41)
e Siprécédence =5, alors DSCP =46 (Class : ef)

Altitude Infrastructure interpréte dans I'entéte IPv4 seulement le marquage du champ DSCP.

Si 'opérateur commercial ne respecte pas les valeurs ci-dessus alors Altitude Infrastructure ne
sera pas responsable du disfonctionnement de la QoS du client final.

Les profils de QOS sont envoyés par I'Opérateur Commercial via son serveur Radius avec un
certain nombre d’attribut Radius propres aux marchés.

Ces profiles sont gérés au niveau du routeur BRAS/BNG Altitude Infrastructure, chaque profile
est constitué de 2 files d’attente Downstream et Upstream. Chaque client final obtient

services profiles : 2 pour la VolIP (SIP/RTP), et 1 pour la data agrégés.

Le trafic du client final est redirigé dans un service profile selon la valeur du « champ DSCP ».

4.8.MTU

La taille maximale de transmission [MTU] Ethernet est de 1500 octets par abonné.

altitude
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5.1.Livraison client

L'interface de livraison du client est du 100/1000Base-T sur un port RJ45. Le mode duplex est
en automatique, et le mode MDI/MDIX est également en mode automatique.

A la demande de I'opérateur commercial les flux unicast sortant de cette interface peuvent étre
soit non-tagués, soit tagués avec le VLAN définit par Altitude Infrastructure. Pour les flux

multicast, ils seront obligatoirement tagués avec un VLAN définit par Altitude Infrastructure.

Dans ce second cas, Altitude Infrastructure informera I'Opérateur Commercial du choix du
numéro de VLAN.

Afin de préserver les ressources des équipements du réseau et notamment I'espace de
stockage des tables d’adresses MAC, le réseau accepte 4 adresses MAC par client final.

Interface de livraison sur I'lAS du CPE Altitude Infrastructure :

Vitesse de Média Connecteur Standard Délimitation du

P’Interface service

100/1000 RH5 IEEE802.3ab  Leport du CPE
Mbit/s Base-T Altitude
Ethernet Catégorie Infrastructure
5/6 Cuivre
UTP
@gflsitrycqg Altitude Infrastructure 14
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5.2.Livraison de la collecte

L'interface de livraison du point de collecte sera choisie au cas par cas avec I'Opérateur Commercial
parmi les solutions suivantes :

Si « AVEC » EAS coté POP Opérateur Commercial :

Vitesse de Média Connecteur Standard Délimitation du

P’Interface service

1000 M bit/s 1000 Base SC-PC |EEE 802.3z Port de ’EAS
Ethernet SX/LX LC-PC Altitude

Infrastructure

1000 M bit/s 1000 Base T RM5 IEEE 802.3ab  Portdel’EAS
Ethernet Catégorie5/6 Altitude

Cuivre Infrastructure

L'Opérateur Commercial met a disposition d’Altitude Infrastructure un emplacement dans sa baie d’'une

taille minimal de 2U.
Il doit mettre aussi a disposition d’Altitude Infrastructure une source d’alimentation 230V/AC cadencé a
50Hz et avec un format de prise de type E/F Femelle aux normes CEE 7/7.

L'EAS appartient a Altitude Infrastructure, son installation et sa gestion est faite par Altitude
Infrastructure.

Si « SANS » EAS coté POP Opérateur Commercial :

Vitesse de Média Connecteur Déimitation du
P’Interface service
1000 M bit/s 1000 Base SC-APC |EEE 802.3z Bandeau Fibre
Ethernet SX/LX Operateur
Commercial
10 Gbit/s 10G Base SC/APC IEEE 802.3an  Interface en Meet-
Ether net SR/LR me-Room (MMR)
1000 Mbit/s 1000 Base T RM5 IEEE 802.3ab  Bandeau Cuivre
Ethernet Catégorie 5/6 Opérateur
Cuivre Commercid

Dans le cas ci-dessus, La commande du lien d'interconnexion (rocade FO ou RJ-45) entre le PoP de
I'Opérateur Commercial et le port de I'EAS situé dans le PoP d'Altitude Infrastructure est a la charge de
I'Opérateur Commercial, qui en a la responsabilité.
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Annexe 27
Clauses essentielles des contrats industriels

CONVENTION DE DELEGATION DE SERVICE
PUBLIC RELATIVE A LA CONCEPTION, A
L'ETABLISSEMENT ET A L'EXPLOITATION DU
RESEAU DE COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES
A TRES HAUT DEBIT DE LA HAUTE-GARONNE
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1 Clauses essentielles au titre du Contrat de
Conception-Construction

« 21.1 Rémunération

Le montant, excluant la TVA, payable a I'Entrepreneur pour la conception (y compris les Etudes),
la réalisation, 'achévement des Travaux, et toutes autres obligations de I'Entrepreneur compris
conformément aux stipulations du Contrat CC (le « Prix du Contrat »), est un prix global et
forfaitaire décomposé comme suit :

- une part fixe et forfaitaire, non révisable, égale & 228.261.631,00 euros ;
- une part variable:

a. dans le cas ou le nombre de Clients activés de type Bitstream, a l'issue de I'année
4 (quatre), est supérieur a [16.040 (seize mille quarante)], une part variable liée au
nombre de Clients activés par I'Entrepreneur, sur demande du Délégataire, est payée
par le Délégataire a 'Entrepreneur. Cette part variable est a prix fixe et forfaitaire égale
a 160 cent soixante euros par Client activé supplémentaire.

b. Dans le cas ou le nombre de clients ayant souscrit une offre de collecte activée, a
lissue de l'année 4 (quatre), est supérieur a [15.532 (quinze mille cing cent trente-
deux), une part variable, liée au nombre de client activés par I'Entrepreneur sur
demande du Délégataire, est payée par le Délégataire a I'Entrepreneur. Cette part
variable est a prix fixe et forfaitaire égale a trente-quatre euros et quatre-vingt centimes
(34,80 euros) par Client activé supplémentaire.

La TVA est payée en sus par le Délégataire aux taux en vigueur.

Compte tenu du caractére global et forfaitaire du prix du Contrat CC, chaque Partie renonce a tout
droit dont elle pourrait bénéficier au titre de I'article 1195 du Code civil de renégocier, résilier ou de
demander a une juridiction de réviser ou de résilier le Contrat CC du fait d’'un changement de
circonstances imprévisible lors de la conclusion du Contrat CC rendant son exécution
excessivement onéreuse. |l est de convention expresse que cette renonciation n’a pas pour effet
de priver 'Entrepreneur de ses droits au titre du Principe de Transparence et en particulier du droit
a former une Réclamation.

La Rémunération de I'Entrepreneur correspond a I'ensemble des missions et responsabilités
confiées a I'Entrepreneur au titre des Etudes et Travaux, ainsi qu'au transfert des risques y
afférents, en ce inclus les colits des assurances et des garanties et les impots, taxes et frais
généraux relatifs aux obligations de I'Entrepreneur, les colts afférents aux Travaux, les codts
afférents aux Redevances d’Occupation Etudes et Travaux ainsi que les frais d’accés aux services
(FAS) afférents a I'utilisation des infrastructures existantes.

Les Parties conviennent que sont en revanche exclus de la Rémunération de I'Entrepreneur les
colts afférents aux Redevances d’Occupation Domaniale et les colts permanents liés a
I'utilisation d’infrastructures existantes, ces derniers restant a la charge du Délégataire.
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« 31.1 Résiliation autonome du Contrat CC a I’initiative du Délégataire »

31.1.1. Cas de résiliation du Contrat CC a linitiative du Délégataire avec résiliation du
Contrat de Délégation

Le Délégataire peut en cas de résiliation du Contrat de Délégation en application de I'article 44
dudit contrat, a raison d’'un manquement grave imputable a I'Entrepreneur résilier le Contrat CC.

31.1.2. Cas de résiliation du Contrat CC a linitiative du Délégataire sans résiliation du
Contrat de Délégation

Le Délégataire peut également résilier le Contrat CC dans les cas suivants, méme en I'absence de
résiliation du Contrat de Délégation :

® de manquement grave de I'Entrepreneur a I'une quelconque de ses obligations au titre du
Contrat CC et de nature a justifier une résiliation de la Convention de Délégation ou ayant pour
effet de porter atteinte aux biens de la Délégation ou aux personnes ;

(i) d’atteinte d’'un montant de Pénalités Délégataire égal & 80 % du plafond indiqué a I'article
29.2 du Contrat CC ;

(i) de versement d'indemnités et pénalités au Délégataire représentant 75 % du Plafond
Global de Responsabilité de 'Entrepreneur ;

(iv) d’absence de constitution ou de renouvellement des garanties prévues au Contrat CC ou
de souscription, de renouvellement ou de paiement des primes d’assurances incombant a
I'Entrepreneur aprés mise en demeure restée sans réponse pendant dix (10) jours calendaires ;

(vii)  la mise en régie au titre de I'Article 30 pendant une durée de 4 mois ;

) Sous réserve des dispositions du Livre VI du Code de Commerce, une Procédure
Collective (tel que ce terme est défini dans le Contrat de Crédits) affectant CIRCET dans
I'hypothése ou I'Entrepreneur ne lui substitue pas une autre société présentant les mémes
garanties techniques et financiéres satisfaisantes pour le Délégataire dans un délai de trente (30)
jours a compter de la date de connaissance par I'Entrepreneur de cette situation ;

(xi) la réception par le Délégataire de la mise en demeure visée a l'article 46 du Contrat de
Délégation ayant pour origine un manquement par I'Entrepreneur a ses obligations au titre du
Contrat CC, non remédiée par I'Entrepreneur dans un délai de trente (30) jours calendaires ;

(xii) Le défaut de paiement de plus de quarante-cing (45) jours calendaires des sommes dues
par I'Entrepreneur au Délégataire au titre du Contrat CC dés lors que lesdites sommes dépassent
un total de 150 000 euros, aprés mise en demeure restée sans réponse pendant dix (10) jours
calendaires ;

(xv) I'absence de Recette Définitive et Globale du Réseau au plus tard [douze (12)] mois apres
le Délai d’Achévement des Travaux, délai modifié le cas échéant en application du Principe de
Transparence ;

Avenant n° 8 — Annexe G — Annexe 27 DSP



(xvi)  En l'absence de transmission par 'Entrepreneur d’'un Plan de Remédiation ou d’un Plan de
Remédiation Modifié satisfaisant les conditions visées a I'Article 18 (et notamment dans les délais
fixés a I'Article 18) ou s'il est constaté un manquement substantiel de I'Entrepreneur aux
obligations de mise en ceuvre des moyens stipulés dans le Plan de Remédiation Modifie,
notamment, en cas de retard de I'avancement des Etudes et Travaux par rapport au Plan de
Remédiation Modifié, ou en cas de retard de I'un quelconque des Evénements Clés Modifiés tels
que prévus dans le Plan de Remédiation Modifié.

31.1.3. Modalités de résiliation du Contrat CC a l'initiative du Délégataire

En cas de survenance de l'un des cas de résiliation du Contrat CC prévu a l'Article 31.1.1 et
31.1.2., le Délégataire peut, sur simple notification adressée a I'Entrepreneur et sans préavis,
résilier le Contrat CC pour faute de I'Entrepreneur.

31.2. Résiliation autonome du Contrat CC a l'initiative de ’Entrepreneur

Sous réserve des stipulations de I’Accord Direct Préteurs « Construction », 'Entrepreneur peut
résilier le Contrat CC apres avoir adressé au Délégataire une notification par lettre recommandée
avec demande d’avis de réception assortie d’un préavis de quinze (15) Jours et restée sans effets,
si le Délégataire n'a pas payé a I'Entrepreneur les sommes dues, y compris les intéréts de retard
et codts supplémentaires, au titre du Contrat CC, dans les délais prévus conformément au Contrat
CC apres l'expiration d'un délai de grace de trois (3) mois suivant la date a laquelle ce montant est
dd, sauf si le non-paiement est la conséquence (i) d’'un manquement de I'Entrepreneur a ses
obligations ou (ii) de la réalisation d’'un risque que I'Entrepreneur assume au titre du Contrat CC ;

En cas de non-paiement consécutif a un retard de versement des subventions, le délai de grace
mentionné ci-dessus est porté a 8 mois. Il est porté a 9 mois si le non-paiement porte sur la part
variable du Prix du Contrat.

31.3 Résiliation du Contrat CC a la suite de la résiliation, résolution ou annulation du
Contrat de Délégation

Le Contrat CC sera résilié de plein droit en cas de résiliation, de résolution ou d’annulation du
Contrat de Délégation, quelle qu’en soit la cause.

31.4 Conséquences de la résiliation

31.4.1 Dans le cas ou le Contrat de Délégation est résilié en application de I'article 46 du Contrat
de Délégation a raison d’'un manquement imputable a I'Entrepreneur au titre du Contrat CC,
I'Entrepreneur devra payer au Délégataire une indemnité, dans les trente (30) jours suivant la date
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effective de résiliation, réputée libératoire. Cette indemnité répare I'entier préjudice subi par le
Délégataire a la date d'effet de la résiliation dans la limite du Plafond Global de Responsalbilité.

L’'indemnité comprend notamment la différence positive entre :

® La somme des composantes (a) et (b) ainsi définies :

a. est égale aux sommes dues par le Délégataire aux Parties Financiéeres, et
notamment le montant en principal restant di par le Délégataire au titre des
Instruments de Crédits, majoré des intéréts et commissions échus et non payés et
des intéréts et commissions courus non échues, des colts de remploi et toute
autres sommes dues par le Délégataire au titre de la Documentation Financiéres
(en ce compris la Soulte de Rupture des Instruments de Couverture),

b. est égale au montant correspondant aux dommages directs subis par le
Délégataire, diment justifiés, du fait de la résiliation du Contrat de Délégation, en
ce compris :

= le remboursement en principal et intéréts des fonds propres et des quasi-fonds
propres ;

= le manque a gagner du Délégataire calculé conformément a I'article 48 du Contrat
de Délégation ;

= |e montant correspondant aux indemnités a verser, le cas échéant, au Délégant au
titre du Contrat de Délégation.

(i) le montant de l'indemnité de résiliation due par le Délégant au Délégataire au titre du
Contrat de Délégation et effectivement versée.

Le montant de cette indemnité sera majoré des colts de portage du financement entre la date
effective de résiliation du Contrat de DSP et la date de paiement de I'indemnité par 'Entrepreneur
au Délégataire, calculée au taux d’intérét applicable aux Instruments de Crédit, toute majoration
n’étant pas incluse dans le Plafond Global de Responsabilité.

Par ailleurs, sous réserve des droits des Parties Financieres au titre de I'’Accord Direct Préteurs
« Construction », le Délégataire devra payer a I'Entrepreneur toute somme due par le Délégataire
a 'Entrepreneur au titre du Contrat CC a la date de prise d’effet de la résiliation notamment au titre
des Travaux réalisés et non encore payés, étant précisé que ces sommes seront versées par le
Délégataire de maniére séparée de lindemnité due par I'Entrepreneur au Délégataire, sans
aucune compensation.

31.4.2 En cas de résiliation du Contrat CC dans les conditions de I'Article 31.1.2. du Contrat CC,
sans résiliation du Contrat de Délégation, I'Entrepreneur indemnisera le Délégataire de l'entier
préjudice subi par ce dernier jusqu'a la date d'effet de la résiliation a raison du (des) manquements
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de I'Entrepreneur, dans la limite du Plafond Global de Responsabilité. L'indemnité versée par
I'Entrepreneur au Délégataire est composée de :

tous les colts supportés par le Délégataire pour trouver a la suite d’'un appel d’offres, une
autre entreprise de bonne réputation et pour substituer cette nouvelle entreprise a
’Entrepreneur, sur la base de conditions contractuelles équivalentes a celles définies par
le Contrat CC (y compris les éventuels travaux de mise en conformité nécessaires), en

prenant en compte les Etudes et Travaux déja réalisés par I'Entrepreneur ;

A cet effet, le Délégataire justifiera de la mise en concurrence d’au moins trois (3)
opérateurs spécialisés dans le domaine de la conception et la construction de réseaux de
communications électroniques ;

les colits de mise en sécurité du chantier dument justifiés ;

la différence entre (a) la somme du Prix du Contrat CC et (b) le prix offert par la nouvelle
entreprise pour les Etudes et les Travaux sur la base de conditions contractuelles
équivalentes a celles définies par le Contrat CC, en prenant en compte les Etudes et
Travaux déja réalisés par 'Entrepreneur ;

les pénalités et indemnités pour la période courant entre la résiliation du Contrat CC et
I'entrée en vigueur du nouveau contrat de conception-construction ;

les Frais Financiers supplémentaires, notamment les frais financiers intercalaires et/ou
frais de recalage des instruments de couverture de risque de taux, et les Frais
Incompressibles et pertes de recettes supportés par le Délégataire jusqu'a la date de
substitution du nouveau prestataire du fait des retards occasionnés par les manquements
de I'Entrepreneur. S'agissant des pertes de recettes du Délégataire résultant de la
résiliation du Contrat CC, seront indemnisées par I'Entrepreneur celles résultant des
recettes non percues des Usagers du Réseau a la date d'effet de la résiliation du fait des
retards occasionnés par les manquements de I'Entrepreneur.

Le montant d0 par I'Entrepreneur au Délégataire sera, le cas échéant, réduit du montant des
indemnités d’assurances effectivement pergues par le Délégataire.

Le Délégataire fera ses meilleurs efforts pour minimiser ces co(ts supplémentaires.

31.4.3 A I'exception des cas visés a l'article 31.1.1 et 31.1.2, et sous réserve du Principe de
Transparence, dans I'hypothése ou le Contrat CC est résilié, le Délégataire devra payer a
I'Entrepreneur aprés désintéressement préalable et complet des Parties Financieres:
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(a) en cas de déchéance au titre du Contrat de Délégation du fait d’'un manquement a une de
ses Obligations Propres ou de résiliation autonome a l'initiative de I'Entrepreneur visée ci-
dessus a I'Article 31.1.3. :

i) les montants restants dus a I'Entrepreneur en vertu du Contrat CC ;

i) les colts des matériaux, équipements et matériels commandés pour les Travaux, qui
ont été livrés a I'Entrepreneur, ou dont il doit accuser la livraison, aux fins d’exécution
du présent contrat ;

iii) sur justificatifs, les colts supportés par [I'Entrepreneur en relation avec sa
démobilisation et/ou la résiliation du Contrat CC ;

iv) la perte de profit supportée par 'Entrepreneur en conséquence de la résiliation du
Contrat, calculée comme la marge bénéficiaire raisonnable égale a cing (5) pourcent
appliquée a la partie du Prix du Contrat impayée du fait de la résiliation sous réserve
du Principe de Transparence.

(b) en cas de résiliation du Contrat CC du fait de la résiliation du Contrat de Délégation pour
un motif d’'intérét général, telle que définie a l'article 48 du Contrat de délégation, une
indemnité correspondante a celle définie a I'article 48 du Contrat de Délégation.

i) les montants restant dus a I’'Entrepreneur en vertu du Contrat CC ;

i) les colts des matériaux, équipements et matériels commandés pour les Travaux, qui
ont été livrés a I'Entrepreneur ou dont il doit accuser la livraison ;

iii) sur justificatifs, les colts supportés par [I'Entrepreneur en relation avec sa
démobilisation et/ou la résiliation du Contrat CC ; et

iv) la perte de profit supportée par I'Entrepreneur en conséquence de la résiliation du
Contrat CC correspondant, en application de I'article 48 (F) du Contrat de Délégation,
a quinze pour cent (15%) des montant hors taxe des Etudes ou Travaux restant a
réaliser dans la limite des trente (30) prochains mois.

(c) En cas de résiliation du Contrat de DSP intervenant suite a la survenance d’un cas de
force majeure, a une indemnité égale a celle de I'Article 48 du Contrat de Délégation, a
I'exception des éléments suivants :

» le manque a gagner ne fera I'objet d’aucune indemnisation ;

> le montant de l'indemnité versée a I'entrepreneur sera diminuée du montant total
de l'ensemble des indemnités éventuellement regues au titre des polices
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d’assurances qu'il a souscrites et couvrant le dommage éventuel subi du fait de
I'éveénement de Force majeure considéré.

Dans le cas du 31.3.3 c), les indemnités d’assurance pergues par I'Entrepreneur a raison des
dommages subis du fait de I'événement de force majeure considéré seront déduites de I'indemnité
versée par le Délégataire a I'Entrepreneur.

31.4.4 En cas d’annulation ou résolution juridictionnelle du Contrat de Délégation, et sous réserve
du Principe de Transparence et apres désintéressement préalable et complet des Parties
Financiéres, le Délégataire devra payer a 'Entrepreneur une indemnité de résiliation couvrant les
sommes dues, sur présentation de justificatifs, au titre des composantes (i) a (iii) du b. de l'article
29.4.3, pour autant que le Délégataire obtienne une indemnisation au titre desdites composantes.

Le montant di et effectivement versé par le Délégataire sera fonction du montant effectivement
percu par le Délégataire consécutivement a I'annulation ou au constat de nullité du Contrat de
Délégation.
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Chague montant prévu par I'Echéancier a la section 5 (« Echéancier de paiementy») de la
présente Annexe 4 est d0 & I'Entrepreneur d compter de I'atteinte des jalons mensuels de
Paiement prévus a cette méme section — « Echéancier de paiement ».

Le premier jalon de onze millions quatre cent treize mille quatre-vingt-deux euros (11 413 082 € EUR)
sera d0 & la signature du Contrat Conception-Construction et payée a la date du premier tirage
du Crédit Relai Fonds Propre.

1.4 Prix du Contrat

La part fixe du Prix du Contrat est de 228 261 631 euros hors taxe (HT).

Pour information, ce montant est retracé dans I'annexe 14_B de la Convention de Délégation, dans
I'onglet « Investissements », aux lignes « Chassis FTTH », « Génie civil », « IRU Collecte » et « FAS », en
cumulant les montants des années 1 & 4.

1.5 Prime

La prime d'intéressement de I'Entrepreneur est versée suivant les modalités de I' Annexe 5.

1.6 Volume de prises annuels

ANNEE Volume de prises annuel

] 10 229
2 9 898
3 79977
4 110 000
5 68142
TOTAL 278 246

1.7 Volume indicatif de SRO annuels

ANNEE Nombre de SRO -
Tranche Ferme

1 24
2 38
3 253
4 186
5 152
TOTAL 653
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1.8 Echéancier de paiement

. . Echéancier mensuel N I Nombre d'APD SRO Nombre de NRO Nombre de NRO Nombre de SRO Nombre de SRO Nombre de prises Nombre de prises
Année Mois EC Jalon paiement Justificatifs L N L ) . N o N . raccordables
CAPEX (CAPEX) livrés (cumulé) (cumulé) L raccordables (cumul)
(période)
Année 1 36991767 €
1 11413082€ | EC1 Premierversement Installation du constructeur - - -
2 1416560 € Premier APS - - -
3 1416560 € APS réalisés 20% - - -
4 1416560 € APS réalisés 40% - - -
5 1416560 € APS réalisés 60% - - -
6 11413082€| EC2 APS réalisés 100% Remise des APS - - -
7 1416560 € APD SRO réalisés cumulés =5 5 - - -
8 1416560€ APD SRO réalisés cumulés = 13 8 - - -
S 1416560 € APD SRO réalisés cumulés =23 10 2 2 - -
10 1416560 € APD SRO réalisés cumulés = 33 et 2133 prises réalisées 10 3 5 5 5 2133 2133
11 1416 560 € APD SRO réalisés cumulés = 43 et 5853 prises réalisées 10 2 7 8 13 3720 5853
12 1416560€ | EC3 APD SRO réalisés cumulés =55 et 10229 prises réalisées Nombre de prises réalisées cumulées : 10 229 prises 12 2 9 10 23 4376 10229
Année 2 75742828 €
1 6311902 € APD SRO réalisés cumulés = 70 et 14782 prises réalisées 15 9 10 33 4553 14 782
2 6311902 € APD SRO réalisés cumulés = 85 et 19160 prises réalisées 15 9 10 43 4378 19 160
3 6311902 € APD SRO réalisés cumulés = 103 et 24424 prises réalisées 18 9 12 55 5264 24424
4 6311902 € APD SRO réalisés cumulés = 121 et 30752 prises réalisées 18 9 15 70 6328 30752
5 6311902 € APD SRO réalisés cumulés = 146 et 37487 prises réalisées 25 9 15 85 6735 37487
6 6311902€ | EC4 APD SRO réalisés cumulés = 171 et 45214 prises réalisées Nombre de prises réalisées cumulées : 45 214 prises 25 9 18 103 7727 45214
7 6311902 € APD SRO réalisés cumulés = 196 et 52694 prises réalisées 25 9 18 121 7480 52694
8 6311902 € APD SRO réalisés cumulés = 221 et 63673 prises réalisées 25 4 13 25 146 10979 63 673
9 6311902 € APD SRO réalisés cumulés = 246 et 75136 prises réalisées 25 5 18 25 171 11463 75136
10 6311902 € APD SRO réalisés cumulés = 268 et 85291 prises réalisées 22 4 22 25 196 10 155 85291
11 6311902 € APD SRO réalisés cumulés = 290 et 96548 prises réalisées 22 5 27 25 221 11257 96 548
12 6311902€ | EC5 APD SRO réalisés cumulés = 312 et 108261 prises réalisées Nombre de prises réalisées cumulées : 108 261 prises 22 7 34 25 246 11713 108 261
Année 3 72858789 €
1 6071566 € APD SRO réalisés cumulés = 333 et 117778 prises réalisées 21 34 22 268 9517 117778
2 6071566 € APD SRO réalisés cumulés = 354 et 127420 prises réalisées 21 34 22 290 9642 127 420
3 6071566 € APD SRO réalisés cumulés = 375 et 136591 prises réalisées 21 34 22 312 9171 136 591
4 6071566 € APD SRO réalisés cumulés = 396 et 145454 prises réalisées 21 34 21 333 8863 145 454
5 6071566 € APD SRO réalisés cumulés = 417 et 154753 prises réalisées 21 34 21 354 9299 154 753
6 6071566€ | EC6 APD SRO réalisés cumulés = 438 et 163240 prises réalisées Nombre de prises réalisées cumulées : 163 240 prises 21 34 21 375 8487 163 240
7 6071566 € APD SRO réalisés cumulés = 459 et 171847 prises réalisées 21 34 21 396 8607 171847
8 6071566 € APD SRO réalisés cumulés = 480 et 180520 prises réalisées 21 34 21 417 8673 180 520
9 6071566 € APD SRO réalisés cumulés = 501 et 189103 prises réalisées 21 34 21 438 8583 189103
10 6071566 € APD SRO réalisés cumulés = 514 et 198054 prises réalisées 13 34 21 459 8951 198 054
1 6071566 € APD SRO réalisés cumulés = 526 et 207470 prises réalisées 12 3 37 21 480 9416 207470
12 6071566€ | EC7 APD SRO réalisés cumulés = 538 et 216989 prises réalisées Nombre de prises réalisées cumulées : 216 989 prises 12 5 42 21 501 9519 216 989
Année 4 42668246 €
1 3048889€ APD SRO réalisés cumulés = 550 et 222447 prises réalisées 12 42 13 514 5458 222447
2 3048889 € APD SRO réalisés cumulés = 562 et 227431 prises réalisées 12 42 12 526 4984 227431
3 3048889 € APD SRO réalisés cumulés = 573 et 232589 prises réalisées 11 42 12 538 5158 232589
4 3048889€ APD SRO réalisés cumulés = 584 et 237932 prises réalisées 11 42 12 550 5343 237932
5 3048889 € APD SRO réalisés cumulés = 595 et 243606 prises réalisées 11 42 12 562 5674 243 606
6 3048889€| EC8 APD SRO réalisés cumulés = 606 et 248182 prises réalisées Nombre de prises réalisées cumulées : 248 182 prises 11 42 11 573 4576 248182
7 3048889 € APD SRO réalisés cumulés = 618 et 253429 prises réalisées 12 42 11 584 5247 253429
8 3048889€ APD SRO réalisés cumulés = 629 et 258007 prises réalisées 11 42 11 595 4578 258 007
9 3048889 € APD SRO réalisés cumulés = 638 et 263096 prises réalisées 9 4 46 11 606 5089 263 096
10 3048889€ 268771 prises réalisées 1 47 12 618 5675 268771
11 3048889 € 273752 prises réalisées 2 49 11 629 4981 273752
12 9130465€| EC9 278246 prises réalisées Achévement des travaux 2 51 9 638 4494 278246
228 261 631 € EC=Evenementclef du contrat Montants exprimés hors taxe

Convention DSP
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Caractéristiques techniques :

e 2390 prises
e 5SRO (Evolutif en fonction des études APD)

Planning prévisionnel :

Prix Global et forfaitaire :

TO (= signature de I’avenant) - Lancement des études ;
TO + 3MOIS > Démarrage des travaux ;
TO + 12 MOIS - 90% de complétude ;
TO + 18 MOIS - 100% de complétude.

e La part fixe du Prix du Contrat pour I’extension de Fontenilles est de 2 676 636,01 €

HT.

e La prime d’intéressement (prises supplémentaires) sera versée suivant les mémes
modalités que le contrat CC initial (cf. I’ Annexe 5).

Echéancier de paiement :

Le premier jalon de 382 376,57€ sera di a la signature de I'avenant du Contrat Conception-

Construction.

Echéancier mensuel

Jalons Mois Date Jalon paiement
CAPEX (CAPEX)
1 382 376,57 € Premier versement (lancement des etudes)
2 382 376,57 € APD 100%
4 382 376,57 € 600 prises raccordables
5 382 376,57 € 1200 prises raccordables
6 382 376,57 € 1800 prises raccordables
7 382 376,57 € 2200 prises raccordables
2 382 376,57 £ 2390 Prises raccordables / Achévement des travaux

267663601 €

Convention DSP
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2 Clauses essentielles au titre du Contrat
d’Exploitation-Maintenance

« 18.1 Prix du Contrat EM

Le montant, excluant la TVA, payable a [I'Exploitant-Mainteneur pour les Prestations
d’Exploitation-Maintenance et toutes autres obligations de I'Exploitant-Mainteneur conformément
aux stipulations du Contrat d’Exploitation-Maintenance (le « Prix du Contrat EM ») est un prix
déterminable selon les modalités prévues a '’Annexe 3.

Le Prix du Contrat d’Exploitation-Maintenance correspond a I'ensemble des missions et
responsabilités confiées a [I'Exploitant-Mainteneur au titre des Prestations d’Exploitation-
Maintenance, ainsi qu’au transfert des risques y afférents, en ce inclus les colits des assurances
et des garanties et les impo6ts, taxes et frais généraux relatifs aux obligations de I'Exploitant-
Mainteneur, a I'exception :

(i) Des colts afférents au Raccordements qui ne sont pas inclus dans le Prix du Contrat
d’Exploitation-Maintenance ;

(i) Des colts afférents aux Travaux d’Enfouissement qui ne sont pas inclus dans le Prix du
Contrat d’Exploitation-Maintenance ;

(iii) Des colts afférents aux Travaux de Dévoiements qui ne sont pas inclus dans le Prix du
Contrat d’Exploitation-Maintenance ;

(iv) Des colts afférents a I'achat et au renouvellement des terminaux clients effectués par
I'Exploitant-Mainteneur dans les conditions de I'Article 13 qui ne sont pas inclus dans le
Prix du Contrat d’Exploitation-Maintenance.

(v) Des colts afférents aux extensions de réseaux dans les conditions de |'Article 16 qui ne
sont pas inclus dans le Prix du Contrat d’Exploitation-Maintenance sont déterminés sur la
base d’'un bordereau de prix

(vi) Les colts afférents a la reconstitution des réserves de capacités dans les conditions de
I'Article 26.

Les prestations (i) a (vi) sont réalisées et facturées sur la base des quantitatifs réellement
constatés et du Bordereau de prix et selon les modalités d’intervention déterminés en Annexe 4
qui couvrent également le transfert des risques y afférents, en ce inclus les colts des assurances
et des garanties et les imp6ts, taxes et frais généraux relatifs aux obligations de I'Exploitant-
Mainteneur.

La Rémunération de I'Exploitant-Mainteneur correspond a I'ensemble des missions, charges et
responsabilités confiées a [I'Exploitant-Mainteneur au titre des Prestations d’Exploitation-
Maintenance ainsi qu’'au transfert des risques y afférents, en ce inclus les colts des assurances
et des garanties et les impdts, taxes et frais généraux relatifs aux obligations de I'Exploitant-
Mainteneur, les Redevances d’Occupation Prestations d’Exploitation-Maintenance.

La TVA est payée en sus par le Délégataire aux taux en vigueur.
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Le Prix du Contrat d’Exploitation-Maintenance évolue chaque année conformément a I’Annexe 3.

Compte tenu du caractére global et forfaitaire du prix du Contrat d’Exploitation-Maintenance,
sans préjudice des droits au titre du Principe de Transparence, chaque Partie renonce a tout droit
dont elle pourrait bénéficier au titre de l'article 1195 du Code civil de renégocier, résilier ou de
demander a une juridiction de réviser ou de résilier le Contrat d’Exploitation-Maintenance du fait
d’'un changement de circonstances imprévisible lors de la conclusion du Contrat d’Exploitation-
Maintenance rendant son exécution excessivement onéreuse. Il est de convention expresse que
cette renonciation n’a pas pour effet de priver I'Exploitant-Mainteneur de ses droits au titre du
Principe de Transparence et en particulier du droit & former une Réclamation notamment en cas
de bouleversement imprévisible de I'économie du contrat. »

« Résiliation du Contrat d’Exploitation-Maintenance a l'initiative du Délégataire

29.1.1 Cas de résiliation du Contrat d’Exploitation-Maintenance a l'initiative du Délégataire
avec résiliation du Contrat de Délégation

Le Délégataire peut en cas de résiliation du Contrat de Délégation en application de l'article 44
dudit contrat, a raison d’'un manquement imputable a I'Exploitant-Mainteneur résilier le Contrat
d’Exploitation-Maintenance.

29.1.2 Cas de résiliation du Contrat d’Exploitation-Maintenance a l'initiative du Délégataire
sans résiliation du Contrat de Délégation

Le Délégataire peut également résilier le Contrat d’Exploitation-Maintenance dans les cas
suivants, méme en I'absence de résiliation du Contrat de Délégation :

® en cas de manquement grave par I'Exploitant-Mainteneur a l'une quelconque de ses
obligations au titre du Contrat d’Exploitation-Maintenance et de nature a justifier une résiliation de
la Convention de Délégation ou ayant pour effet de porter atteinte aux biens de la Délégation ou
aux personnes ;

(i) atteinte du montant maximum de Pénalités Délégataire égal a [80] % du plafond indiqué a
I'article 27.2 du Contrat d’Exploitation-Maintenance ;

(i) de versement d'indemnités et pénalités au Délégataire représentant [75] % du Plafond
Global de Responsabilité de I'Exploitant-Mainteneur ;

(iv) d’absence de constitution ou de renouvellement des garanties prévues au Contrat
d’Exploitation-Maintenance ou de souscription, de renouvellement ou de paiement des primes
d’assurances incombant a I'Exploitant-Mainteneur aprés mise en demeure restée sans réponse
pendant dix (10) jours calendaires ;

(V) mise en régie de 'Article 28 pour une durée supérieure de quatre mois ;
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(vi) la réception par le Délégataire de la mise en demeure visée a l'article 46 du Contrat de
Délégation ayant pour origine un manquement par I'Exploitant-Mainteneur a ses obligations au
titre du Contrat d’Exploitation-Maintenance, non remédiée par I'Exploitant-Mainteneur dans un
délai de quinze (15) jours calendaires ;

(vii)  Sous réserve des dispositions du Livre VI du Code de Commerce, une Procédure
Collective (tel que ce terme est défini dans le Contrat de Crédits) est ouverte a I'encontre de
I’Exploitant-Mainteneur;

(viii)  Le défaut de paiement de plus de quarante-cing (45) jours calendaires des sommes dues
par I'Exploitant-Mainteneur au Délégataire au titre du Contrat d’Exploitation-Maintenance dés lors
gue lesdites sommes dépassent un total de [150 000] euros, aprés mise en demeure restée sans
réponse pendant dix (10) jours calendaires ;

29.1.3 Modalités de résiliation du Contrat d’Exploitation-Maintenance a [linitiative du
Délégataire

En cas de survenance de I'un des cas de résiliation du Contrat d’Exploitation-Maintenance
prévus a I'Article 29.1.1 ou a I'Article 29.1.2., le Délégataire peut, sur simple notification adressée
a 'Exploitant-Mainteneur, résilier le Contrat d’Exploitation-Maintenance pour faute de I'Exploitant-
Mainteneur.

29.2 Résiliation autonome du Contrat d’Exploitation-Maintenance par [I’Exploitant-
Mainteneur

Sous réserve des dispositions de I'Accord Direct Préteurs « Exploitation-Maintenance »,
I'Exploitant-Mainteneur peut résilier le Contrat d’Exploitation-Maintenance aprées avoir adressé au
Délégataire une notification par lettre recommandée avec accusé de réception assortie d’un
préavis de trente (30) jours ouvrés et restée sans effet, si le Délégataire n’a pas payé a
I'Exploitant-Mainteneur les sommes dues, y compris les intéréts de retard et colts
supplémentaires, dans les délais prévus conformément au Contrat d’Exploitation-Maintenance
apres l'expiration d'un délai de grace de [quatre-vingt-dix (90) jours] suivant la date a laquelle ce
montant est d{, sauf si le non-paiement est la conséquence, (i) d’'un manquement de I'Exploitant-
Mainteneur a ses obligations, ou (ii) de la réalisation d’'un risque qu’il assume au titre du Contrat
d’Exploitation-Maintenance.

29.3 Résiliation du Contrat d’Exploitation-Maintenance a la suite de la résiliation du
Contrat de Délégation

Le Contrat d’Exploitation-Maintenance sera résilié de plein droit en cas de résiliation, de
résolution ou d’annulation du Contrat de Délégation, quelle qu’en soit la cause.
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29.4 Conséquences de larésiliation

29.4.1 Dans le cas ou le Contrat de Délégation est résilié en application de I'article 46 du Contrat
de Délégation a raison d’'un manquement imputable a I'Exploitant-Mainteneur au titre du Contrat
d’Exploitation-Maintenance, I'Exploitant-Mainteneur devra payer au Délégataire une indemnité,
dans les trente (30) jours suivant la date effective de résiliation, réputée libératoire. Cette
indemnité répare I'entier préjudice subi par Délégataire a la date d'effet de la résiliation, dans la
limite du Plafond Global de Responsabilité.

En tout état de cause, l'indemnité ainsi payée par I'Exploitant-Mainteneur au Délégataire sera
affectée au paiement de 'ensemble des sommes dues aux Parties Financiéres du Délégataire.

L’indemnité comprend notamment la différence positive entre :

® La somme des composantes (a) et (b) ainsi définies :

a. est égale aux sommes dues par le Délégataire aux Parties Financiéres, et notamment
le montant en principal restant di par le Délégataire au titre des Instruments de
Crédits, majoré des intéréts et commissions échus et non payés et des intéréts et
commissions courus non échues, des colts de remploi et toute autres sommes dues
par le Délégataire au titre de la Documentation Financieres (en ce compris la Soulte
de Rupture des Instruments de Couverture),

b. est égale au montant correspondant aux dommages directs subis par le Délégataire,
dOdment justifiés, du fait de la résiliation du Contrat de Délégation, en ce compris :

= |e remboursement en principal et intéréts des fonds propres et des quasi-fonds
propres ;

= le manque a gagner du Délégataire calculé conformément a l'article 46 du Contrat
de Délégation ;

» |e montant correspondant aux indemnités a verser, le cas échéant, au Délégant
au titre du Contrat de Délégation.

(i)  le montant de l'indemnité de résiliation due par le Délégant au Délégataire au titre du
Contrat de Délégation et effectivement versée.

Le montant de cette indemnité sera majoré des colts de portage du financement entre la date
effective de résiliation et la date de paiement de l'indemnité par I'Exploitant-Mainteneur au
Délégataire, calculée au taux d’intérét applicable aux Instruments de Crédit, toute majoration
n’étant pas incluse dans le Plafond Global de Responsabilité.

Par ailleurs, sous réserve des droits des Parties Financiéres au titre de I'’Accord Direct Préteurs
« Exploitation-Maintenance », le Délégataire devra payer a I'Exploitant-Mainteneur toute somme
due par le Délégataire a I'Exploitant-Mainteneur au titre du Contrat d’Exploitation-Maintenance a
la date de prise d’effet de la résiliation notamment au titre des travaux et prestations réalisés et
non encore payés, étant précisé que ces sommes seront versées par le Délégataire de maniére
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séparée de lindemnité due par I'Exploitant-Mainteneur au Délégataire, sans aucune
compensation.

29.4.2 En cas de résiliation du Contrat d’Exploitation-Maintenance a raison d'un des
mangquements prévus a 'Article 29.1 du Contrat d’Exploitation-Maintenance, sans résiliation du
Contrat de Délégation, I'Exploitant-Mainteneur indemnisera le Délégataire dans les soixante (60)
jours suivants la date effective de résiliation, de I'entier préjudice subi par ce dernier jusqu'a la
date d'effet de la résiliation a raison du (des) manquements de I'Exploitant-Mainteneur et la limite
du Plafond Global de Responsabilité. L'indemnité versée par [I'Exploitant-Mainteneur au
Délégataire est composée de :

0] tous les colts supportés par le Délégataire pour trouver a la suite d’'un appel d’offres, une
autre entreprise de bonne réputation et pour substituer cette nouvelle entreprise a
I'Exploitant-Mainteneur, sur la base de conditions contractuelles équivalentes a celles
définies par le Contrat d’Exploitation-Maintenance (y compris les éventuels travaux de
mise en conformité nécessaires), en prenant en compte les Prestations d’Exploitation
Maintenance déja réalisés par I'Exploitant-Mainteneur ;

A cet effet, le Délégataire justifiera de la mise en concurrence d’au moins trois (3)
opérateurs spécialisés dans le domaine de I'exploitation et la commercialisation de
réseaux de communications électroniques ;

(i) la différence entre (a) la somme de la Rémunération de I'Exploitant-Mainteneur et (b) le
prix offert par la nouvelle entreprise pour les Prestations d’Exploitation-Maintenance sur la
base de conditions contractuelles équivalentes a celles définies par le Contrat
d’Exploitation-Maintenance, en prenant en compte les Prestations dExploitation-
Maintenance déja réalisés par I'Exploitant-Mainteneur ;

(i) les pénalités et indemnités pour la période courant entre la résiliation du Contrat
d’Exploitation-Maintenance et I'entrée en vigueur du nouveau contrat d’exploitation-
maintenance ;

(iv) les Frais Financiers supplémentaires, notamment les frais financiers intercalaires et/ou
frais de recalage des instruments de couverture de risque de taux, et les Frais
Incompressibles et pertes de recettes supportés par le Délégataire jusqu'a la date de
substitution du nouveau prestataire du fait des retards occasionnés par les manquements
de I'Exploitant-Mainteneur ou du fait de la sous performance ou baisse de qualité du
service; S'agissant des pertes de recettes du Délégataire résultant de la résiliation du
Contrat d’Exploitation-Maintenance, seront indemnisées par I'Exploitant-Mainteneur celles
résultant des recettes non percues des Usagers du Réseau a la date d'effet de la
résiliation du fait des retards occasionnés par les manquements de [|'Exploitant-
Mainteneur ou du fait de la sous-performance ou baisse de qualité du service.
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Le Délégataire versera a I'Exploitant-Mainteneur les sommes correspondant aux Prestations
d'Exploitation-Maintenance réalisées en vertu du Contrat d'Exploitation-Maintenance, et non
encore payées, diminuées le cas échéant du montant des pénalités non payées, étant précisé
que ces sommes seront versées par le Délégataire de maniére séparée de I'indemnité due par
I'Exploitant-Mainteneur au Délégataire, sans aucune compensation.

Le montant di par I'Exploitant-Mainteneur au Délégataire sera, le cas échéant, réduit du montant
des indemnités d’assurances effectivement pergues par le Délégataire.

Le Délégataire fera ses meilleurs efforts pour minimiser ces co(ts supplémentaires.

En outre, le montant di par I'Exploitant-Mainteneur au Délégataire en application des stipulations
ci-dessus sera, le cas échéant, réduit du montant des indemnités d’assurances effectivement
percues par le Délégataire.

En tout état de cause, I'indemnité ainsi payée par I'Exploitant-Mainteneur au Délégataire sera
affectée en priorité au paiement de I'ensemble des sommes dues aux Parties Financiéres du
Délégataire.

29.4.3 Dans les cas ou le Contrat d’Exploitation-Maintenance est résilié (a I'exception des cas
visés ci-dessus aux paragraphes 29.4.1 et 29.4.2), le Délégataire devra payer a I'Exploitant-
Mainteneur, sous réserve du Principe de Transparence et aprés désintéressement préalable et
complet des Parties Financiéres :

a) en cas de déchéance au titre du Contrat de Délégation imputable a une faute du Délégataire
ou d’'une résiliation autonome a l'initiative de I'Exploitant-Mainteneur :

i) les montants dus a [I'Exploitant-Mainteneur en vertu du Contrat d’Exploitation-
Maintenance ;

i) les colts des matériaux, équipements et matériels commandés pour les Prestations
d’Exploitation-Maintenance, qui ont été réceptionnés par I'Exploitant-Mainteneur ;

iii) les colts supportés par I'Exploitant-Mainteneur liés a sa démobilisation et/ou la
résiliation du Contrat d’Exploitation-Maintenance sur justificatifs ; et

1. la perte de profit supportée par I'Exploitant-Mainteneur en conséquence de la résiliation
du Contrat d’Exploitation-Maintenance correspondant, en application de l'article 48 (F)
du Contrat de Délégation, a dix pour cent (10%) des montant hors taxe des prestations
restant a réaliser dans la limite des cent vingt (120) prochains mois et dans la limite
d’un montant de treize millions d’euros (13 000 000) euros.

b) en cas de résiliation du Contrat d’Exploitation-Maintenance du fait de la résiliation du
Contrat de Délégation pour motif d’intérét général, telle que définie a l'article 48 du
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Contrat de Délégation :i) les montants dus a I'Exploitant-Mainteneur en vertu du
Contrat d’Exploitation-Maintenance ;

i) les colts des matériaux, équipements et matériels commandés pour les Prestations
d’Exploitation-Maintenance, qui ont été réceptionnés par I'Exploitant-Mainteneur ;

i) les colts supportés par I'Exploitant-Mainteneur liés a sa démobilisation et/ou la résiliation
du Contrat d’Exploitation-Maintenance, sur justificatifs ;

i) la perte de profit supportée par I'Exploitant-Mainteneur en conséquence de la résiliation
du Contrat d’Exploitation-Maintenance correspondant, en application de I'article 48 (F)
du Contrat de Délégation, a dix pour cent (10%) des montant hors taxe des Etudes ou
Travaux restant a réaliser dans la limite des cent vingt (120) prochains mois et dans la
limite d’'un montant de treize millions d’euros (13 000 000) euros.

c) en cas de résiliation du Contrat d’Exploitation-Maintenance du fait de la résiliation du Contrat
de Délégation pour Force Majeure, telle que définie a l'article 49 du Contrat de délégation,
ou pour un Evénement de Force Majeure :

i) les montants dus a [I'Exploitant-Mainteneur en vertu du Contrat d’Exploitation-
Maintenance ;

i) les colts des matériaux, équipements et matériels commandés pour les Prestations
d’Exploitation-Maintenance, qui ont été réceptionnés par I'Exploitant-Mainteneur ;

iii) les colts supportés par I'Exploitant-Mainteneur liés a sa démobilisation et/ou la
résiliation du Contrat d’Exploitation-Maintenance, sur justificatifs ;

Dans le cas du 29.4.3 c), les indemnités d’assurance pergues par I'Exploitant-Mainteneur a
raison des dommages subis du fait de I'événement de force majeure considéré seront déduites
de l'indemnité versée par le Délégataire a I'Exploitant-Mainteneur.

29.4.4 En cas d’annulation, constat de nullité, résiliation ou résolution juridictionnelle du Contrat
de Délégation, sous réserve du Principe de Transparence et aprés désintéressement préalable et
complet des Parties Financiéres, le Délégataire devra payer a I'Exploitant-Mainteneur une
indemnité de résiliation couvrant, sur présentation de justificatifs, les sommes dues au titre des
composantes (i) a (iii) du b. de larticle 29.4.3, pour autant que le Délégataire obtienne une
indemnisation au titre desdites composantes.

Le montant d0 et effectivement versé par le Délégataire sera fonction du montant effectivement
percu par le Délégataire consécutivement a 'annulation, la résiliation, la résolution ou au constat
de nullité du Contrat de Délégation. »
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1. Rémunération globale

La présente annexe permet le calcul chaque année de la rémunération percue par I'Exploitant-

Mainteneur au titre des éléments suivants :

La maintenance réseau (comprenant la supervision du réseau et la maintenance des
équipements actifs)

La maintenance des infrastructures fibre (maintenance du réseau passif)

Le back-office et I'exploitation ;

L’administration des ventes ;

Le spare / stock ;

Le GER (Gros Entretien et Renouvellement) : le GER désigne le renouvellement des
équipements d’activation ;

La collecte nationale ;

La Densification ;

Les raccordements ;

Les investissements d’activation a compter de 'année 5 ;

Tous les montants présentés dans la présente Annexe sont présentés hors taxe.

Toutes les valeurs exprimées en années contractuelles dans cette annexe tarifaire, sont rapportées
en année civiles par prorata temporis afin d’établir la facturation entre les Parties.

Chaque trimestre ou chaque mois pour les prestations au BPU (P,) a compter de la date d’Entrée en
vigueur du Contrat d’Exploitation-Maintenance, le Délégataire versera a I'Exploitant-Mainteneur un
quart de la somme R, définie comme suit :

Ou:

Rn=RFn+RV,+Pp

RF,. correspond a la composante fixe de la rémunération de I’'Exploitant-Mainteneur en
année n présenté au Tableau 1 de la partie 3 en euros constants.

RV, correspond a la composante variable de la rémunération de I’'Exploitant-Mainteneur et
est définie ci-apres en partie 4.

P, correspond a la composante de la rémunération de I'Exploitant-Mainteneur payée sur la
base du bordereau de prix présenté en partie 5 et détaillée en Annexe 5 du Contrat
Exploitation-Maintenance.
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2.

Indexation

Les prestations indexables seront révisées annuellement selon I'indice suivant : 75% de la derniére
variation annuelle de I'indice des salaires mensuels de base par activité - Télécommunications - NAF
rév. 2 - Niveau A38 - Poste JB - Base 100 4eme trim 2008.

3.

Rémunération fixe (RF)

a. Décomposition, chronique, et indexation

La composante RF, couvre les éléments suivants :

Une part de la maintenance réseau (étant convenu que la somme de part fixe et de la part
variable du poste maintenance réseau est plafonnée a 600 000 €/an, ce plafond étant indexé
conformément a I'article 2 Indexation) ;

La collecte ;

Les investissements d’activation ;

Le spare;

Le back-office et I'exploitation : étant convenu que

0 la somme de part fixe et de la part variable du poste back office et I'exploitation est
plafonnée a 1 037 533 €/an, ce plafond étant indexé conformément a l'article 2
Indexation ;

0 la somme de la part fixe et de la part variable du poste back office exploitation ne
pourra étre inférieure a une valorisation de 4€ par prise livrée cumulée a chaque fin
d’année.

Une part de I'administration des ventes conformément a la chronique annuelle détaillée

dans le Tableau 1 (étant convenu que la somme de part fixe et de la part variable du poste

administration des ventes est plafonnée a 450000 €/an, ce plafond étant indexé
conformément a I'article 2 Indexation)

Le GER (renouvellement des équipements actifs (chassis et terminaux clients) ;

Une part de la maintenance des infrastructures fibre (maintenance du réseau passif) ;

Les charges d’exploitation du réseau RIP CLEO en application de la Mission n°4 de la
Convention.

La chronique de la rémunération RF, en euros constants (qui sera indexée conformément a I'article
Indexation sur certaines prestations définies comme « Indexables ») est détaillée dans le tableau ci-
dessous :

Tableau 1 : Composante RF, de la rémunération de |'exploitant-mainteneur en euros constants :
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Indexable 1 2 3 4 5 6 7

Maintenance Réseau Ovui 57 906 193 344 305792 455 812 487573 553 256 562 651
Collecte Oui 60 000 60 000 60 000 120 000 150 000 180 000 210 000
Investissements d'activation Non - - - - 289 411 582 080 104 443
Spare Non 24127 56837 47732 64102 14 471 29104 5222
Back-Office Exploitation Oui 35901 150 594 239377 358 607 385522 439 655 449 369
Administration des ventes Oui 22 004 92 300 146 715 219791 236288 269 466 275 419
Maintenance Fibres Oui 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000
GER Non - - - - - - -
Charges Exploitation SICOVAL Oui - - - - - - -
Indexable 8 ) 10 11 12 13 14
Maintenance Réseau Oui 571939 581120 590 508 595154 599739 600 000 600 000
Collecte Oui 210 000 210 000 240 000 240 000 270 000 270 000 270 000
Investissements d'activation Non 104 443 104 443 107 175 66 577 66 577 66577 66577
Spare Non 29349 62 060 53091 67 431 17799 32433 8551
Back-Office Exploitation Oui 459082 468795 478762 484 954 491146 497 337 503529
Administration des ventes Ovui 281373 287326 293 435 297 230 301025 304 820 308 614
Maintenance Fibres Oui 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000
GER Non 482 546 1136749 954 647 1282 044 289 411 582 080 104 443
Charges Exploitation SICOVAL Oui - 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000
Indexable 15 16 17 18 19 20 21
Maintenance Réseau Oui 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000
Collecte Oui 300 000 300 000 300 000 300 000 330 000 330 000 330 000
Investissements d'activation Non 66 577 50 856 66 577 35134 35134 35134 35134
Spare Non 32678 64 602 56 420 69188 19 556 34190 10 308
Back-Office Exploitation Oui 509721 514 450 520 642 523909 527177 530 444 533712
Administration des ventes Oui 312 409 315 308 319103 321106 323108 325111 327114
Maintenance Fibres Oui 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000
GER Non 586 989 1241192 1061822 1348 621 355988 648 657 171020
Charges Exploitation SICOVAL Oui 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000
Indexable 22 23 24 25 Total
Maintenance Réseau Oui 600 000 600 000 600 000 600 000 13354 795
Collecte Oui 330 000 330 000 360 000 360 000 6120 000
Investissements d'activation Non 35134 50856 50856 50856 2070551
Spare Non 34 435 67 145 58963 71731 1031526
Back-Office Exploitation Oui 536 979 541709 546 438 551168 11278 978
Administration des ventes Oui 329116 332 015 334 914 337813 6912922
Maintenance Fibres Ovui 200 000 200 000 200 000 200 000 5 000 000
GER Non 653 566 1292 048 1128399 1383755 14703 977
Charges Exploitation SICOVAL Oui 100 000 100 000 100 000 100 000 1700 000
Total 2 819 230 3 513 773 3 379 570 3 655 322 62172 749
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Indexable 1 2 3 4 5 6 7

Maintenance Réseau Oui 57 906 193 344 305792 455 812 487 573 553 256 562 651
Collecte Oui 60 000 60 000 60 000 120 000 150 000 180 000 210 000
Investissements d'activation Non - - - - 289411 582 080 104 443
Spare Non 24127 56 837 47732 64 102 14471 29104 5222
Back-Office Exploitation Oui 35901 150 594 239377 358 607 385522 477 189 486 902
Administration des ventes Oui 22 004 92 300 146 715 219791 236288 269 466 275419
Maintenance Fibres Oui 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000
GER Non - - - - - - -
Charges Exploitation SICOVAL Oui - - - - - - -
Total 399938 753 075 999 616 1418 312 1763 265 2291095 1844 637
Indexable 8 9 10 11 12 13 14
Maintenance Réseau Oui 571939 581120 590 508 595 154 599 739 600 000 600 000
Collecte Oui 210 000 210 000 240 000 240 000 270 000 270 000 270 000
Investissements d'activation Non 104 443 104 443 107 175 66 577 66 577 66 577 66 577
Spare Non 29 349 62 060 53091 67 431 17799 32433 8551
Back-Office Exploitation Oui 496 615 506 328 516 296 522 487 528 679 534871 541 062
Administration des ventes Oui 281373 287 326 293435 297 230 301 025 304 820 308 614
Maintenance Fibres Oui 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000
GER Non 482 546 1136 749 954 647 1282044 289411 582 080 104 443
Charges Exploitation SICOVAL Oui - 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000
Total 2376 265 3188 026 3055152 3370923 2373230 2690 781 2199 247
Indexable 15 16 17 18 19 20 21
Maintenance Réseau Oui 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000
Collecte Oui 300 000 300 000 300 000 300 000 330 000 330 000 330 000
Investissements d'activation Non 66 577 50 856 66 577 35134 35134 35134 35134
Spare Non 32678 64 602 56 420 69 188 19 556 34190 10308
Back-Office Exploitation Oui 547 254 514 450 520642 523909 527177 530444 533712
Administration des ventes Oui 312 409 315308 319103 321106 323108 325111 327114
Maintenance Fibres Oui 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000
GER Non 586 989 1241192 1061 822 1348 621 355988 648 657 171020
Charges Exploitation SICOVAL Oui 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000
Total 2745 907 3 386 408 3224564 3497 958 2490963 2803 536 2307 288
Indexable 22 23 p 23 25 Total
Maintenance Réseau Oui 600 000 600 000 600 000 600000 13354795
Collecte Oui 330 000 330000 360 000 360 000 6120 000
Investissements d'activation Non 35134 50 856 50 856 50 856 2070551
Spare Non 34435 67 145 58 963 71731 1031526
Back-Office Exploitation Oui 536 979 541 709 546 438 551168 11654312
Administration des ventes Oui 329116 332015 334914 337813 6912 922
Maintenance Fibres Oui 200 000 200 000 200 000 200 000 5000 000
GER Non 653 566 1292048 1128399 1383755 14703977
Charges Exploitation SICOVAL Oui 100 000 100 000 100 000 100 000 1700 000
Total 2819230 3513773 3379570 3655323 62548083

Le Délégataire versera, 3 mois apres la date d’entrée en vigueur de la convention, une avance de
400 000 € correspondant aux co(ts de mise en place, d’organisation, d’installation et d’équipement.
Cette avance sera remboursée par quart, 12 mois, 24 mois, 36 mois et 48 mois aprés son versement,
de sorte que RF ne puisse étre supérieur au montant cumulé indiqué dans la chronique.
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b. Ajustement

En cas de retard sur I'échéancier annuel de livraison des NRO, lors des 4 années suivant I'entrée en
vigueur du Contrat d’Exploitation-Maintenance, le montant de la rémunération fixe fera I'objet d’un
ajustement effectué annuellement selon les modalités suivantes :

e SiNbNRO,/NbNROBase, est inférieur a 80% :

0]
0]

En valeur constante : RFAjustée, = (80% + 20% x (NbNROn/NbNROBasen)) x RFn

Ou

NbNRO, = Nombre de NRO cumulés effectivement livrés en année n

NbNROBase, = Nombre de NRO cumulés livrés en année n dans le calendrier détaillé
ci-aprées :

Nombre de NRO

a Equiper
NbNRO Base n &) 25 8 9

(0]

La valeur courante de RFAjustée est calculée chaque année sur la base de I'article 2
Indexation.

e SiNbPrises, /NbPrisesBase, est égal ou supérieural:

(0]
(0]

(0]

En valeur constante, RFAjustée, = 100% x (NbPrises, /NbPrisesBasen) x RF,

ou

NbPrises, = Nombre de prises cumulées réellement livrées en année n

NbPrisesBasen = Nombre de prises cumulées livrées en année n dans le calendrier
détaillé ci-aprés :

Prises livrées dans |'année 10425 97 869 108 812 61139 0 0 0

Prises livrées cumulées 10425 108 294 217 106 278 245 278 245 278245 278 245

8 9 10 11 12 13 14

Prises livrées dans |'année 0 0 0 0 0 0 0

Prises livrées cumulées 278245 278 245 278245 278 245 278 245 278245 278 245

15 16 17 18 19 20 21

Prises livrées dans I'année 0 0 0 0 0 0 0

Prises livrées cumulées 278 245 278 245 278 245 278 245 278 245 278 245 278 245
Prises livrées dans I'année 0 0 0 0
Prises livrées cumulées 278 245 278 245 278 245 278 245

La valeur courante de RFAjustée est calculée chaque année sur la base de I'article 2
Indexation.

e Au-dela de I'année 5 incluse, RFn sera d{ dans son intégralité

4. Rémunération Variable (RV)

La composante RV, couvre les éléments suivants :

e Une part de la maintenance réseau (étant convenu que la somme de la part fixe et de la part
variable du poste maintenance réseau est plafonnée a 600 000€/an, ce plafond étant indexé
conformément a I'article 2 Indexation) ;

e Une part de la maintenance de la fibre

e Une part du Back Office Exploitation :
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0 étant convenu que la somme de part fixe et de la part variable du poste Back Office
Exploitation est plafonnée a 1 000 000 €/an, ce plafond étant indexé conformément
a l'article 2 Indexation ;

0 la somme de la part fixe et de la part variable du poste back office exploitation ne
pourra étre inférieure a une valorisation de 4€ par prise livrée cumulée a chaque fin
d’année.

e Une part de I'administration des ventes (étant convenu que la somme de part fixe et de la
part variable du poste administration des ventes est plafonnée a 450 000 €/an, ce plafond
étant indexé conformément a I'article 2 Indexation) ;

e Une part liée aux équipements d’activation ;

e Une part liée au spare ;

e Une part liée a la densification.

La composante RV, est définie comme suit :
RV ,=RVCA , + RVP ,+ RVRCA . RVPDn + RVS + RVMR, ou

0 RVCA , est la composante de RV, qui dépend du chiffre d’affaire prévisionnel du
Délégataire en année n, couvrant la part variable du Back Office Exploitation et de
I’administration des ventes et définie comme suit :

RVCA,=RVBOE, +RVADV,

Ou:
e RVBOE,=(62% x Tauxlv x IVTC) + (62% x ¥Ti), ou:

e Tauxlv est égal a 12% la premiére année, puis 15% les années
suivantes;

e IVTC correspond aux investissements des Terminaux Clients et de
renouvellement des Terminaux Clients cumulés auquel est soustrait
les sorties d'immobilisation des Terminaux Clients

0 Tiestdéfinicomme suit:
» T,=7%x[o0 < Tranche de CAFibre, < 9 000 000 € HT]
» T,=6,5% x [9000 000 < Tranche de CAFibre, < 20
000 000 € HT]
"  T,=6%x[20000 000 € HT < Tranche de CAFibre;]
e CAFibre, : Chiffre d’affaire de la société Délégataire de I'année n.

e RVADV, =(38% x Tauxlv x IVTC) + (38% x >Ti), ou :

e Tauxlv est égal a 12% la premiére année, puis 15% les années
suivantes ;

e IVTC correspond aux investissements des Terminaux Clients et de
renouvellement des Terminaux Clients cumulés auquel est soustrait
les sorties d’immobilisation des Terminaux Clients

e T;est défini comme suit :

0 Ti1=7%x[0<Tranche de CAFibre, <9 000 000 € HT]
0 T,=6,5% x[9 000 000 < Tranche de CAFibre, < 20 000 000 €
HT]
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0 Ts=6% x[20 000 000 € HT < Tranche de CAFibre,]
e CAFibre, : Chiffre d’affaire de la société Délégataire de I'année n.

Une régularisation de cette composante sur la base du chiffre d’affaires effectif de
I’'année n aura lieu au premier trimestre de 'année n + 1.

0 RVP, est la composante de RV, qui dépend du nombre de prises réceptionnées par
I’Exploitant prévisionnel a I'année n, couvrant la part variable de la maintenance
fibre, et définie comme suit :

RVP,= RVP1,*RVP2,
RVP1, =3Tiou T est défini comme suit :

e T;=5,50€ x [0 < Nombre de prises réceptionnées < 15 000]
e T,=5,00€ x [15 000 < Nombre de prises réceptionnées < 50 000]
e T,=4,50€ x [50 000 < Nombre de prises réceptionnées]

RVP2, = 11.04€ x Nombre moyen de prises commercialisées par la société
Délégataire en année n

RVP, est indexé conformément a I'article 2 Indexation

RVS est la composante variable du Spare calculée comme suit 5% des
investissements terminaux clients, renouvellement des terminaux compris, réalisés
en année n.

RVMR est la composante variable de la maintenance Réseau calculée comme suit
12% des investissements des terminaux clients et de renouvellement des terminaux
clients cumulés auquel est soustrait les sorties d’immobilisation des terminaux
clients . Ce taux se voit appliqué un facteur de décroissance annuel de 99,5%

Une régularisation de cette composante sur la base du nombre de prises
réceptionnées effectif de I'année n aura lieu au premier trimestre de 'lannée n + 1.
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0 RVPDn, correspond a la part variable de la rémunération de |'exploitant mainteneur,
au titre de la construction des prises de densification ol le nombre de prises
déployées ou ;
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RVPDn = prises de densifications livrées dans I'année x 400 €, (ce prix unitaire
étant indexé conformément a I'article 2 Indexation)

Les seules prises concernées par RVPDn sont celles déployées et financées par
I’Exploitant- Mainteneur postérieurement a la prise en exploitation des ZSRO.
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0 RVRCA, correspond a la part variable de la rémunération de |'exploitant-mainteneur
correspondant au renouvellement des cartes d’activation et est définie comme suit :
e Si le nombre de clients activés cumulé a la fin de la période est
supérieur au nombre de clients activés cumulé du cas de base
Délégataire ci-dessous :
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e Si le nombre de clients de collecte activée cumulé a la fin de la
période est supérieur au nombre de clients de collecte activée
cumulé du cas de base Délégataire ci-dessous :

1 2 3 4 5 [3 7
Nombre de nouveaux 202 1708 5121 8501 8000 3990 0
clients collecte activée
Nombre de clients 202 1910 7031 15532 23532 27522 0
collecte activée cumulés

8 9 10 11 12 13 14
Nombre de nouveaux 0 0 0 0 0 0 0
clients collecte activée
Nombre de clients 0 0 0 0 0 0 0
collecte activée cumulés

15 16 17 18 19 20 21

Nombre de nouveaux 0 0 0 0 0 0 0
clients collecte activée
Nombre de clients 0 0 0 0 0 0 0
collecte activée cumulés
Nombre de nouveaux 0 0 0 0
clients collecte activée
Nombre de clients 0 0 0 0

collecte activée cumulés
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Alors : RVRCAN = 160€ x (nombre de clients activés cumulé en année n — nombre de clients activés
cumulé du cas de base Délégataire en année n) + 34,80 € x (nombre de clients collecte activée
cumulé en année n — nombre de de clients collecte activée cumulé du cas de base Délégataire en
année n)

RVRCAN est applicable les années 7, 14, et 21. S’agissant de la premiéere échéance de calcul en année
7, les acces supplémentaires ayant déja été rémunérés au titre du Contrat de Conception-
Construction ne seront pas comptabilisés.

A titre indicatif, la chronique de RV sur la durée du Contrat d’Exploitation-Maintenance est détaillée
ci-aprés, en considérant le cas de base du Délégataire (en euros constants) :
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5. Rémunération sur la base du bordereau de Prix (Pn)

La composante P, correspond a ensemble des prestations éventuellement supportées par
I’'Exploitant-Mainteneur pour le compte du Délégataire sur I'exercice n au titre des prestations
réalisées (notamment les raccordements simples, les raccordements longs, dévoiements et
enfouissement (hors période de construction), extensions et densifications de réseau).
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6. Rythme de versement de la rémunération

La composante fixe RF, sera versée par fraction d’'un quart a terme échu de chaque trimestre de
I'année n.

La composante variable RV, sera versée par fraction de un quart a terme échu de chaque trimestre
de I'année n sur la base d’un prévisionnel validé et mutualisé entre les Parties et une régularisation
sur la base du réalisé de I'année n-1 aura lieu au premier trimestre de I'année n + 1.

La composante P, sera versée a terme échu de chaque mois de I'année n au réel en fonction des
prestations réalisées.

Pour information, la rémunération est retracée dans I'annexe 14 B de la Convention (avec une
hypothese d’indexation appliquée a I'ensemble des prix égale a 1,6% I’an), dans I'onglet « CR », aux
lignes « Maintenance réseau », « Spare », « Back office / Exploitation », « Administration des ventes
», « Maintenance des infrastructures Fibre », « Livraison de trafic (collecte + liaison louée) » et «
Charges de reprise du RIP CLEO » ainsi que dans l'onglet « Investissements », aux lignes «
Renouvellement Chassis FttH », « Chassis FTTH » (colonnes des années 5 a 25) et « Extension
démographique ».
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3 Clauses essentielles au titre du Contrat de
Licence du Systeme d’Information

9.1. En contrepartie de la licence d'utilisation des Eléments du Systéme d'Information concédée a
I'article 4 dans les conditions du présent Contrat, le Délégataire s'engage a verser au Concédant la
Redevance forfaitaire détaillée en annexe 2. Cette Redevance comprend également l'intégration des
Eléments et la Maintenance et s'entend hors taxes et net de tous frais de livraisons. Le Délégataire
sera seul responsable de I'acquittement de tout imp6t et taxe applicable sur les montants dus par le
Délégataire au titre du Contrat, a I'exception des taxes basées sur le revenu net du Concédant. La
Redevance est due et payable dans les trente (30) jours suivant réception de la facture
correspondante et suivant I'échéancier de paiement conclu entre les Parties.

9.2. En cas de non-paiement dans les délais contractuels, toute somme impayée portera
automatiquement intéréts au jour le jour jusqu'a la date de son paiement intégral en principal,
intéréts, frais et accessoires, a un taux égal a trois fois (3) le taux de I'intérét légal en vigueur, et ce,
sans aucune formalité préalable. Tout retard de paiement entrainera également I'exigibilité d’une
indemnité forfaitaire de quarante (40) euros au titre des frais de recouvrement conformément aux
Articles L. 441-6 et D. 441-5 du Code de commerce.

9.3 .Compte tenu du caractére forfaitaire de la Redevance, chaque Partie renonce a tout droit dont
elle pourrait bénéficier au titre de I’article 1195 du Code civil de renégocier, résilier ou de demander
a une juridiction de réviser ou de résilier le Contrat du fait d’'un changement de circonstances
imprévisible lors de la conclusion du Contrat rendant son exécution excessivement onéreuse. »

«

7.1. Chacune des Parties pourra résilier de plein droit la licence d'utilisation avec effet immédiat,
par simple lettre recommandée avec accusé de réception, sans engager sa responsabilité :

a) en cas de manquement de la part de l'autre Partie a son obligation de payer une somme due
en vertu des présentes au plus tard dans le délai de trente (120) jours a compter de sa date
d’échéance apres une lettre de mise en demeure avec accusé de réception, dont une copie
est adressée au représentant des Parties Financieres, restée sans effet ;
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b) en cas de liquidation judiciaire de I'autre Partie et, sans préjudice des droits de celle-ci, apres
mise en demeure restée sans réponse dans les délais Iégaux ou en cas de renonciation a
exiger la poursuite du Contrat, a la suite de la désignation d'un administrateur judiciaire ou
d’une cession d’actifs ;

c) en cas de manguement grave aux obligations résultant du Contrat, non remédié dans les
trente (30) jours suivant la mise en demeure, adressée par |'autre Partie, avec copie au
représentant des Parties Financiéres.

Dans le cas ol le Contrat serait résilié par le Concédant pour manquement par le Délégataire a I'une
quelconque de ses obligations au titre du Contrat, les sommes restant dues par le Délégataire seront
immédiatement exigibles a la date de résiliation par le Concédant, sous réserve du désintéressement
préalable des Parties Financieres.

Dans le cas ou le Contrat serait résilié par le Délégataire pour un manquement du Concédant, le
Concédant remboursera au Délégataire les sommes déja percues par avance par le Concédant au
titre du Contrat pour la période postérieure a la prise d’effet de la résiliation, au prorata temporis.

7.2. Dans le cas d’une résiliation de la Convention, le Délégataire se réserve le droit de mettre fin
immédiatement au présent Contrat a la date de résiliation effective de la Convention.

7.3. Quelle que soit la cause de la résiliation, il est entendu que cette résiliation ne fera pas
obstacle a la mise en ceuvre des obligations de transférabilité prévues a I'article 6 ci-dessus.

7.4. A l'issue de la période de transférabilité, le Délégataire s’engage a cesser immédiatement
d’utiliser le Systeme d'Information, de quelque maniere que ce soit, et a retourner ou détruire tous
les exemplaires de tout ou partie des Eléments (qu’ils soient ou non modifiés, intégrés ou associés
avec un autre logiciel) permettant I'utilisation du Systéme d'Information et de certifier sans délai par
écrit au Concédant d’avoir respecté toutes les obligations susvisées. Cet écrit prendra la forme d’une
attestation au sens de I’article 202 du CPC.

7.5. Les droits et obligations qui, par leur nature se prolongent au-dela de la date d’expiration ou
de résiliation du présent Contrat, demeureront en vigueur au-dela du terme ou de la résiliation du
présent Contrat, tant pour les Parties que pour leurs ayants-droit, et ce, jusqu’a leur date respective
d’expiration. »

« Le Concédant concede au Client une Licence d'utilisation personnelle et non exclusive d'utilisation
des Eléments suivants les conditions tarifaires ci-dessous décrites :

En contrepartie de la Licence d'utilisation du Systéme d'Information concédée a I'article 4 dans les
conditions du présent Contrat, ainsi que des prestations de maintenance prévues a I'annexe 3, le
Délégataire s'engage a verser au Concédant :

Avenant n° 8 — Annexe G — Annexe 27 DSP



- Le montant forfaitaire total de la Valeur du Systéeme d’Information selon
I’échéancier présenté en Annexe 4 ;

- un cout forfaitaire de 12,00 €/prise supplémentaire (prises raccordées liées a la
densification notamment ou prise au-dela de la 289.065%™ prise) ;

- Etla Redevance définie annuellement comme suit :

R(N) = 6,00 % * valeur cumulée du Systeme d’Information exploité au 31/ 12/ N chez le
Délégataire.

Indexation :
- Le montant forfaitaire du Systéme d’Information n’est pas soumis a indexation ;

- La redevance R(n) sera indexée chaque année sur la base de 75% de l'indice des
salaires mensuels de base par activité - Télécommunications - NAF rév. 2 - Niveau
A38 - Poste JB - Base 100 2éme trim 2015.

La valeur du Systéme d’Information est calculée a partir de I'échéancier de paiement de I'annexe 4,
cumulé. La valeur du Systéme d’Information cours jusqu’a la date de fin du Contrat.

La présente Redevance permet au Délégataire de bénéficier des évolutions standards du Systéme
d’Information sur toute la durée du Contrat, a I'exclusion des développements spécifiques réalisés
pour le Délégataire ou des tiers.

Cette Redevance pourra étre versée au Concédant trimestriellement par fraction d’un quart a terme
échu.

Cas d’un fractionnement trimestriel de la redevance en année n :

= Trimestre 1: un quart (1/4) de Rna  + régularisation de Rn1 aprés application de la
formule ci-avant avec les parametres réels.

=  Trimestre 2 : idem Trimestre 1
=  Trimestre 3 : idem Trimestre 1

= Trimestre 4 : régularisation annuelle avec un estimatif a date des parametres nécessaires
a I'application de la formule.

Pour I'avance trimestrielle sur la premiere année le montant de référence sera déterminé a partir du
prévisionnel fourni a la date de contractualisation par le Délégataire.

A ces montants s’ajouteront la TVA et autres taxes aux taux en vigueur.

A la livraison du Sl par I'Exploitant (prévu au 6eme mois), le Délégataire versera une avance 25% des
montants prévus dans I'annexe 4 et non versés a date, correspondant aux co(ts de mise en place, de
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développement, d’organisation, d’installation et d’équipement. Cette avance sera remboursée par
tiers 12 mois, 24 mois et 36 mois aprés son paiement. »

3.4 Annexe 4 Echéancier de paiement de la valeur du
Systeme d’Information

Année Mois Echéancier mensuel S|

Année 1 127275 €
10 606 €
10 606 €
10 606 €
10 606 €
10 606 €
10 606 €
10 606 €
10 606 €
10 606 €
10 10 606 €
11 10 606 €
12 10 606 €
Année 2 1197 056 €
1 99 755 €
2 99755 €
3 99 755 €
4 99 755 €
5 99 755 €
6

7

8

9

V(N[O | W(N |-

99 755 €
99 755 €
99 755 €
99 755 €
10 99 755 €
11 99 755 €
12 99 755 €
Année 3 1351477 €
1 112623 €
2 112623 €
3 112623 €
2 112623 €
5 112623 €
6

7

8

9

112623 €
112623 €
112623 €
112623 €
10 112623 €
11 112623 €
12 112623 €
Année 4 792977 €
66 081 €
66 081 €
66 081 €
66 081 €
66 081 €
66 081 €
66 081 €
66 081 €
66 081 €
66 081 €
66 081 €
66 081 €

W (N[O | |W|N |-

=
o

-
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